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LAMPIRAN 

KERANGKA KUISIONER PENELITIAN  

“Efektivitas Online Customer Review Tentang Produk Wardah di Shopee Terhadap 

Minat Membeli MahasiswI Fakultas Teknik Universitas Negeri Jakarta” 

Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah identitas data diri anda pada kolom yang telah disediakan 

2. Berilah tanda (√) pada salah salah satu pilihan jawaban tersedia sesuai dengan pendapat 

anda  pada masing-masing komponen variabel penelitian. Masing-masing pilihan jawaban 

mempunyai keterangan sebagai berikut : 

3. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban 

- Sangat Setuju = SS 

- Setuju = S 

- Tidak Setuju = TS 

- Sangat Tidak Setuju = STS 

Identitas Responden : 

Silahkan beri tanda checklist (√) jawaban yang sesuai dengan Anda. 

A. Nama: 

B. Usia:  

C. No. Telepon: 

D. Alamat Email:  
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PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban Anda. 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Tidak Setuju (TS) 

4. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

A. PERTANYAAN PENYARING 

Silahkan beri tanda checklist (√) jawaban yang sesuai dengan Anda. 

 

1. Apakah anda menggunakan Aplikasi E-Commerce Shopee untuk belanja online? 

o Ya 

o Tidak 

 

2. Apakah anda pernah menggunakan Produk Wardah? (Produk Skincare, Make Up, 

Body Care, Body Mist, Hair Care) 

o Ya 

o Tidak 
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B. VARIABEL (X) PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW 

 

No. PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

Variabel (X) SS S TS STS 

 
Usefullness of Online Consumer 

Review (Kegunaan Review Konsumen 

Online) 

 

 

3 Saya selalu melihat ulasan online 

mengenai Produk Wardah sebelum 

membeli suatu produk melalui Internet, 

Youtube, Shopee, dan lainnya 

    

4 ulasan online mengenai Produk Wardah 

dapat membantu saya dalam memilih 

suatu produk Wardah. 

    

5 ulasan online mengenai Produk Wardah  

dapat memudahkan saya dalam 

memilih produk Wardah 

    

6 ulasan online mengenai Produk Wardah 

sangat berguna bagi saya untuk 

memilih suatu produk Wardah sebelum 

membelinya 

    

 Reviewer Expertise (Keahlian 

Peninjau) 

 

5 Selain melihat ulasan online mengenai 

Produk Wardah dari para pengguna 

produk, saya juga melihat review orang 

dari ahlinya (Contohnya: Review produk 

Skincare dari Dokter Kulit Kecantikan) 

    

6 Saya melihat ulasan online mengenai 

Produk Wardah dari Influencer untuk 

memudahkan saya memilih suatu produk 

(Contohnya: Beauty Influencer) 

    

 Timeliness of Online Consumer Review 

(Ketepatan Waktu Tinjauan 

Konsumen Online) 

 

7 Saya lebih sering melihat ulasan online 

mengenai Produk Wardah terkini atau 

Review yang paling terbaru 

    

8 Saya jarang melihat ulasan online 

mengenai Produk Wardah  yang 

terdahulu atau Review yang sudah lama 

    

9 Saya sering melihat ulasan online 

mengenai Produk Wardah mulai dari 
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Review yang terdahulu sampai dengan 

Review terkini 

10 Saya jarang melihat ulasan online 

mengenai Produk Wardah  mulai dari 

Review yang terdahulu sampai dengan 

Review terkini 

    

 Volume of Online Consumer Review 

(Volume Tinjauan Konsumen Online) 

 

11 Saya lebih memilih produk Wardah 

dengan ulasan online yang terbanyak  

    

12 Saya jarang memilih produk Wardah 

dengan melihat banyaknya konsumen 

yang memberi ulasan  

    

 Valence of Online Consumer Review 

(Valensi Ulasan Konsumen Online) 

 

13 Saya lebih memberikan perhatian kepada 

informasi mengenai Produk Wardah  

yang Positif dari ulasan para konsumen 

    

14 Saya lebih memberikan perhatian kepada 

informasi mengenai Produk Wardah  

yang Negatif dari Review para 

konsumen 

    

 Comprehensiveness of Online 

Consumer Review (Kelengkapan 

Review Konsumen Online) 

 

15 Saya lebih membaca ulasan mengenai 

Produk Wardah yang memiliki informasi 

yang mendetail dan lengkap 

    

16 Informasi yang mendetail dan lengkap 

pada ulasan online mengenai Produk 

Wardah membantu saya dalam memilih 

suatu produk 

    

 

 

 

C. VARIABEL (Y) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

 Variabel (Y) SS S TS STS 

 Kemauan Untuk Mencari Informasi 

Terhadap Suatu Produk Atau Jasa 

 

1 Sebelum saya membeli Produk Wardah 

saya mencari Informasi terlebih 
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dahulu terhadap produk yang ingin saya 

beli 

2 Saya membeli produk Wardah karna 

adanya kebutuhan 

    

3 Saya membeli produk Wardah sesuai 

dengan keinginan karna harga dan 

kualiatas barang bagus 

    

4 Informasi yang diberikan tentang 

produk Wardah sesuai dengan 

kenyataan yang ada sehingga saya 

berminat untuk membeli produk 

    

5 Saya memutuskan untuk membeli 

produk Wardah berdasarkan Informasi 

dari orang lain 

    

 Kesediaan Untuk Membayar Barang 

Atau Jasa 

 

6 Saya bersedia untuk membayar 

produk Wardah tanpa adanya rasa 

tekanan 

    

7 Saya senang membeli produk Wardah     

 Menceritakan Hal Yang Positif  

8 Saya puas dengan kualitas Produk 

Wardah 

    

9 Saya akan memberikan Review Positif 

untuk Produk Wardah 

    

10 Saya akan menceritakan hal yang 

positif mengenai produk Wardah 

(Kepada teman, keluarga, dan lainnya) 

    

 Kecenderungan Untuk 

Merekomendasikan 

 

11 Saya akan merekomendasikan produk 

Wardah kepada Orang terdekat saya 

(Teman, Keluarga, dan lainnya) 

    

12 Saya akan merekomendasikan produk 

Wardah di Internet (Youtube, 

Instagram, Twitter, Shopee, 

Femaledaily, dan lainnya) 
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DESKRIPTIF STATISTIK X 

      

      

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

X1 90 2,00 4,00 3,7333 0,46928 

X2 90 2,00 4,00 3,7000 0,48459 

X3 90 2,00 4,00 3,6222 0,53165 

X4 90 3,00 4,00 3,6778 0,46995 

X5 90 1,00 4,00 3,3111 0,72893 

X6 90 2,00 4,00 3,5333 0,56489 

X7 90 1,00 4,00 3,1667 0,76804 

X8 90 2,00 4,00 3,1667 0,73820 

X9 90 2,00 4,00 3,3333 0,49718 

X10 90 1,00 4,00 2,8000 0,76731 

X11 90 2,00 4,00 3,5556 0,56312 

X12 90 2,00 4,00 3,7222 0,47470 

TOTAL 90 29,00 48,00 41,3222 4,40844 

Valid N 
(listwise) 

90 
    

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100,0 

Excludeda 0 0,0 

Total 90 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    
Reliability 
Statistics   

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items   

0,848 12 

  
 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 
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X1 37,5889 16,717 0,651 0,830 

X2 37,6222 16,462 0,696 0,827 

X3 37,7000 16,055 0,727 0,823 

X4 37,6444 16,591 0,685 0,828 

X5 38,0111 15,989 0,500 0,839 

X6 37,7889 16,236 0,633 0,829 

X7 38,1556 16,133 0,439 0,846 

X8 38,1556 16,065 0,477 0,841 

X9 37,9889 17,022 0,528 0,837 

X10 38,5222 17,578 0,197 0,866 

X11 37,7667 16,720 0,520 0,837 

X12 37,6000 17,097 0,538 0,836 

 

DESKRIPTIS STATISTIK Y    

      

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Y1 90 3,00 4,00 3,7444 0,43862 

Y2 90 2,00 4,00 3,5444 0,58369 

Y3 90 1,00 4,00 3,3556 0,58657 

Y4 90 2,00 4,00 3,4000 0,53632 

Y5 90 1,00 4,00 2,9667 0,66112 

Y6 90 1,00 4,00 3,2222 0,57627 

Y7 90 2,00 4,00 3,1889 0,53830 

Y8 90 2,00 4,00 3,2556 0,48716 

Y9 90 2,00 4,00 3,1778 0,59166 

Y10 90 2,00 4,00 3,2111 0,57072 

Y11 90 2,00 4,00 3,1667 0,60429 

Y12 90 2,00 4,00 2,8222 0,64613 

TOTAL 90 28,00 48,00 39,0556 4,47053 

Valid N 
(listwise) 

90 
    

 

Case Processing Summary  

 N %  
Cases Valid 90 100,0 

 
Excludeda 0 0,0 

 
Total 90 100,0  
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a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

     

     
Reliability 
Statistics    

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items    

0,877 12 
   

     

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Y1 35,3111 18,082 0,459 0,873 

Y2 35,5111 17,758 0,384 0,878 

Y3 35,7000 16,999 0,546 0,869 

Y4 35,6556 16,925 0,628 0,864 

Y5 36,0889 18,014 0,273 0,887 

Y6 35,8333 16,904 0,580 0,867 

Y7 35,8667 16,881 0,636 0,863 

Y8 35,8000 17,128 0,650 0,864 

Y9 35,8778 16,333 0,691 0,860 

Y10 35,8444 16,223 0,748 0,856 

Y11 35,8889 15,718 0,814 0,851 

Y12 36,2333 16,810 0,521 0,871 

 


