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Secara umum informasi rekam medis bersifat rahasia yang wajib dilindungi dari
pembocoran data/informasi sesuai dengan kode etik kedokteran dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Dalam pelepasan informasi medis harus mengikuti
prosedur yang berlaku, hal ini bertujuan untuk melindungi rumah sakit dari tuntutan
yang lebih jauh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kesesuaian SPO
pelepasan informasi medis kepada pihak ketiga, jenis permintaan pelepasan informasi
medis serta kendala dalam pelepasan informasi medis dengan menggunakan diagram
fishbone. Penelitian ini merupakan studi literature review dengan menggunakan
sampel 11 jurnal. Pencarian artikel menggunakan database google scholar. Hasil
penelitian ditemukan presentase kesesuaian SPO pelepasan informasi medis kepada
pihak ketiga di rumah sakit yaitu pelepasan yang sudah sesuai dengan SPO
presentasenya diantara 66%-82%, sedangkan yang tidak sesuai SPO presentasenya
diantara 18%-34%. Jenis permintaan pelepasan informasi medis yaitu untuk keperluan
visum et repertum, asuransi dan pendidikan. Kendala dalam pelepasan informasi medis
kepada pihak ketiga di rumah sakit dengan menggunakan diagram fishbone yang
terbanyak terdapat pada Man, terutama pada pasien/keluarga pasien tidak membawa
persyaratan secara lengkap.
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