
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Pedoman Wawancara 

1. Apakah Rumah Sakit Anna Medika punya SPO penyediaan rekam medis? 

2. Bagaimana alur penyediaan rekam medis di Rumah Sakit Anna Medika? 

3. Ada berapa petugas yang bertugas untuk menyediakan rekam medis pasien 

berobat?  

4. Apa ada kendala dalam penyediaan rekam medis? 

5. Apa solusi jika terjadi kendala dalam penyediaan rekam medis? 



Lampiran 1. 2 Daftar Tilik Penelitian 

No. No RM  Mulai  Selesai L/B 

Waktu 

Penyediaan 
Keterangan  

 10 

Menit 

> 10 

Menit 

07 Juni 2021 

 1.  23-90-56 09.04 09.16 L 
 

V  12 mnt 

 2.  15-28-57 09.05 09.17 L 
 

V  12 mnt 

 3.  22-25-41 09.17 09.21 B V 
 

4 mnt  

 4.  22-09-81 09.32 09.45 L 
 

V 13 mnt  

 5.  16-47-12 09.34 09.45 L 
 

V 11 mnt  

 6.  17-69-40 10.00 10.10 L 
 

V 10 mnt  

 7.  18-98-48 10.19 10.23 L V 
 

4 mnt  

 8.  20-47-21 10.27 10.33 L V 
 

6 mnt  

 9.  04-70-46 10.33 10.48 L 
 

V 15 mnt  

 10.  01-81-91 10.36 10.48 L 
 

V 12 mnt  

 11.  20-92-89 10.39 10.48 L V 
 

9 mnt  

 12.  20-42-90 11.01 11.05 L V 
 

4 mnt  

 13. 90-06-57 11.16 11.29 L 
 

V 13 mnt  

 14.  21-64-29 11.17 11.26 B V 
 

9 mnt  

 15.  09-16-10 11.25 11.41 L 
 

V 16 mnt  

08 Juni 2021 

 16.  03-77-15 08.59 09.09 B V 
 

5 mnt  

 17.  05-15-00 09.01 09.12 L 
 

V 11 mnt  

 18.  18-24-02 09.56 10.02 B V 
 

6 mnt  

 19.  15-52-28 09.58 10.04 L V 
 

6 mnt  

 20.  21-95-91 10.10 10.23 B 
 

V 13 mnt 

 21.  22-48-92 10.11 10.23 L 
 

V 12 mnt  

 22.  45-23-08 10.26 10.37 L 
 

V 11 mnt  

 23.  00-65-15 10.30 10.37 L V 
 

7 mnt  

 24.  20-28-25 10.31 10.45 L 
 

V 14 mnt  

 25.  16-05-10 10.35 10.44 B V 
 

9 mnt  

26. 15-89-85 10.45 10.59 L  V 14 mnt 

27. 27-22-09 10.53 11.10 L  V 17 mnt 

28. 16-56-10 11.07 11.14 L V  7 mnt 

29. 90-57-06 11.13 11.20 L V  7 mnt 

30. 97-90-03 11.23 11.27 B V  4 mnt 

31. 23-94-82 14.49 14.54 B V  5 mnt 



32. 16-96-06 14.56 15.02 B V  6 mnt 

33. 20-41-38 15.48 15.56 B V  8 mnt 

34. 03-22-17 15.51 16.01 L  V 10 mnt 

35. 11-27-88 15.52 15.57 B V  5 mnt 

36. 00-35-06 16.01 16.06 L V  5 mnt 

37. 55-07-34 16.07 16.12 L V  5 mnt 

38. 08-18-32 16.05 16.15 L  V 10 mnt 

39. 01-00-46 16.09 16.15 L V  6 mnt 

40. 10-00-54 16.16 16.24 L V  8 mnt 

41. 01-30-22 16.29 16.34 B V  5 mnt 

09 Juni 2021 

42. 02-16-04 09.55 10.02 L V  7 mnt 

43. 05-97-89 10.06 10.13 L V  7 mnt 

44. 09-88-11 10.21 10.37 L  V 16 mnt 

45. 17-69-40 10.33 10.45 L  V 12 mnt 

46. 40-32-55 10.48 10.54 L V  6 mnt 

47. 07-01-00 10.50 10.56 L V  6 mnt 

48. 21-70-81 10.52 11.02 L  V 10 mnt 

49. 20-67-77 11.06 11.11 B V  5 mnt 

50. 16-33-17 11.06 11.14 L V  8 mnt 

51. 05-03-06 11.09 11.12 B V  3 mnt 

52. 22-44-23 11.27 11.31 B V  4 mnt 

53. 23-97-29 11.38 11.47 B V  9 mnt 

54. 17-93-23 11.48 11.53 B V  5 mnt 

55. 19-76-78 11.48 11.59 L  V 11 mnt 

56. 06-09-26 12.00 12.04 B V  4 mnt 

57. 04-67-45 12.53 13.01 L V  8 mnt 

58. 24-01-16 13.07 13.13 B V  6 mnt 

59. 00-13-90 13.30 13.37 L V  7 mnt 

60. 33-23-26 13.30 13.39 B V  9 mnt 

61. 11-51-29 13.37 13.47 L  V 10 mnt 

62. 20-39-31 13.49 13.54 B V  5 mnt 

63. 08-06-66 13.52 14.02 L  V 10 mnt 

64. 20-14-74 13.55 14.06 L  V 11 mnt 

65. 16-47-12 14.07 14.17 L  V 10 mnt 

66. 00-34-88 14.24 14.29 B V  5 mnt 

67. 11-09-99 14.26 14.40 L  V 14 mnt 



68. 01-00-46 14.30 14.40 L  V 10 mnt 

69. 19-87-77 14.32 14.44 L  V 12 mnt 

70. 06-89-75 14.36 14.44 B V  8 mnt 

71. 18-98-48 14.41 14.48 B V  7 mnt 

72. 14-22-90 14.43 14.55 L  V 12 mnt 

10 Juni 2021 

73. 22-88-24 09.40 09.59 L  V 19 mnt 

74. 11-01-27 10.02 10.12 L  V 10 mnt 

75. 04-70-46 10.10 10.14 B V  4 mnt 

76. 02-11-27 10.23 10.30 B V  7 mnt 

77. 90-01-34 10.31 10.36 B V  5 mnt 

78. 19-14-38 10.31 10.41 B  V 10 mnt 

79. 02-15-25 10.32 10.41 L V  9 mnt 

80. 06-66-07 10.36 10.43 L V  7 mnt 

81 24-00-31 10.43 10.54 L  V 11 mnt 

82. 06-71-81 10.47 10.54 L V  7 mnt 

83. 13-16-67 10.56 11.09 L  V 13 mnt 

84. 18-28-88 11.20 11.31 L  V 11 mnt 

85. 08-56-41 11.23 11.35 L  V 12 mnt 

86. 19-44-12 11.24 11.35 L  V 13 mnt 

87. 32-21-00 11.24 11.35 L  V 12 mnt 

88. 17-06-76 11.33 11.44 L  V 11 mnt 

89. 01-21-00 11.53 11.58 B V  5 mnt 

90. 24-00-07 11.56 12.08 L  V 12 mnt 

91. 78-05-00 12.07 12.11 B V  4 mnt 

92. 00-13-90 12.48 12.55 B V  7 mnt 

93. 16-01-12 13.00 13.12 L  V 12 mnt 

94. 24-00-55 13.10 13.17 L V  7 mnt 

95. 11-18-09 13.12 13.17 B V  5 mnt 

96. 91-06-87 13.19 13.24 B V  5 mnt 

97. 19-05-80 13.30 13.42 L  V 12 mnt 

98. 28-87-26 13.34 13.42 B V  8 mnt 

99. 16-63-24 13.49 13.54 B V  5 mnt 

100. 22-44-67 14.11 14.18 L V  7 mnt 

101 23-21-83 14.14 14.18 B V  4 mnt 

102. 24-01-78 14.23 14.34 L V  11 mnt 

103. 97-08-03 14.24 14.34 L  V 10 mnt 



104. 18-80-92 14.26 14.34 L V  8 mnt 

105. 16-56-18 14.44 14.59 L  V 15 mnt 

106. 19-85-23 14.49 14.59 L  V 10 mnt 



Lampiran 1. 3 SOP Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan 

Standar Prosedur Operasional Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan 

Jl. Raya Perjuangan No. 

45 Bekasi Utara 

PENYEDIAAN REKAM MEDIS 

No. Dokumen  No. Revisi Halaman 

STANDAR PROSEDUR 

OPERASIONAL 

Tanggal Terbit Ditetapkan oleh, 

PENGERTIAN 
Penyediaan rekam medis pasien pada instalasi Pelayanan 

Rawat Jalan dan IGD 

TUJUAN Meningkat mutu dan kualitas pelayanan 

KEBIJAKAN 
Standar Pelayanan Minimal Kemenkes RI no. 129 Tahun 

2008 

PROSEDUR 

INTALASI RAWAT JALAN  

1. Petugas rekam  medis mengambil charge slip dan 

satu rangkap formulir rawat jalan/IGD yang telah 

disusun didalam keranjang yang sudah diletakan 

oleh petugas pendaftaran/ Front office. 

2. Petugas rekam medis membuat berkas rekam 

medis baru jika itu pasien baru, jika pasien lama 

petugas rekam medis mencari berkas dari rak 

penyimpanan sesuai dengan sistem penomoran 

Angka Akhir (Sistem Terminal Digit). 

3. Petugas rekam medis mengambil berkas rekam 

medis sesuai dengan nomor rekam medis dan 

identitas pasien. Kemudian petugas wajib 

menggunakan tracer/pelacak/Outguide sebagai 

pengganti berkas rekam medis yang diambil dari 
rak penyimpanan. 

4. Petugas rekam medis mengisi tracer : 

1.Bulan, tanggal pinjam 

2.Nomor rekam medis 

3.Tujuan berkas rekam medis keluar 

4.Nama petugas serta paraf 

5. Jika berkas rekam medis pasien ditemukan 

petugas rekam medis mendistribusikan berkas 

rekam medis ke poliklinik yang dituju. 
 

 

UNIT TERKAIT INSTALASI RAWAT JALAN 



 


