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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh selebriti
pendukung yaitu Agnes Mo sebagai brand ambassador, pada pembentukan brand
image Lazada di lingkungan mahasiswa/i jurusan ilmu komunikasi universitas
pelita harapan karawaci Tangerang. Metode yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif. Variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah Brand Ambassador
sedangkan variabel terikat (Y) adalah Brand Image, dengan jumlah populasi
penelitian yang digunakan sebanyak 320 orang, maka didapatkan 76 sampel
mahasiswa/i ilmu komunikasi dengan menggunakan rumus slovin dan teknik
pengambilan sampel yaitu purposive sampling.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan kuisioner dengan skala
pengukuran likert. Metode analisa dalam penelitian ini diolah menggunakan SPSS
versi 25 dengan uji regresi linear sederhana, yang mana diperoleh hasil r square
sebesar 602 atau setara dengan 60,2%. Berdasarkan hasil penelitian yang
diperoleh maka dapat disimpulkan Pengaruh yang di berikan Agnes Mo sebagai
brand ambassador telah memberikan kontribusi positif terhadap brand image
lazada. Namun tentu nya bukan menjadi faktor utama yang membantu
pembentukan brand image, karena masih ada 39,8% lagi yang dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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