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1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia. Dengan berkomunikasi
manusia dapat saling berhubungan satu sama lain. Dalam kehidupan sehari-hari,
komunikasi telah menjadi bagian dari kehidupan manusia karena komunikasi
sangat penting dalam kehidupan manusia untuk mendapatkan berbagai informasi.
Menurut Miller dalam (Mulyana, 2013:68), “Komunikasi terjadi ketika suatu
sumber menyampaikan suatu pesan kepada penerima dengan niat yang disadari
untuk mempengaruhi perilaku penerima”.

Seiring perkembangan teknologi komunikasi yang semakin pesat, membuat
kebutuhan untuk berkomunikasi semakin tinggi. maka tidak heran banyak media
sosial baru yang bermunculan yang menawarkan kemudahan dalam berkomunikasi.
Tidak hanya dapat digunakan sebagai tempat bertukar informasi, media sosial juga
dapat dijadikan alternatif dalam dunia pemasaran digital.

Liliweri (2011:534) iklan merupakan struktur dan komposisi informasi dari
komunikasi yang non personal, yang dibayar oleh sponsor tertentu untuk
mempersuasi audiens tentang produk,jasa, dan ide-ide melalui variasi media
(advertising is the structured and composed nonpersonal communication of
information, usually paid for and usually persuasive in nature, about products-
goods, services, and ideas-by identified sponsor through various media). iklan di
Indonesia berkembang sangat pesat terutama di era digital ini, Iklan merupakan satu
bentuk komunikasi yang digunakan oleh perusahaan maupun instansi sebagai alat
promosi dan menyampaikan infromasi mengenai produk barang atau jasa kepada
masyarakat.

Iklan merupakan salah satu bentuk strategi komunikasi pemasaran yang
masih digunakan sampai saat ini, selain dapat mejangkau khalayak yang lebih luas
iklan juga dapat mempengaruhi khalayak dalam membuat keputusan dan dapat
meningkatkan minat beli masyarakat terhadap suatu produk.

Menurut Rossiter & Percy dalam Pramanda dan Nurfebrianing (2017)
bahwa terdapat enam stimuli iklan , “Six stimulus of ad : Heard and sound effect
(kata-kata dan suara yang terdengar), Music (Musik), Words (Kata-kata), Pictures
(Gambar), Colour (Warna), and movements (Gerakan)”.

Iklan harus memiliki Daya tarik, Daya tarik iklan sesuatu yang sangat
penting, supaya iklan dapat berkomunikasi serta membujuk konsumen dalam
mempengaruhi minat beli konsumen. Saat ini banyak perusahaan maupun instansi
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pemerintah menggunakan iklan untuk mengenalkan produknya, sehingga Daya
Tarik Iklan harus sangat diperhatikan supaya mempengaruhi minat beli konsumen.

Daya tarik iklan yang bagus dapat menarik dan mempengaruhi perasaan
konsumen. Konsumen dengan mudah mengerti pesan dan mengingat makna yang
disampaikan dalam iklan tersebut. Sehingga konsumen menjadi tertarik terhadap
suatu iklan serta mengingat produk yang diiklan dan berminat untuk membeli nya.

Setiap kegiatan pemasaran ataupun iklan tentunya membutuhkan media
yang dapat menjangkau khalayak yang lebih luas. Media memiliki kekuatan dalam
menjangkau khalayak dengan waktu yang cepat. Media memiliki kekuatan yang
besar kepada khalayak, tanpa menggunakan media massa agaknya pesan dalam
iklan tersebut sukar untuk diterima. Tidak hanya itu tanpa bantuan media massa
baik itu konvensional ataupun new media seperti media sosial masyarakat mungkin
tidak akan mengetahui program yang telah di canangkan.

Walaupun youtube termasuk kedalam jenis Media Baru, namun pada
dasarnya meiliki kekuatan yang sama hebatnya dengan media massa konvensional.
Terutama dalam menjangkau khalayak luas, dengan kemampuannya yang dapat
menjangkau khalayak luas bukan tidak mungkin youtube pun bisa mempengaruhi
perilaku seseorang seperti minat beli terhadap suatu produk dan masih banyak lagi.

Youtube merupakan platfrom media sosial berbasis video yang kerap kali
menjadi alternatif perusahaan dalam melakukan pemasaran digital, selain karena
dapat menjangkau khalayak yang lebih luas. Menurut Hootsuite youtube
menempati posisi pertama Platfrom media sosial yang paling aktif.

Tabel 1.1
Platform Media sosial Paling Aktif

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

(Sumber : Hootsuite)

Berdasarkan pada tabel 1.1 di atas menunjukan bahwa youtube menduduki
posisi pertama sebagai platform media sosial yang paling aktif di Indonesia dengan
presentase 88%. Selanjut nya whatsapp menempati posisi ke dua dengan prsentase
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84%. Kemudian di posisi ketiga ditempati oleh facebook dengan presentase 82%.
Sedangkan Instagram menempati posisi ke empat dengan presentase 79 %.

Dari data tersebut kita dapat melihat bahwa kredibilas youtube dimata
masyarakat tidak dapat diragukan lagi, tak heran berbagai perusahaan terutama
yang berada di Indonesia memanfaatkannya untuk beriklan di youtube. Terlebih
youtube dapat menjangkau khalayak yang lebih luas.

Tidak hanya youtube yang berkembang pesat, kegiatan perdagangan
elektronik (E-Commerce) pun tumbuh dengan pesat. Sebagian besar perusahaan E-
Commerce memasang iklan di youtube, Salah satu E-Commerce di Indonesia yang
gencar beriklan di youtube adalah Shopee. Shopee merupakan E-Commerce yang
menyediakan transaksi jual beli melalui applikasi yang menjual berbagai macam
produk. Shopee sering muncul di iklan youtube menawarkan berbagai promo
seperti mengadakan promo besar — besaran yang dilakukan diwaktu — waktu
tertentu.

Data hasil sebuah riset yang dikeluarkan oleh Nielsen Advertising
Information Service menyatakan Total belanja iklan digital di 2019 mencapai
Rp13,3 Triliun. Dibandingkan dengan belanja iklan media lainnya, Digital
menyumbang 7% dari total belanja iklan yang mencapai Rp181 Triliun
(Nielsen.com)

Salah satu kelebihan E-Comerce bagi masyarakat Menurut Turban et al
(2012:42-43) E-commerce memiliki Akses ke sejumlah besar produk dan jasa tanpa
batas ,24 jam sehari. Dibandingkan dengan toko fisik konvensional. E-commerce
yang penulis maksud disini ialah shopee. Konsumen dapat berbelanja kapanpun dan
dimanapun tanpa terikat waktu, Barang yang dijual beranekaragam, dari mulai
barang-barang rumah tangga, perlengkapan sekolah, dan masih banyak lagi.
Kehadiran ecomerce juga membantu kita untuk dapat menghemat waktu dan
tenaga, seperti pada saat kita hendak mencari tahu harga produk yang sama di toko
yang berbeda, semua keterangan yang kita butuhkan akan terpampang jelas di layar.

Fenomena belanja online di shopee, salah satu nya bisa belanja dimana saja
kapan saja, banyak berbagai diskon yang diberikan disetiap tanggal kembar salah
satu nya shopee 12.12 Birthday Sale dan Shopee juga memudahkan masyarakat
dalam pembayaran COD ataupun transfer bank dan banyak benefit yang diperoleh
belanja di shopee hal ini yang membuat orang ingin belanja sehingga menimbulkan
minat beli pada masyarakat.

Untuk menarik minat beli konsumen, shopee melakukan berbagai strategi
pemasaran. Salah satu nya iklan di media sosial youtube. Salah satunya iklan
shopee 12.12 birthday sale di youtube. Shopee tidak hanya beriklan di media sosial
youtube, melainkan di televisi, radio dan lain sebagainya. Namun pada kesempatan
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kali ini penulis lebih memfokuskan iklan shopee 12.12 Birthday Sale yang
ditayangkan di youtube untuk menarik minat beli konsumen.

Iklan yang berjudul “Shopee 12.12 Birthday Sale” di muat di youtube
channel shopee pada tanggal 19 November 2020. Iklan 12.12 Birthday Sale
bertepatan dengan Ulang tahun Shopee yang ke lima.sehingga shopee
menghadirkan promo menarik untuk merayakan ulang tahun shopee dari tanggal 16
november 2020 sampai dengan 12 Desember 2020. Iklan ini menampilkan Stray
Kids Boyband Asal Korea Selatan atau yang lebih dikenal dengan KPOP sebagai
Brand Ambasador dari Shopee.

Iklan shopee 12.12 Birthday Sale Merupakan iklan yang mengajak para
calon konsumen untuk menumbuhkan rasa minat membeli suatu produk di
applikasi shopee dengan berbagai promo yang ditawarkan pada iklan tersebut.
Dengan adanya iklan shopee 12.12 Birthday Sale masyarakat menjadi tahu
mengenai promo yang diberikan oleh shopee sehingga dapat meningkatkan minat
beli pada produk di Applikasi Shopee.

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen dalam
sikap mengkonsumsi suatu produk untuk bertindak sebelum keputusan pembelian
dilaksanakan. Minat beli biasanya datang setelah melihat sesuatu yang menarik.
Untuk mencapai minat beli pada konsumen diperlukan adanya kegiatan pemasaran
salah satu kegiatan pemasaran bisa berupa promosi dan iklan.

Ardianto (2014:18-19) mengatakan Media massa dapat mempengaruhi
khalayak baik yang bersifat pengetahuan (cognitive), perasaan (affective), maupun
tingkah laku (conative). Salah satu efek yang di timbulkan dari media massa yaitu
efek kognitif yang memberikan pengaruh dan dampak yang besar kepada khalyak
yang awalnya tidak mengetahui, bingung setelah melihat atau menonton melalui
media menjadi lebih tahu. Lalu timbulah perasaan yang dapat menimbulkan minat
beli produk pada diri khalayak setelah menonton nya.

Dari iklan tersebut Penulis ingin mengetahui lebih jauh tentang Pengaruh
Daya Tarik Iklan Shopee 12.12 Birthday sale di youtube apakah dapat
mempengaruhi minat beli di applikasi Shopee terutama pada siswa siswi sma
Nusantara 1 Tangerang.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang diangkat dalam
penelitian “ Pengaruh Daya Tarik Iklan shopee 12.12 Birthday Sale di youtube
terhadap minat beli di SMA Nusantara 1 Tangerang” penulis mengemukakan
rumusan masalah yakni :

1. Bagaimana Pengaruh Daya Tarik Iklan shopee 12.12 Birthday Sale di
Youtube secara parsial pada siswa SMA Nusantara 1 Tangerang ?
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2. Bagaimana Korelasi Daya Tarik lklan Shopee 12.12 Birthday Sale di
Youtube terhadap Minat Beli di SMA Nusantara 1 Tangerang ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk Mengetaui Pengaruh Daya Tarik Iklan shopee 12.12 Birthday Sale di
Youtube secara parsial pada siswa SMA Nusantara 1 Tangerang

2. Untuk Mengetahui Korelasi Daya Tarik Iklan Shopee 12.12 Birthday Sale
di Youtube terhadap Minat Beli di SMA Nusantara 1 Tangerang

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian memiliki dua manfaat yang dibedakan kedalam dua kategori,
yaitu secara teoritis dan praktis. Dengan penjelasan sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dalam hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai acuan bagi
penelitian lain mengenai Pengaruh Daya Tarik Iklan Shopee di Youtube terhadap
Minat Beli di SMA Nusantara 1 Tangerang

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini dibuat agar dapat menambah pengetahuan secara langsung
mengenai pengaruh iklan dan dapat menerapkan teori Yyang diperoleh saat
perkuliahan.



