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Hasil Kuesioner

Pertanyaan Umum

Saya bermasalah jika tidak ada informasi mengenai jenis barang

45 tanggapan
20
19 (42,2%)
15
13 2855 12 (26,7%)
10
5
0 (0%) 1(2,2%)
0 S
4 5
Saya bermasalah jika tidak ada informasi mengenai barang yang direkomendasikan
45 tanggapan
20
18 (40%)
15
14 (31,1%)
10 11 (24,4%)
5
0 (0%)
2 (4,4%)
0
5
Saya bermasalah jika tidak ada informasi mengenai barang yang baru
45 tanggapan
20
19 (42,2%
¢ ) 18 (40%)
15
10
5
0(0%)
0 |
5

Saya bermasalah jika pelayanan yang di berikan tidak cepat
45 tanggapan

20

19 (42,2%)

10 11 (24,4%) 11 (24,4%)

1(2,2%)
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Saya bermasalah jika barang yang tersedia tidak lengkap
45 tanggapan

20
19 (42,2%)

15 16 (35,6%)

3 (6,7%)

Saya bermasalah jika catatan transaksi hilang/rusak
45 tanggapan

20

17 (37,8%)

14 (31,1%)

8 (17,8%)

5 (11,1%)

Saya bermasalah jika tidak adanya informasi mengenai harga masing-masing barang
45 tanggapan

20
20 (44,4%)
18 (40%)

15
10

5 6 (13,3%)

0y
0(0%) 1(2,2%)
0
1 2 3 4 5

Saya Bermasalah jika terjadi kesalahan dalam pencatatan barang

45 tanggapan
30
20 PR ) 21 (46,7%)
10
0 (0%) 0(0%)
0 \
1 2
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Saya Bermasalah jika terjadi kesalahan dalam pemberian harga barang

45 tanggapan
30
20 23 (51,1%)
20 (44,4%)
10
2 (4,4%)
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3

Saya bermasalah jika tidak ada informasi perubahan harga

45 tanggapan
30
20
16 (35,6%)
10
0O
0 (0%) 0 (0%) 6 (13.3%)
0 l
1 2 3 4 5

Saya bermasalah jika tidak ada informasi mengenai lokasi gudang

45 tanggapan
30
20 21 (46,7%)
18 (40%)
10
0 (0%) 1 (2-2%) 5 (11,1%)
0
1 2 3 4 5

Saya bermasalah jika tidak ada informasi mengenai stok yang ada di masing-masing gudang

tersebut
45 tanggapan

20

19 (42,2%)

17 (37,8%)

8 (17,8%)

0 (0%)
0 |
1
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Pertanyaan Khusus (Agen)

Saya bermasalah jika tidak ada informasi mengenai Waktu pengiriman barang
21 tanggapan

8

8 (38,1%)

4 (19%)

2(9,5%)
0 (0%)
0 I
1

Saya bermasalah jika tidak ada infomasi jika pengiriman ditunda/ditolak
21 tanggapan

15
13 (61,9%)
10
7 (33,3%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Saya bermasalah jika Barang yang dikirim tidak sesuai permintaan
21 tanggapan

15
14 (66,7%)
10
7 (33,3%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
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Form Survei
Nama : Dimas Subagja
Kategori . Sales
Penilaian
No. Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 | Na

1 Secara  keseluruhan, saya
puas dengan kemudahan
menggunakan sistem ini.

2 Sistem  dapat  digunakan
dengan mudah.

3 Saya dapat secara efektif
menyelesaikan tugas dan
scenario menggunakan
system ini

4 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
cepat menggunakan sistem
ini

5 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
efisien menggunakan sistem
ini

6 Saya merasa nyaman
menggunakan sistem ini

7 Mudah untuk belajar cara
menggunakan sistem ini

8 Saya percaya saya bisa
menjadi  produktif dengan
cepat menggunakan system
ini

9 Sistem  memberi  pesan
kesalahan yang dengan jelas
memberi tahu saya cara
memperbaiki masalah
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10 | Setiap kali saya membuat
kesalahan dengan
menggunakan sistem, saya
bisa pulih dengan mudah dan
cepat

11 | Informasi (seperti bantuan
online, pesan di layar, dan
dokumentasi lainnya) yang
disediakan dengan sistem ini
jelas

12 | Mudah menemukan
informasi yang saya butuhkan

13 | Informasi yang disediakan
untuk sistem mudah
dimengerti

14 | Informasi itu efektif dalam
membantu saya
menyelesaikan tugas dan
scenario

15 | Organisasi informasi pada
layar sistem jelas

16 | Antarmuka sistem ini
menyenangkan

17 | Saya suka menggunakan
antarmuka sistem ini

18 | Sistem ini memiliki semua
fungsi dan kemampuan yang
saya harapkan

19 | Secara keseluruhan, saya

puas dengan sistem ini

Ket: *) semakin tinggi penilaian semakin setuju dan semakin kecil penilian semakin tidak

setuju. Nilai tertinggi adalah 7, nilai terendah adalah 1.
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Form Survei
Nama : Eman Aenuloh
Kategori . Sales
Penilaian
No. Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 | Na

1 Secara  keseluruhan, saya
puas dengan kemudahan
menggunakan sistem ini.

2 Sistem  dapat  digunakan
dengan mudah.

3 Saya dapat secara -efektif
menyelesaikan tugas dan
scenario menggunakan
system ini

4 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
cepat menggunakan sistem
ini

5 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
efisien menggunakan sistem
ini

6 Saya merasa nyaman
menggunakan sistem ini

7 Mudah untuk belajar cara
menggunakan sistem ini

8 Saya percaya saya bisa
menjadi  produktif dengan
cepat menggunakan system
ini

9 Sistem  memberi  pesan
kesalahan yang dengan jelas
memberi tahu saya cara
memperbaiki masalah
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10 | Setiap kali saya membuat
kesalahan dengan
menggunakan sistem, saya
bisa pulih dengan mudah dan
cepat

11 | Informasi (seperti bantuan
online, pesan di layar, dan
dokumentasi lainnya) yang
disediakan dengan sistem ini
jelas

12 | Mudah menemukan
informasi yang saya butuhkan

13 | Informasi yang disediakan
untuk sistem mudah
dimengerti

14 | Informasi itu efektif dalam
membantu saya
menyelesaikan tugas dan
scenario

15 | Organisasi informasi pada
layar sistem jelas

16 | Antarmuka sistem ini
menyenangkan

17 | Saya suka menggunakan
antarmuka sistem ini

18 | Sistem ini memiliki semua
fungsi dan kemampuan yang
saya harapkan

19 | Secara keseluruhan, saya

puas dengan sistem ini

Ket: *) semakin tinggi penilaian semakin setuju dan semakin kecil penilian semakin tidak

setuju. Nilai tertinggi adalah 7, nilai terendah adalah 1.
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Form Survei
Nama : Narto
Kategori . Karyawan
Penilaian
No. Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 | Na

1 Secara  keseluruhan, saya
puas dengan kemudahan
menggunakan sistem ini.

2 Sistem  dapat  digunakan
dengan mudah.

3 Saya dapat secara -efektif
menyelesaikan tugas dan
scenario menggunakan
system ini

4 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
cepat menggunakan sistem
ini

5 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
efisien menggunakan sistem
ini

6 Saya merasa nyaman
menggunakan sistem ini

7 Mudah untuk belajar cara
menggunakan sistem ini

8 Saya percaya saya bisa
menjadi  produktif dengan
cepat menggunakan system
ini

9 Sistem  memberi  pesan
kesalahan yang dengan jelas
memberi tahu saya cara
memperbaiki masalah
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10 | Setiap kali saya membuat
kesalahan dengan
menggunakan sistem, saya
bisa pulih dengan mudah dan
cepat

11 | Informasi (seperti bantuan
online, pesan di layar, dan
dokumentasi lainnya) yang
disediakan dengan sistem ini
jelas

12 | Mudah menemukan
informasi yang saya butuhkan

13 | Informasi yang disediakan
untuk sistem mudah
dimengerti

14 | Informasi itu efektif dalam
membantu saya
menyelesaikan tugas dan
scenario

15 | Organisasi informasi pada
layar sistem jelas

16 | Antarmuka sistem ini
menyenangkan

17 | Saya suka menggunakan
antarmuka sistem ini

18 | Sistem ini memiliki semua
fungsi dan kemampuan yang
saya harapkan

19 | Secara keseluruhan, saya

puas dengan sistem ini

Ket: *) semakin tinggi penilaian semakin setuju dan semakin kecil penilian semakin tidak

setuju. Nilai tertinggi adalah 7, nilai terendah adalah 1.
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Form Survei
Nama : Kirno Maolana
Kategori . Karyawan
Penilaian
No. Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 | Na

1 Secara  keseluruhan, saya
puas dengan kemudahan
menggunakan sistem ini.

2 Sistem  dapat  digunakan
dengan mudah.

3 Saya dapat secara efektif
menyelesaikan tugas dan
scenario menggunakan
system ini

4 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
cepat menggunakan sistem
ini

5 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
efisien menggunakan sistem
ini

6 Saya merasa nyaman
menggunakan sistem ini

7 Mudah untuk belajar cara
menggunakan sistem ini

8 Saya percaya saya bisa
menjadi  produktif dengan
cepat menggunakan system
ini

9 Sistem  memberi  pesan
kesalahan yang dengan jelas
memberi tahu saya cara
memperbaiki masalah
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10 | Setiap kali saya membuat
kesalahan dengan
menggunakan sistem, saya
bisa pulih dengan mudah dan
cepat

11 | Informasi (seperti bantuan
online, pesan di layar, dan
dokumentasi lainnya) yang
disediakan dengan sistem ini
jelas

12 | Mudah menemukan
informasi yang saya butuhkan

13 | Informasi yang disediakan
untuk sistem mudah
dimengerti

14 | Informasi itu efektif dalam
membantu saya
menyelesaikan tugas dan
scenario

15 | Organisasi informasi pada
layar sistem jelas

16 | Antarmuka sistem ini
menyenangkan

17 | Saya suka menggunakan
antarmuka sistem ini

18 | Sistem ini memiliki semua
fungsi dan kemampuan yang
saya harapkan

19 | Secara keseluruhan, saya

puas dengan sistem ini

Ket: *) semakin tinggi penilaian semakin setuju dan semakin kecil penilian semakin tidak

setuju. Nilai tertinggi adalah 7, nilai terendah adalah 1.
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Form Survei
Nama : Mulyadi
Kategori : Admin
Penilaian
No. Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 | Na

1 Secara  keseluruhan, saya
puas dengan kemudahan
menggunakan sistem ini.

2 Sistem  dapat  digunakan
dengan mudah.

3 Saya dapat secara -efektif
menyelesaikan tugas dan
scenario menggunakan
system ini

4 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
cepat menggunakan sistem
ini

5 Saya dapat menyelesaikan
tugas dan skenario dengan
efisien menggunakan sistem
ini

6 Saya merasa nyaman
menggunakan sistem ini

7 Mudah untuk belajar cara
menggunakan sistem ini

8 Saya percaya saya bisa
menjadi  produktif dengan
cepat menggunakan system
ini

9 Sistem  memberi  pesan
kesalahan yang dengan jelas
memberi tahu saya cara
memperbaiki masalah
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10 | Setiap kali saya membuat
kesalahan dengan
menggunakan sistem, saya
bisa pulih dengan mudah dan
cepat

11 | Informasi (seperti bantuan
online, pesan di layar, dan
dokumentasi lainnya) yang
disediakan dengan sistem ini
jelas

12 | Mudah menemukan
informasi yang saya butuhkan

13 | Informasi yang disediakan
untuk sistem mudah
dimengerti

14 | Informasi itu efektif dalam
membantu saya
menyelesaikan tugas dan
scenario

15 | Organisasi informasi pada
layar sistem jelas

16 | Antarmuka sistem ini
menyenangkan

17 | Saya suka menggunakan
antarmuka sistem ini

18 | Sistem ini memiliki semua
fungsi dan kemampuan yang
saya harapkan

19 | Secara keseluruhan, saya

puas dengan sistem ini

Ket: *) semakin tinggi penilaian semakin setuju dan semakin kecil penilian semakin tidak

setuju. Nilai tertinggi adalah 7, nilai terendah adalah 1.
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