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LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   : Ny Ina Nur’aini, Amd.Perkes 

Umur  :  36 Tahun  

Jabatan   :  Staf rekam medis 

Lama Kerja : 9 tahun 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah ada SPO pelaporan 

kematian yang digunakan untuk 

proses pengumpulan, pengolahan 

dalam membuat pelaporan data di 

RSUD Koja? 

Gak ada SPO pelaporan kematian, 

terutama untuk kasus pandemi 

(COVID-19) 

2.  Berapa jumlah SDM yang 

mengerjakan laporan kematian 

COVID-19 di instalasi rekam 

medis di RSUD Koja? 

Ada 1 orang yang ngerjain laporan 

kematian 

3.  Bagian apa saja yang ikut 

berperan dalam menyusun 

pelaporan kematian COVID-19 di 

RSUD Koja? 

Ada bagian dari petugas entry 

masing-masing ruangan. Akan tetapi 

data ini tidak digunakan, karena ada 

ketidaksesuaian jumlah rekam medis 

yang dikirim dari bagian asembling. 

4.  Bagaimana langkah petugas 

pelaporan COVID-19 dalam 

pengumpulan data, pengolahan 

data dan penyajian data di RSUD 

Koja? 

– Proses pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara melihat 

rekam medis pasien meninggal 

COVID-19 dikarenakan jumlah 

rekam medis yang meninggal 

dengan aplikasi pelaporan rumah 

sakit berbeda 

– Rekam medis yang sudah di 

asembling, kemudian di koding 

diagnosa, terus data yang sudah 

ada di input ke dalam microsoft 

excel. Data dilaporkan setiap 

bulan sebelum tanggal 10 bulan 

depan.  

– Data yang sudah di input ke 

excel, terus dikirim ke Dinas 

dengan menggunakan aplikasi 

web surveilans dinas setiap bulan.  

5.  Apa saja yang menjadi hambatan 

dalam pelaksanaan pelaporan 

– Status yang dikirim dari bagian 

asembling terbilang lama, karena 
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kematian kasus COVID-19 di 

RSUD Koja? 

rekam medisnya ada yang belum 

lengkap, terus masih dipinjam 

untuk melengkapi klaim BPJS 

Kesehatan. 

– Jumlah dan permintaan data dari 

Dinkes yang ada di aplikasi 

rumah sakit tidak sesuai dengan 

status (rekam medis) yang dikirim 

dari bagian asembling, sehingga 

data nya tidak dapat digunakan, 

karena pengaruhnya nanti ke arsip 

sertifikat kematiannya. 
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Hasil Observasi Awal 

 

Tabel Hasil Observasi Awal 

No  
No 

Acak 
No RM Umur Jk CKD DM CHF HT 

TB 

paru 

Lain

-

Lain 

1 13 0045 xxxx 65 L 0 0 1 0 0 0 

2 81 0046 xxxx 36 P 0 0 0 0 0 HIV 

3 75 0027 xxxx 89 P 0 1 1 0 0 0 

4 67 0011 xxxx 80 L 0 0 1 0 0 0 

5 69 0139 xxxx 69 P 1 0 0 1 0 0 

6 17 0046 xxxx 51 L 1 0 0 0 0 HHD 

7 86 0046 xxxx 72 L 0 0 0 0 0 0 

8 34 0046 xxxx 82 L 0 0 0 1 0 0 

9 36 0045 xxxx 44 L 0 0 0 1 0 0 

10 90 0046 xxxx 67 P 0 0 0 1 0 0 

11 32 0112 xxxx 78 P 0 0 0 1 0 0 

12 23 0046 xxxx 61 P 1 1 0 0 0 0 

13 46 0033 xxxx 49 P 0 1 0 0 0 0 

14 9 0112 xxxx 60 L 1 1 0 0 0 0 

15 97 0046 xxxx 30 P 0 1 1 0 0 0 

16 22 0046 xxxx 63 L 1 0 1 0 0 0 

17 31 0046 xxxx 26 L 1 0 0 0 0 0 

18 84 0046 xxxx 52 L 0 0 0 0 0 0 

19 82 0046 xxxx 70 L 1 0 0 0 0 0 

20 33 0042 xxxx 42 P 0 0 0 0 0 0 

21 91 0046 xxxx 67 P 0 0 1 0 0 0 

22 19 0046 xxxx 62 L 0 0 0 0 0 0 

23 88 0125 xxxx 65 P 0 0 0 0 0 0 

24 28 0046 xxxx 61 L 0 1 0 1 0 0 

25 50 0046 xxxx 12 L 1 0 0 0 1 0 

36 33 0046 xxxx 57 L 0 0 0 0 0 0 

27 35 0129 xxxx 80 P 0 0 0 0 0 0 

28 96 0004 xxxx 54 P 0 0 0 0 0 0 

29 30 0037 xxxx 27 P 0 0 0 0 0 HIV 

30 65 0046 xxxx 62 P 1 0 0 0 0 0 

31 95 0038 xxxx 64 L 0 1 1 0 0 0 

32 58 0006 xxxx 79 L 1 1 0 0 0 0 

33 40 0046 xxxx 65 L 0 1 0 0 0 0 

34 25 0046 xxxx 56 P 1 0 0 0 0 0 

35 29 0046 xxxx 52 L 0 0 0 0 1 0 

36 47 0137 xxxx 38 L 0 0 0 0 1 0 
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No  
No 

Urut 
No RM 

  
CKD DM CHF HT 

TB 

paru 

Lain

-

Lain 

38 1 0046 xxxx 57 P 0 0 0 0 1 0 

39 26 0046 xxxx 12 P 1 0 0 0 0 0 

40 17 0034 xxxx 32 L 0 1 0 0 0 0 

41 93 0139 xxxx 5 L 0 0 0 0 0 0 

42 8 0042 xxxx 81 L 0 0 0 1 0 0 

43 15 0046 xxxx 65 P 1 0 0 0 0 0 

44 5 0046 xxxx 36 P 0 0 0 1 0 0 

45 10 0046 xxxx 78 L 0 0 0 0 0 0 

46 21 0046 xxxx 47 P 0 0 0 1 0 0 

47 12 0046 xxxx 16 L 0 0 0 0 1 0 

48 11 0137 xxxx 57 L 0 0 1 0 0 0 

49 79 0031 xxxx 49 L 1 1 1 0 0 0 

50 85 0046 xxxx 49 P 0 0 0 0 1 0 

Jumlah   15 12 9 10 6 

 Persentase    27% 21% 16% 18% 11% 
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Hasil Penelitian 

No 

urut 
No RM JK Umur 

covid 

(+) 
CKD DM CHF HT 

TB  

paru 

1 0128xxxx L 79 1 1  0 1 0 0 

2 0031 xxxx L 50 1 1 1 0 0 0 

3 0046 xxxx P 37 1 1 1  0 1  0 

4 0038 xxxx L 64 1  0 1 1 0 0 

5 0135 xxxx P 47 1  0 0 0 0 0 

6 0046 xxxx P 47 1 0  0 1 0 0 

7 0120 xxxx P 40 1 0  1  0  0  0 

8 0042 xxxx L 52 1 1 0 0 0 0 

9 0131 xxxx P 57 1 1 1 0  0 1 

10 0044 xxxx P 35 1 1 0  1 0 0 

11 0046 xxxx P 59 1  0 1 0 0 0 

12 0137 xxxx L 38 1  0 0 0 0 1 

13 0046 xxxx P 60 1 0  1 0 0 0 

14 0042 xxxx L 81 1 0  0 0 1 0 

15 0046 xxxx P 56 1  0 0 0 0 0 

16 0043 xxxx L 45 1 1  0 0 0 0 

17 0014 xxxx L 47 1 1  0 1 0 0 

18 0027 xxxx P 58 1 0  0 0 0 0 

19 0046 xxxx P 60 1  0 0 0 1 0 

20 0138 xxxx L 58 1 1 0  0 1 0 

21 0139 xxxx P 75 1 1 0  0 1 0 

22 0046 xxxx L 49 1  0 0 1 0 0 

23 0042 xxxx P 68 1 1 1 1  0 0 

24 0137 xxxx P 63 1  0 1 0 0 0 

25 0045 xxxx L 58 1 1  0 1 0 0 

26 0044 xxxx L 51 1 1  0 0 0 0 

27 0130 xxxx L 51 1 1 1 0  0 0 

28 0133 xxxx L 70 1 1  0 0 0 0 

29 0045 xxxx P 48 1 1  0 0 0 0 

30 0021 xxxx L 68 1 1 0  0 0 0 

31 0008 xxxx L 68 1 1 0  0 0 0 

32 0035xxxx L 43 1  0 1 0 0 0 

33 0046xxxx P 35 1 1  0 0 0 0 

34 0046 xxxx L 49 1  0 0 0 0 0 

35 0046 xxxx L 58 1 1 0  0 0 0 

36 0046 xxxx L 57 1 1  0 0 0 0 

37 0031 xxxx L 61 1  0 0 0 0 0 

38 0047 xxxx L 63 1  0 0 0 0 1 

39 0042 xxxx L 71 1  0 0 0 0 0 

40 0016 xxxx P 58 1 1  0 0 0 0 



Universitas Esa Unggul 
 

 
 

41 0047 xxxx L 49 1  0 0 0 1 0 

42 0047 xxxx L 72 1 1 0  0 0 0 

43 0042 xxxx P 63 1 1  0 0 0 0 

44 0038 xxxx P 53 1 1 1 1  0 0 

45 0135 xxxx L 44 1 1  0 0 0 0 

46 0047 xxxx L 60 1  0 0 0 0 0 

47 0047 xxxx P 47 1  0 0 0 0 0 

48 0047 xxxx L 54 1  0 1 0 1 0 

49 0047 xxxx L 46 1 1  0 0 1 0 

50 0047 xxxx L 34 1  0 0 0 0 0 

51 0047 xxxx L 66 1  0 0 0 0 0 

52 0047 xxxx P 59 1 1 1  0 0 0 

53 0002 xxxx L 72 1 1 0  1 1 0 

54 0047 xxxx L 60 1 1 1 0  0 0 

55 0036 xxxx L 41 1  0 1 0 0 0 

56 0128 xxxx L 77 1 0   0 1 0 0 

57 0047 xxxx L 77 1  0 1 0 0 0 

58 0047 xxxx P 51 1 1 1 0  0 0 

59 0012 xxxx L 75 1  0 1 0 0 0 

60 0111 xxxx P 62 1 1 1  0 0 0 

61 0047 xxxx P 27 1  0 0 0 0 0 

62 0137 xxxx L 58 1 0  1 1 0 0 

63 0047 xxxx L 54 1 1  0 0 0 0 

64 0056 xxxx P 60 1 0  0 0 1 0 

65 0047 xxxx L 48 1 0  0 0 0 0 

66 0047 xxxx L 43 1 1  0 0 0 0 

67 0028 xxxx L 53 1  0 0 0 0 0 

68 0037 xxxx L 63 1 1 0 0 0 0 

69 0129 xxxx L 66 1  0 0 0 0 0 

70 0128 xxxx P 60 1  0 1 0 1 0 

71 0119 xxxx L 68 1 1 1 1  0 0 

72 0047 xxxx L 76 1 1 1 1 0  0 

73 0047 xxxx P 56 1 1 1  0  0 0 

74 0129 xxxx P 48 1 0  0 0 1 0 

75 0140 xxxx P 63 1  0 1 0 0 0 

76 0047 xxxx P 60 1 1 1  0 0 0 

77 0047 xxxx L 53 1 0  0 0 1 0 

78 0047 xxxx L 12 1 0  0 0 0 0 

79 0122 xxxx P 40 1 1 1 1 0  0 

80 0047 xxxx L 53 1 1 0 0 0  0 

81 0129xxxx L 60 1 1 1    

JUMLAH 81 41 28 15 13 3 

 PERSENTASE 100% 51% 35% 19% 16% 4% 
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SPO Pelaporan Rekam Medis
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Draf Contoh SPO Laporan Kematian 

 

 

 

 

 

PELAKSANAAN LAPORAN KEMATIAN 

 No Dokumen No Revisi Halaman  

1 dari 1 

SPO Tanggal Terbit 

 

 

Ditetapkan oleh 

Direktur RSUD Koja 

 

dr. Ida Bagus Nyoman Banjar, 

MKM 

PENGERTIAN Pelaporan adalah suatu kumpulan data informasi yang 

penyajiannya berupa angka, grafik, tabel sesuai dengan 

kebutuhan. 

TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah-langkah dalam sistem 

pelaporan data kematian kegiatan pelayanan rumah sakit. 

KEBIJAKAN Berdasarkan SK Direktur Rumah Sakit 

PROSEDUR a. Petugas rekam medis mengambil rekam medis pasien 

meninggal yang sudah diassembling dan dikoding 

b. Petugas rekam medis mengumpulkan dan mengolah 

data dari rekam medis pasien. 

c. Petugas rekam medis melakukan entry data dari rekam 

medis pasien meninggal ke dalam microsoft excel dari 

surveilans Dinas Kesehatan DKI Jakarta. 

d. Petugas mengirim data yang sudah di entry dengan cara 

mengupload file microsoft excel melalui web surveilans 

Dinas Kesehatan DKI Jakarta.  

e. Laporan dikirim setiap bulan sebelum tanggal 10 bulan 

berikutnya. 

UNIT TERKAIT a. Rekam Medis (bagian asembling) 

b. Instalasi Rawat Inap 
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Tabel format pengisian data kematian di aplikasi rumah sakit 

 

 

Tabel entry data di microsoft excel surveilans DKI Jakarta 

 
 

 

Upload data kematian melalui web surveilans Dinas DKI Jakarta 
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