Lampiran 1 Form Kuesioner

Kuesioner
Halo... Selamat Sore.

Perkenalkan nama Saya Muhammad Rishan Fikran, Saya orang Indonesia, saat ini
saya sedang menempuh pendidikan S1. Jurusan Sistem Infromasi di Universitas
Esa Unggul Cabang Citra Raya Tangerang . Saat ini saya sedang menyusun tugas
akhir, untuk menyelesaikan persayaratan S1.

Adapun tujuan penelitian tugas akhir yang saya lakukan diantaranya:

1. Untuk mengevaluasi  kesuksesan sistem informasi pada website klinik
kecantikan Eva Mulia.

2. Untuk mengetahui apa yang harus dievaluasi dalam sistem informasi pada
website klinik kecantikan eva mulia?

3. Memberikan rekomendasi yang lebih baik sebagai perbaikan kualitas sistem
informasi pada web klinik kecantikan Eva Mulia.

Adapun tujuan penyebaran data kuesioner ini vyaitu untuk keperluan riset
kuesioner. Maka dari itu saya ingin mengetahui pendapat dan pemikiran anda
tentang web klinik eva mulia melalui penyebaran kuesioner ini.

Kemudian hasil semua jawaban kuesioner nantinya akan disimpan secara rahasia
dan tetap anonym. Data ini hanya akan digunakan untuk keperluan riset
(akademik).

Saya ucapkan terimakasih atas bantuan anda, bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi kuisioner ini. Terimakasih atas waktu dan perhatian anda.

Nama
Jenis Kelamin : [ Laki — laki [1 Perempuan

Pekerjaan : [IMahasiswa [IPegawai Negeri Sipil [IKaryawan Swasta
"1 Wirausaha

Skala likert : 1. Sangat tidak setuju 2. Tidak Setuju 3. Cukup Setuju
4. Setuju 5. Sangat setuju



PERNYATAAN

TINGKAT
KEPUASAN

Website Klinik kecantikan eva mulia mudah di gunakan

1002 113 114 115

Webste klinik kecantikan eva mulia memiliki kecepatan
akses yang baik

1102 0314 15

Website klinik kecantikan eva mulia dapat di akses dengan
baik tanpa ada gangguan dan insiden

1102030415

Pada website klinik kecantikan eva mulia. Saya dapat
merubah data yang tersedia sesuai dengan yang saya
inginkan. (contoh saat saya mengisi data pada halaman
checkout pesanan)

1102030415

Website klinik kecantikan eva mulia memiliki sistem
keamanan yang baik

110213 104 15

Website klinik kecantikan eva mulia memikiki fitur yang
baik

11 02 03 114 15

Website kliinik kecantikan eva nulia menyajikan informasi
yang lengkap terkait dengan profile klinik kecantikan eva
mulia

11 02 03 114 15

Website kliinik kecantikan eva mulia menampilkan
informasi yang sesuai terkait dengan profile klinik
kecantikan eva mulia

102 L3 14 115

Website klinik kecantikan eva mulia menyajikan
informasi yang akurat dan jelas

1002 13 114 115

Website klinik kecantikan eva mulia selalu menyajikan
informasi terbaru dan terkini (contoh: pada halaman
article)

1002 13 114 115

Website klinik kecantikan eva mulia memberikan
tanggapan sesuai dengan apa yang saya lakukan. (contoh:
ketika saya membuka halaman produk, maka halaman
produk akan terbuka)

1002 13 114 115

Website klinik kecantikan eva mulia memberikan layanan
sesuai dengan harapan saya

110210304 105

Website klinik kecantikan eva mulia memberikan jaminan
rasa aman ketika saya mengaksesnya. (contoh data saya
tidak bisa di curi oleh orang lain)

11021304 105

Saya sering mengunjungi website klinik kecantikan eva
mulia setiap hari

11 02 03 114 15

Saya akan menggunakan website klinik kecantikan eva
mulia dalam jangka waktu lama untuk mendapatkan
informasi terbaru

11 02 0314 15

Sistem informasi pada website klinik kecantikan eva mulia
sangat baik dan membuat saya akan mengaksesnya
kembali

1102 0314 15

Saya merasa sangat puas dengan kelengkapan data dan

11 102 113 14 115




informasi pada website klinik kecantikan eva mulia

Website klinik kecantikan eva mulia memberikan 1102 0314 15
kontribusi penting dan berharga terhadap kinerja
organisasi

Website klinik kecantikan eva mulia dapat meningkatkan 11020304105
pengetahuan saya seputar informasi klinik kecantikan eva
mulia

Website klinik kecantikan eva mulia mempermudah saya | (11 (12 [13 14 (15
untuk berkomunikasi dalam pelayanan yang di sediakan
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