
` 

 
 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 
 

 

PENGARUH MARKETING PUBLIC RELATIONS MELALUI PESAN 
KAMPANYE DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP 

KEPUTUSAN CUSTOMER FOLLOWERS BURGER KING 

 

MANUSKRIP 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Sarjana Strata Satu (S-1) Program Studi Ilmu Komunikasi 

 
 

SURYANINGTYAS SEKAR KINANTI 
2017-0502-104 

 
 

PROGRAM STUDI HUBUNGAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA 

2021 


