
Universitas Esa Unggul 

vii 
 

ABSTRAK 

 

Judul   : Gambaran Pelaksanaan Patient Safety Sebagai Salah Satu Indikator 

Manajemen Mutu dan Risiko Rumah Sakit (Literature Review) 

Nama   : Hardi Arissaputra 

Program Studi  : D3 Rekam Medis & Informasi Kesehatan 

 

Rumah sakit merupakan tempat untuk mendapatkan kesehatan dan keselamatan pasien. 

Keselamatan pasien merupakan prioritas utama bagi semua petugas rumah sakit, karena dengan 

mengutamakan keselamatan pada pasien itu dapat berpengaruh dalam meningkatkan kualitas 

rumah sakit. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran pelaksanaan 

patient safety di RS berdasarkan 6 sasaran keselamatan pasien. Penelitian ini menggunakan 

metode literature review. Hasil penelitian ini berdasarkan tinjauan literature review terhadap 

6 jurnal yang membahas tentang pelaksanaan patient safety berdasarkan 6 sasaran keselamatan 

pasien didapati persentase tertinggi  sebesar 100% dan yang terendah 50% pada sasaran 1. 

Untuk sasaran ke-2 didapati persentase tertinggi sebesar 100% dan yang terendah 56.1%. 

Untuk sasaran ke-3 didapati persentase tertinggi sebesar 100% dan terendah 36.8%. Untuk 

sasaran ke-4 didapati persentase tertinggi sebesar 100% dan yang terendah 59.8%. Untuk 

sasaran ke-5 didapati persentase tertinggi sebesar 89.7% dan terendah sebesar 50.5%. Untuk 

sasaran ke-6 didapati persentase tertinggi sebesar 100% dan yang terendah 61.7%. Disarankan 

agar stok gelang selalu tersedia, selanjutnya tenaga kesehatan selalu konfirmasi kembali saat 

menerima perintah dari dokter, disarankan juga agar selalu memberikan tanda pada jenis obat 

tertentu dan untuk tenaga kesehatan agar tidak melakukan hal yang dapat berisiko bagi 

kesehatan pasien. 
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The hospital is a place to get physical and mental health, as well as patient safety. 

Patient safety is a top priority for all hospital staff, because by prioritizing patient safety, it 

can have an effect on improving the quality of the hospital. The purpose of this research is to 

know an overview of the implementation of patient safety in hospitals based on 6 patient safety 

goal. This research uses the literature review method. The results of this research are based 

on a literature review of 6 journals that discuss the implementation of patient safety based on 

6 patient safety goals, for the 1st goals found the highest percentage is 100 % and the lowest 

is 50%. Then for 2nd goals, the highest percentage is 100 % and the lowest is 56.1%. For 3rd 

goals, the highest percentage is 100 % and the lowest is 36.8%. Then for 4th goals the highest 

percentage is 100 % and the lowest is 59.8%. For 5th goals, found the highest percentage is 

89.7 % and the lowest is 50.5%. Then for the 6th goals, the highest percentage is 100 % and 

the lowest is 61.7%. It is recommended that the stock of bracelets is always available, for the 

health workers always reconfirm when receiving orders from doctor, it is recommended to 

always give a sign on certain types of drugs and for the health workers not to do anything that 

could pose a risk to the patient's health. 
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