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Lampiran 1

RATA-RATA WAKTU PENYEDIAAN REKAM MEDIS PASIEN RAWAT JALAN KLINIK
KANDUNGAN TAHUN 2021

No | No. Rekam Waktu Waktu Total Waktu Keterangan
Medis Permintaan | Tersedia | Waktu | Penyediaan
(Menit) | <15 >15
menit | menit

1. 068663 05.15 05.35 20 \Y 0
2. 044093 06.09 06.24 15 \Y/ 1
3. 085996 06.11 06.21 10 \Y 1
4. 152867 06.20 06.37 17 \Y/ 0
5. 152868 06.28 06.47 19 \Y 0
6. 114417 07.11 07.25 14 \Y 1
1. 104459 07.35 07.50 15 V 1
8. 047562 07.51 08.04 13 \Y 1
9. 022638 08.01 08.17 16 \Y/ 0
10. 140415 08.12 08.30 18 \Y 0
11. 152889 08.23 08.37 14 V 1
12. 152890 08.31 08.49 18 \Y 0
13. 151256 08.41 08.58 17 \Y 0
14, 026970 08.50 09.03 13 V 1
15. 151681 08.52 09.08 18 \Y 0
16. 151976 09.00 09.15 15 V 1
17. 150255 09.21 09.39 18 \Y 0
18. 118700 09.30 09.42 12 V 1
19. 151215 09.32 09.48 16 V 0
20. 095234 10.34 10.50 16 \Y 0
21. 149822 10.36 10.54 18 V 0
22. 153308 06.22 06.35 13 \Y 1
23. 152828 06.24 06.42 18 V 0
24. 086214 06.30 06.45 15 \Y 1
25. 111212 06.57 07.13 16 \Y 0
26. 073126 07.04 07.17 13 V 1
217. 089452 07.07 07.22 15 \Y 1
28. 153324 07.20 07.37 17 V 0
29. 149784 07.49 07.59 10 \Y 1
30. 068641 08.00 08.14 14 V 1
31. 152446 08.30 08.48 18 \Y 0
32. 105283 08.41 08.57 16 \Y 0
33. 153244 08.59 09.14 15 V 1
34, 144796 09.08 09.26 18 \Y 0
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35. 148813 09.29 09.44 15 \Y 1
36. 104761 09.31 09.49 18 \Y 0
37. 151664 06.01 06.15 15 \Y 1
38. 148415 06.05 06.24 19 \Y 1
39. 152728 08.27 08.42 15 \Y 0
40. 152900 09.12 09.29 17 V 0
41. 152883 09.43 09.58 15 \Y 1
42. 145541 10.05 10.19 14 \Y 1
43. 148458 10.17 10.33 16 \Y 0
44. 152903 10.23 10.35 12 V 0
45. 152905 10.23 10.39 16 V 0
46. 152847 10.24 10.38 14 \Y 1
47. 152906 10.30 10.48 18 V 0
48. 096883 10.35 10.51 16 \Y 0
49. 152914 10.58 11.10 12 \Y 1
50. 147464 11.06 11.24 18 \Y 0
51. 152916 11.19 11.36 17 \Y 0
52. 149886 11.22 11.37 15 \Y 1
53. 152924 11.34 11.50 16 \Y 0
54. 109008 11.48 12.05 17 \Y 0
55. 083269 11.50 12.00 10 \Y 1
56. 152726 12.13 12.27 14 \% 1
57, 002405 12.16 12.31 15 \% 1
58. 152926 12.35 12.53 18 \Y 0
59. 150709 13.16 13.34 18 \Y 0
60. 142919 13.31 13.47 16 \Y 0
61. 151229 13.50 14.02 12 \% 1
62. 152932 13.53 14.06 13 \Y 1
63. 151163 13.59 14.15 16 \Y 0
64. 152346 14.31 14.44 13 V 1
65. 152153 05.37 05.56 19 \Y 0
66. 037800 06.39 06.51 12 \Y 1
67. 073126 07.13 07.28 15 \Y 1
68. 152656 07.21 07.38 17 \Y 0
69. 151795 07.22 07.35 13 \Y 1
70. 024598 07.22 07.37 15 \Y 1
71. 133100 07.38 07.58 17 V 0
72. 044684 08.21 08.39 18 \Y 0
73. 152233 08.22 08.39 17 V 0
74. 151545 08.28 08.42 14 \Y 1
75. 058839 08.41 08.59 18 V 0
76. 152650 08.55 09.12 17 \Y 0
77. 152828 09.01 09.15 14 \Y 1
78. 151644 09.19 09.35 16 \Y 0
79. 150959 09.19 09.34 15 \Y 1
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80. 151689 09.23 09.38 15 \Y 1
81. 116815 09.39 09.56 17 V 0
82. 152808 09.41 09.54 14 V 1
83. 149145 10.09 10.34 25 \Y 0
84. 143606 06.07 06.23 16 V 0
85. 114504 06.18 06.35 17 \Y 0
86. 049136 06.22 06.38 16 V 0
87. 144512 08.42 08.59 17 V 0
88. 151303 08.45 08.59 14 \% 1
89. 148510 09.36 09.49 13 V 1
90. 152458 09.43 10.01 18 \Y/ 0
91. 144663 09.47 10.03 16 V 0
92. 152831 09.51 10.06 15 \Y/ 1
93. 101414 10.09 10.23 14 V 1
94, 105851 10.16 10.31 15 \Y/ 1
95, 067158 10.28 10.47 19 \Y/ 0
96. 152834 10.32 10.49 17 V 0
97. 151759 10.57 11.15 18 Vv 0
98. 087189 11.12 11.25 13 V 1
99. 147677 11.36 11.54 18 Vv 0
100. 144257 12.33 12.46 13 V 1
101. 152973 12.44 12.58 15 Vv 1
102. 091856 13.12 13.28 16 V 0
103. 152645 15.15 15.28 13 V 1
104. 143744 15.18 15.35 17 Vv 0
105. 151732 16.39 16.57 18 V 0
Total Waktu 1646
Rata-rata Waktu Penyediaan 15,67

1 = Tepat Waktu, 0 = Tidak Tepat Waktu
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Lampiran 2

STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL WAKTU PENYEDIAAN REKAM MEDIS

PASIEN RAWAT JALAN POLIKLINIK KANDUNGAN

q°€‘52AM _‘_06‘

WAKTU PENYEDIAAN DOKUMEN/BERKAS REKAM MEDIS
PASIEN POLIKLINIK KANDUNGAN = 15 MENIT

No. Dokumen No. Revisi Halaman
016/SPO/RM/I11/2018 01 1/2

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL

Tanggal Tertzit Ditetapkan Oleh
Direktur

04 Juni 2020

dr. Nailah, M.Si, M.P.H
NIP 197710212006042025

PENGERTIAN

Waktu
kandungan <=

penyediaan dokumen/ berkas rekam medis poliklinik

15 menit adalah proses mencari, menyiapkan,
menyediakan, dan mendistribusikan dokumen rekam medis pasien
poliklinik kandungan sampai dengan diterima oleh petugas poliklinik

kandungan dengan batas waktu < 15 menit.

Waktu perhitungan dimulai saat pasien selesai mendaftar (waktu

ditracer) sampai dengan waktu diterima oleh petugas poliklinik

kandungan.

Dengan kriteria hanya pasien lama yang mendaftar secara langsung
(onsite), tidak termasuk pasien baru dan pasien yang mendaftar

secara online.

TUJUAN

a. Untuk mengetahui tanggung jawab petugas rekam medis

khususnya pelayanan berkas

b. Untuk meningkatkan mutu pelayanan

KEBIJAKAN

a. Surat Keputusan Direktur
180/PER/DIR/IIITahun 2018
Rekam Medis di RSUD Tebet

RSUD Tebet
tentang Pedoman Pelayanan

Nomer

b. Surat Keputusan Direktur RSUD Tebet Nomer 75/PER/DIR/III
Tahun 2018 tentang Kebijakan Penyelenggaraan
Medis di RSUD Tebet

Rekam

c. Surat Keputusan Direktur RSUD Tebet Nomer 179/PER/DIR/III
Tahun 2018tentang Pedoman Pengorganisasia Rekam Medis
di RSUD Tebet

PROSEDUR

1. Petugas pelayanan berkas rekam medis mengambil tracer
(bukti pendaftaran pasien) yang tercetak dari mesin printer
tracer

2. Petugas mencari berkas rekam medis pasien tersebut di rak
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WAKTU PENYEDIAAN DOKUMEN/BERKAS REKAM MEDIS
PASIEN POLIKLINIK KANDUNGAN < 15 MENIT

No. Dokumen No. Revisi Halaman ‘
016/SPO/RM/III/2018 01 212
A penyimpanan 7 7 .

3. Petugas pelayanan berkas mencatat/ mengisi dalam buku
bantu

4. Petugas pelayanan berkas mendistribusikan berkas rekam

medis ke poliklinik kandungan, petugas poli menerima berkas
dan memberikan paraf pada buku bantu.

Petugas Rekam Medis

UNIT TERKAIT
Petugas Poliklinik
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Lampiran 3

PEDOMAN WAWANCARA

Diajukan kepada kepala rekam medis dan petugas filing :

Adakah aturan yang mengatur tentang standar penyediaan rekam medis poliklinik kandungan
di RSUD Tebet?

Bagaimana proses penyediaan rekam medis di RSUD Tebet?

Berapa jumlah petugas filing yang ada di unit rekam medis di RSUD Tebet?

Adakah kesulitan dalam penyediaan rekam medis?

Berapa lama rata-rata waktu penyediaan rekam medis poliklinik kandungan di RSUD Tebet?
Faktor apa saja yang menyebabkan keterlambatan dalam penyediaan rekam medis?

Sistem penyimpanan menggunakan sentralisasi atau desentralisasi?

Sistem penomoran apa yang digunakan?
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