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Unit rekam medis yang mempunyai tugas memberikan pelayanan terhadap pasien terutama  pada 

bagian pendaftaran. Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan 

kepada pasien. Di dalam  unit rekam  medis, terdapat suatu sistem penyelengaraan yang dicatat 

dalam sebuah penyimpanan rekam medis dari awal pasien datang hingga pasien selesai 

mendapatkan pelayanan di rumah sakit.Penyimpanan rekam medis bertujuan untuk mempermudah 

dan mempercepat ditemukan kembali dokumen rekam medis yang disimpan dalam rak filing. Pada 

sistem penjajaran adalah penyimpanan rekam medis di rak,maka kita menjajar dengan cara tertentu 

di rak penyimpanan.Tujuan penelitian mengetahui pelaksanaan sistem penjajaran berkas rekam 

medis di Rumah Sakit Umum Bhakti Asih Tangerang serta mengetahui apa saja penyebab rekam 

medis tidak dtemukan. Metode penelitian menggunakan deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

dengan cara observasi langsung dan menjelaskan hasil yang didapat secara lengkap mengenai 

pelaksanaan sistem penjajaran di Rumah Sakit Umum Bhakti Asih. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan teknik Observasi dan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian 

menggunakan sistem penjajaran Terminal Digit Filling(TDF) dan penyimpanan secara sentralisasi. 

Menjelaskan mengenai berkas yang tidak ditemukan yaitu, salah simpan 30 berkas, rekam medis 

dipinjam 37 berkas, namun perlu digunakan tracer untuk memudahkan pengembalian dan 

pengambilan kembali dokumen rekam medis ke rak dengan cepat dan tepat. Sistem Penjajaran 

yang digunakan adalah Terminal Digit Filling (TDF) dan Sistem Penyimpanan yang di gunakan 

di Filing RSU Bhakti Asih adalah Sentralisasi. 
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