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LAMPIRAN

Lampiran |
KUISIONER PENELITIAN

I.  Petunjuk pengisian poin b

Saudara/i dimohon untuk memberikan pendapat terhadap tindakan pada skenario
dibawah dengan melingkari jawaban yang sesuai dengan hati nurani, dengan
ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)

No Item Pernyataan Alternatif Jawaban

SS| s |TS | STS|

Sosialisasi Perpajakan

1. | Setujukah anda bahwa penyuluhan pajak
merupakan sarana penyampaian informasi
perpajakan kepada Wajib Pajak

2. | Bentuk sosialisasi yang dilakukan oleh
petugas/aparat pajak melalui berbagai media,
baik media elektronik maupun media massa
bahkan sampai melakukan penyuluhan secara
langsung ke tempat (daerah-daerah) tertentu
yang dianggap berpotensi pajaknya tinggi dan
membutuhkan informasi yang lengkap dan
terjamin kebenarannya.

3. | Petugas/aparat pajak menawarkan kenyamanan
pelayanan dalam memberikan informasi kepada
Wajib Pajak dengan melengkapi penjelasan
melalui brosur
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Pemasangan billboard dan atau spanduk di
pinggir jalan atau di tempat-tempat strategis
lainnya yang berisi pesan singkat tentang
perpajakan yang mudah dimengerti dan menarik
sehingga mampu menyampaikan tujuannya
dengan baik.

Media sosialisasi dalam menyampaikan
informasi saat dapat diakses internet setiap saat
dengan cepat fan mudah serta informasi yang
diberikanpun sangat lengkap, akurat, terjamin,
kebenarannya dan up to date.

Pemahaman Perpajakan

Saya mengetahui sumber penerimaan terbesar
negara berasal dari pajak

Pajak yang dibayar oleh masyarakat digunakan
untuk membiayai pembangunan nasional

Pembayaran pajak merupakan salah satu bentuk
partisipasi masyarakat dalam usaha

Salah satu fungsi pajak adalah sebagai sumber
dana bagi negara untuk membiayai pengeluaran
rutin

Wajib  pajak diberi  kepercayaan  untuk
menghitung, mengisi, membayar dan melaporkan
pajaknya sendiri

Dengan membayar pajak, saya dapat menikmati
sarana dan prasarana sebagai kebutuhan umum

Pelayanan Fiskus

Petugas pajak sudah bekerja secara profesional
untuk meningkatkan kepercayaan wajib pajak.

Petugas pajak cakap dalam melaksanakan tugas

Petugas pajak selalu menindaklanjuti pengaduan
dari masyarakat dengan cepat.
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Petugas pajak cepat tanggap dalam membantu
menyelesaikan persoalan yang dihadapi wajib
pajak.

Petugas pajak menguasai peraturan perpajakan
dengan baik sehingga dapat membantu wajib
pajak dalam menyelesaikan kewajiban pajaknya.

Petugas pajak menjaga kerahasian data dari
masing-masing wajib pajak.

Petugas pajakmemberikan ~ pelayanan  yang
terbaik.

Petugas pajak memberikan perhatian terhadap
masalah yang dialami wajib pajak terkait
pembayaran pajak.

Fasilitas fisik (ruang tunggu, tempat parkir,
formulir, dll) di kantor pelayanan pajak tersedia
dengan baik

10

Saya merasa nyaman dengan fasilitas fisik
(ruang tunggu, tempat parkir, formulir, dll) yang
tersedia di kantor pelayanan pajak.

Kepatuhan Wajib Pajak

Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan sendiri

Setiap wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk
NPWP.

Saya telah mengetahui batas akhir dalam
pelaporan pajak.

Saya memiliki kesadaran dan kepatuhan dalam
memenuhi  kewajiban  perpajakan  dengan
menyampaikan SPT tepat waktu.

Saya selalu mengisi SPT sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan

Teknologi informasi mempermudah pelaporan
SPT sehingga mendorong wajib pajak untuk
melapor sebelum batas waktu berakhir

Saya mampu melakukan perhitungan pajak
dengan benar
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8 Pemeriksaan pajak dapat mempermudah wajib
pajak untuk membayar tepat waktu

9 Saya selalu tepat waktu dalam mebayar pajak.

10 | Adanya bunga dalam tunggakan pajak akan
menambah beban pajak.

11 | Saya bersedia membayar kewajiban pajak serta
tunggakan pajaknya.

Lampiran 11
Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak

ltem-Total Statistics

Scale Mean if tem  Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
KWP1 31,83 18,627 ,679 ,889
KWP2 31,81 18,676 ,676 ,889
KWP3 31,82 18,578 ,699 ,888
KWP4 31,85 18,641 ,688 ,888
KWP5 31,87 18,881 ,665 ,890
KWP6 31,87 18,970 ,651 ,890
KWP7 32,01 19,617 ,526 ,897
KWP8 31,93 19,593 ,579 ,894
KWP9 31,91 19,462 ,591 ,894
KWP10 31,90 19,232 ,602 ,893
KWP11 31,87 19,069 ,613 ,893
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Lampiran 111 Uji Validitas Sosialisasi Perpajakn

ltem-Total Statistics

Scale Mean if tem  Scale Variance if Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
SP1 11,33 7,295 ,585 ,878
SP2 11,38 6,640 778 ,830
SP3 11,37 6,947 , 735 ,841
SP4 11,45 6,934 757 ,836
SES! 11,27 7,311 ,675 ,855

Lampiran IV Uji Validitas Pemahaman Perpajakan
Item-Total Statistics

ScaleMean if ltem  Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted [tern Deleted Total Correlation if ltem Deleted
FP1 14 67 12,385 G642 896
PP2 14,71 12,262 JE62 876
PP3 14,65 12,080 798 BT
FPP4 14,59 12177 I??‘l 875
PP5 14,61 12,603 730 881
PPE 14,48 12,641 G672 390
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Lampiran V Uji Validitas Pelayanan Fiskus

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem  Scale Variance if  Corrected ltem-  Cronbach's Alpha

Deleted ltem Deleted Total Correlation if ltem Deleted
FFA1 25,53 26,949 31 919
PF2 25,49 26,641 762 917
PF3 25,50 27,299 724 919
PF4 25,53 27,838 687 921
PF& 25,50 27,500 738 918
PF6 2547 27,405 727 919
PF7T 25,49 27,983 G676 922
PFa 25,53 28,425 663 922
PFa 2547 27,553 723 919
FF10 2543 27,415 745 918

Lampiran VI Uji Realibilitas Kepatuhan Wajib Pajak

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha M of ltems

900 11

Lampiran VII Uji Realibilitas Sosialisasi Perpajakan

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha M of ltems

875 b
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Lampiran V111 Uji Realibilitas Pemahaman Perpajakan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha M of lterms

899 3]

Lampiran IX Uji Realibilitas Pelayanan Fiskus

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha M of tems

827 10

Lampiran X Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kepatuhan Wajib Pajak 150 2 4 3149 434
Sosialisasi Perpajakan 150 1 3 237 Hddq
FPemahaman Wajib Fajak 150 2 4 3,51 835
Felayanan Fiskus 150 2 4 283 Rat=11]
Valid M (listwise) 150

Lampiran X1 Uji One Sampel Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

nstandardized

Residual
M 150
Maormal Parameters= Mean 0206665
Std. Deviation 3,31547080
Most Extrerme Differences Absolute T
Fositive 054
Megative =087
Test Statistic JO&T
Asymp. Sig. (2-tailed) 20054

a. Test distribution is Marmal.
b. Calculatedfrom data.
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Lampiran X1l Uji Multikolinearitas

=

Coefficients?
Collinearify Statistics
Model Tolerance VIF
1 soslalisasiPepaiakan 866 1,155
Femahaman\WaibFaiak 815 1,226
Pelayanan Fiskus 888 1,126

a. DependentVariable: Kepatuhan \Wajib Pajak

Lampiran X111 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
3-
2 (o}
w2 o o
@ 0, ° o
[ o @, 0 )
x °° o D % o
° °© o 9 2 °o 2
N ° ng ) o o
= o o % o o ©
c o o] o o o] o]
S o °© o @ 0° %
= o) o o o % o
g ® o éb 2 0 04 ® 5
S LJ o @ ° ()
% °© 0 0 @ °<;° o be o © o
o o o o O
- o) o
o o o]
@ o o o
@ .2+
L¢)
3"
T T T T T ] 1
3 2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Predicted Value

63



Lampiran X1V Uji Simultan (Uji F)

Universitas Esa Unggul

ANOVA:?
Model Sum of Squares df. Mean Square F Sig.
1 Regression 1740983 3 h80.328 51,153 J0o0=
Residual 1656,351 146 11,345
Total 3397 333 149

a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Fajak
b. Predictors: (Constant), Pelavanan Fiskus, Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman Wajib Pajak

Lampiran XV Uji Parsial (uji T)

el

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 13,891 1,740 7,984 000
=0sialisasiPerpajakan 216 081 393 5,680 .000
Pemahaman ¥Vajib. 321 073 281 4,394 .000
Paiak
Pelavanan Fiskus 290 050 352 5742 000

a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Fajak

Lampiran XVI Uji Regresi Linear Berganda
& Tabel 4-12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Betz t Sig.
Keterangan

I [(Constant) 13,801 1.740 7034( 000
Total_SP 316 001 333| 3.680[ .000|HI didulamg
Total_ PP 321 Y] 231 4304| 000 |H: didukamg
Total FF 200 050 352] 5742 000 [H3 didulung

a. Dependent Variable: Total KWP
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Lampiran XVII Tabel Olah Data

1. Sosialisasi Perpajakan
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3. Pelayanan Fiskus
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4. Kepatuhan Wajib Pajak
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