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LAMPIRAN 1
Kuesioner Pra Survey

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i
Pelanggan Indomaret Tomang
Jakarta

Bersama ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi daftar pernyataan dalam pra survey ini dengan tujuan sebagai pendukung untuk
mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan dan store atmosphere terhadap
loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan pada Indomaret Tomang guna
mendukung data dalam penyusunan skripsi dengan judul: “Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Store atmosphere, melalui Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas
Pelanggan di Indomaret Tomang”. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i menjawabnya
dengan sejujurnya dan sebaik-baiknya saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Octavilia Hadinata
2015-11-167

83



Universitas Esa Unggul

Nama

Jenis Kelamin
Usia
Pekerjaan
Email

No. HP

1. Permasalahan apa saja yang terkait dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
Indomaret Tomang kepada anda?

2. Masalah apa yang terjadi pada store atmosphere di Indomaret Tomang?

3. Permasalahan apa yang terkait dengan kepuasan pelanggan pada Indomaret
Tomang?
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LAMPIRAN 2
Kuesioner Penelitian

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE
MELALUI KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN DI INDOMARET TOMANG

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah disebutkan
diatas, maka dengan hormat, saya:
Nama : Octavilia Hadinata
NIM : 2015-11-167

Memohon kesediaan Bapak /lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar
pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka.

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata muntuk keperluan penelitian,
sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Esa Unggul, Jakarta. Karenanya,
kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu bagi
penulis, untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian
yang penulis lakukan.

Atas partisipasi Ibu/Bapak/Saudara/i dalam mengisi daftar pertanyaan/ kuesioner
ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Octavilia Hadinata
2015-11-167
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Petunjuk pengisian:

Pada pertanyaan di bawah ini, Anda dimohon untuk mengisi pertanyaan-
pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. Pengisian dengan cara di
silang (X).

IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin :a. Pria b. Wanita

2. Usiasaat ini sa. 17 thn — 30 thn c. 41 thn - 50 thn
b. 31 thn — 40 thn d. >50 thn

3. Pendidikan terakhir :a. SMP d. S1
b. SMA e. S2/S3
c. Diploma

4. Pekerjaan saat ini a. PNS d. TNI/POLRI
b. Pegawai Swasta e. Wiraswasta
¢. Mahasiswa f. Lain-lain

5. Jumlah pendapatan :a. <Rp 1.000.000,-

(Gaji / penghasilan) b. Rp 1.000.001,- s/d Rp 3.000.000,-
c. Rp 3.000.001,- s/d Rp 5.000.000,-
d. > Rp 5.000.001,-

6. Frekuensi pembelian  :a.1-3Kkali c. >5 kali
dalam sebulan b. 4 -5 kali

Petunjuk pengisian:

Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi
yang Anda alami atau rasakan, dengan cara memberikan (V) pada pilihan jawaban yang
tersedia dari mulai skala 1 (Sangat Tidak Setuju) sampai 4 (Sangat Setuju). Masing-
masing pilihan jawaban memiliki makna sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju nilainya 4
S > Setuju nilainya 3
TS  :Tidak Setuju nilainya 2

STS :Sangat Tidak Setuju nilainya 1
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Indikator Variabel Kualitas Pelayanan

No Pernyataan STS| TS S SS
Tangibles

Indomaret Tomang memiliki tempat nyaman

Peralatan mesin / sistem yang digunakan oleh
Indomaret Tomang modern

Karyawan Indomaret Tomang berpenampilan rapih

Karyawan Indomaret Tomang mampu
berkomunikasi dengan baik kepada customer

Reability

Karyawan Indomaret Tomang cekatan dalam
menangani kebutuhan atau pertanyaan dari customer

A Wl N -

Keakuratan perhitungan administrasi oleh kasir
Indomaret Tomang saat saya membayar

Responsiveness
7 | Saya terlalu lama mengantri saat di kasir

Karyawan Indomaret Tomang mampu bekerja sesuai

8 dengan tanggung jawab yang sudah diberikan
Competence
9 Karyawgn Indomaret Tomang memiliki pengetahuan
yang baik dalam melayani customer
10 Karyawan terampil dalam menyusun produk untuk

dipajang di rak

Courtesy

Karayawan Indomaret Tomang mampu melayani
11 | customer dengan tanggap serta ramah tanpa
memandang status sosial

Karyawan Indomaret Tomang selalu menyapa

12 customer yang berkunjung

Creadibility

Karayawan Indomaret Tomang mampu melayani
customer dengan kejujuran

13

Indomaret Tomang memiliki Kkepercayaan saat

14 .
melayani customer

Security

Pelayanan yang diberikan oleh Indomaret Tomang

15 .
memberikan rasa yang aman
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No Pernyataan STS| TS S SS

Peralatan yang digunakan oleh Indomaret Tomang
memberikan rasa yang aman bagi setiap customer

16

Access

Karayawan outlet Indomaret Tomang memberikan

17 pelayanan yang memudahkan bagi setiap customer

Karyawan Indomaret Tomang mampu melakukan
18 | pendekatan kepada customer dengan memberikan
informasi produk tambahan

Communication

Karyawan outlet Indomaret Tomang mampu

19 memberikan informasi kepada customer

Karyawan Indomaret Tomang mampu mencerna

20 setiap komplain dari setiap customer

Understanding the customer

Indomaret Tomang memiliki jam operasional yang

21 . -
sesual dengan kelnglnan customer

Indikator Variabel Store atmosphere
No Pernyataan STS| TS S SS
In-store atmosphere

Pintu masuk outlet Indomaret Tomang memudahkan
anda untuk keluar masuk outlet Indomaret Tomang

22

Indomaret Tomang menciptakan nuansa Yyang
23 | nyaman bagi customer dengan suara yang bising
(musik yang tidak sesuai pada tempatnya)

Indomaret Tomang menjaga aromanya supaya tetap

24 .
wangi

Tempat belanja di Indomaret Tomang yang memiliki

25
tempat yang nyaman

26 | Penataan produk di Indomaret Tomang mudah dilihat
Out-store atmosphere

27 | Papan nama terlihat jelas

28 | Keamanan kendaraan saat parkir terjamin
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Indikator Variabel Kepuasn Pelanggan
No Pernyataan STS| TS S SS

Saya puas berbelanja di Indomaret Tomang karena

29 memiliki tempat yang nyaman

Saya puas berbelanja di Indomaret Tomang karena

30 memiliki peralatan mesin atau sistem yang modern

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena

31 memiliki karyawan yang bernampilan rapih

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
32 | karyawannya dapat berkomunikasi dengan baik
kepada customer

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
33 | karyawannya cekatan dalam menangani kebutuhan
atau pertanyaan dari customer

Saya puas belanja di Indomaret Tomang karena
34 | pelayanan kasirnya tepat dalam melakukan
perhitungan saat membayar

Saya puas berbelanja di Indomaret Tomang karena

35 .
lama mengantri saat mau membayar

Saya puas berbelanja di Indomaret Tomanag karena

36 . :
pelayanannya sesuai dengan tanggung jawab

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
37 | karyawannya memiliki pengetahuan yang baik dalam
melayani customer

Saya puas berbelanja di Indomaret Tomang karena
38 | karyawannya terampil dalam menyusun produk yang
ingin dipajang

Saya puas dengan pelayanan dari Indomaret Tomang
karena karyawannya mampu melayani customer
dengan tanggap serta ramah tanpa memandang status
sosial

39

Saya puas saat keluar masuk Indomaret Tomang

40
karena karyawannya selalu menyapa customer

Saya puas dengan karyawan Indomaret Tomang

41 karena memiliki kejujuran

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
42 | karyawannya memiliki kepercayaan saat melayani
customer

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena

43 memberikan pelayanan yang aman saat berbelanja
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No Pernyataan STS| TS S SS

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
memberikan rasa yang aman bagi setiap customer

Saya puas dengan karyawan Indomaret Tomang
karena pelayannya memudahkan customer

44

45

Saya puas dengan karyawan Indomaret Tomang yang
46 | memiliki kedekatan dengan customer dengan
memberikan informasi produk tambahan

Saya puas dengan karyawan Indomaret Tomang
47 | karena mampu memberikan informasi kepada
customer
Saya puas dengan karayawan Indomaret Tomang
48 | karena mampu mencerna setiap komplain dari setiap
customer

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
memiliki jam operasional (24 jam)

Saya puas belanja di Indomaret Tomang karena
50 | memiliki pintu keluar masuk yang memudahkan
customer

Saya puas belanja di Indomaret Tomang karena
51 | nuansa suara yang bising (musik tidak sesuai pada
tempatnya)

49

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena

52 menjaga aromanya supaya tetap wangi

53 Saya puas belanja di Indomaret Tomang karena
memiliki tempat yang nyaman

54 Saya puas dengan penataan produk di Indomaret

Tomang yang mudah dilihat

Saya puas dengan Indomaret Tomang karena
55 | memiliki atau memasang papan nama yang terlihat
jelas

Saya merasa puas dengan Indomaret Tomang karena

56 :
keamanannya saat saya memarkir kendaraan

Indikator Variabel Loyalitas Pelanggan

No Pernyataan STS| TS S SS

57 Saya bersedia memberikan kritikan kepada
Indomaret Tomang

Saya bersedia memberikan evaluasi terhadap layanan

o8 dari Indomaret Tomang
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

59

Saya bersedia merekomendasikan  Indomaret
Tomang kepada orang lain karena sering ada diskon

60

Saya bersedia datang kembali karena karyawan
Indomaret Tomang mampu menunjukan tatak letak
setiap produk

61

Saya bersedia datang kembali karena karyawan
Indomaret Tomang melayani customer dengan
sepenuh hati

62

Saya senang belanja di Indomaret Tomang karena
memiliki keberagaman produk

63

Indomaret Tomang mampu mencipatakan rasa yang
nyaman bagi setiap customer yang datang

64

Karyawan Indomaret Tomang melayani dengan
tanggap
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Data Tabulasi Karateristik 30 Responden

KETERANGAN RI\EHSJI%II_\IAI\D%N TOTAL
. . Pria 10
Jenis Kelamin X 30
Wanita 20
17 thn - 30 thn 13
) 31 thn - 40 thn 17
Usia 41 thn - 50 thn 0 30
>51 thn 0
SMP 0
SMA 16
Pendidikan Terakhir | Diploma 8 30
S1 5
S2/S3 1
PNS 0
Pegawai swasta 19
Pekerjaan saat ini e 10 30
TNI/POLRI 0
Wiraswata 1
Lain-lain 0
<Rp 1.000.000,- 0
Rp 1.000.001,- s/d Rp 9
Jumlah pendapatan L R0 30
Rp 3.000.001,- s/d Rp 13
5.000.000,-
> Rp 5.000.001,- 8
Frekuensi 1-3 kali 13
pembelian dalam 4-5 kali 15 30
sebulan >5 Kali 2
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TABULASI DATA 30 RESPONDEN
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TABULASI DATA 30 RESPONDEN

Total Y

27

28
27

24
27
24
23
24
24
24
24
27
24
21

24
20
22
24
20
24
21

24
20
24
28
28
24
24
22
27

Loyalitas Pelanggan (Y)

Y1|Y2|Y3|Y4]|Y5]|Y6]YT7]|YS8

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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LAMPIRAN 5
HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
pearson 1| 4357  4s97| 098]  3s0|  .166| 314
Correlation
X1.1 Sig. (2-tailed) .016 .011 .608 .051 .381 .091
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * * e * *
. 1 167
Correlation 435 445 .580 443 .386
X1.2 Sig. (2-tailed) .016 .378 .014 .001 .014 .035
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * e
. 167 1 -.221 .245 271
Correlation 459 480
X1.3 Sig. (2-tailed) 011 .378 .240 192 .007 .148
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o - *
. .098 -.221 1 .080
Correlation A $a3 444
X1.4 Sig. (2-tailed) .608 .014 .240 .006 .014 .673
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o i
. .359 .245 1 .297 .343
Correlation 580 45
X1.5 Sig. (2-tailed) .051 .001 192 .006 A11 .063
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson . - . o
c . .166 443 480 444 .297 1] 502
orrelation
X1.6 Sig. (2-tailed) .381 .014 .007 .014 A11 .005
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 314 386" 271 080 343 502 1
Correlation
X1.7 Sig. (2-tailed) .091 .035 .148 673 .063 .005
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - " B -
. .378 .383 102( 637 .207 .362 -.059
Correlation
X1.8 Sig. (2-tailed) .039 .036 .590 .000 271 .049 756
N 30 30 30 30 30 30 30
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HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

X1.8 X1.9 X1.10 | X1.11 | X1.12 X1.13 | X1.14
Pearson_ 378" 5907| -.123 327 035 413" .026
Correlation
X1.1 Sig. (2-tailed) .039 .001 518 .078 .855 .023 .892
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * o e * *
. 334 334
Correlation .383 .604 33 .604 449 478 3
X1.2 Sig. (2-tailed) .036 .000 .071 .000 .013 .008 .071
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 102| 5017|331 400 55| 5247 338
Correlation
X1.3 Sig. (2-tailed) 590 .005 074  .029 414 .003 067
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o * x
.24 337 2 122
Correlation .637 8 373 33 430 39
X1.4 Sig. (2-tailed) .000 .187 .042 .068 .018 .203 .520
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson x * ok ox
. 207 572 374 .688 JA91) 713 142
Correlation
X1.5 Sig. (2-tailed) 271 .001 .042 .000 313 .000 454
N 30 30 30 30 30 30 30
P 362 5237|6777 5237 5487|5397 605
Correlation ' ' | ) ) ' )
X1.6 Sig. (2-tailed) .049 .003 .000 .003 .002 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o - e .
. -.059 142 .156
Correlation 712 712 517 .632
X1.7 Sig. (2-tailed) .756 .000 454 .000 410 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
pearson 1| 003 231 208 379 317 -.102
Correlation
X1.8 Sig. (2-tailed) .626 .220 .269 .039 .087 .590
N 30 30 30 30 30 30 30
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KUALITAS
X1.15 | X1.16 | X1.17 | X1.18 | X1.19 | X1.20 | X1.21 PELAYANAN
Pearson . o - «
-.135 -.135 -.096 .079
Correlation 400 429 .364 417
X1.1 Sig. (2-tailed) .028 478 .018 478 .616 .048 .679 .022
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o .. -
Nl 1 224 .254
Correlation .535 93| .604 93 .642 5 .676
X1.2 Sig. (2-tailed) .002 .306 .000 .306 .233 .000 175 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson_ 445" 71 381 142 455" 267 351 509"
Correlation
X1.3 Sig. (2-tailed) .014 .148 .038 454 .012 154 .057 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o « - o
195 -.034 .164 .070
Correlation 543 458 516 490
X1.4 Sig. (2-tailed) .002 .302 .011 .857 .386 .004 712 .006)
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson " p * |
194 .04 191 .
Correlation .579 9 .389 045 9 430 039 .607
X1.5 Sig. (2-tailed) .001 .304 .034 .814 313 .018 .837 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson . *x . n - *x *x *
. .625 .616 .634 .388 .680 .564 491 .815
Correlation
X1.6 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .034 .000 .001 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o z 2 5 - o
.248 .329
Correlation .552 .389 701 .397 .550 .652
X1.7 Sig. (2-tailed) .186 .002 .034 .000 .076 .030 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson *x *
. . - 2 197 .07
Correlation 465 089 309 059 06 9 078 403
X1.8 Sig. (2-tailed) .010 .640 .097 .756 274 297 .682 .027]
N 30 30 30 30 30 30 30 30
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
Pearson - - o o o ok
. .590 .604 501 248|572 523 712
Correlation
X1.9 Sig. (2-tailed) .001 .000 .005 .187 .001 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * * *i
. -.123 .334 331 142
Correlation 373 374 617
X1.10 Sig. (2-tailed) 518 .071 .074 .042 .042 .000 454
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o o ok
C . 327|604 400 .337| .688 523 712
orrelation
X1.11 Sig. (2-tailed) .078 .000 .029 .068 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ~ ® *i
. .035 155 191 .156
Correlation 449 430 548
X1.12 Sig. (2-tailed) .855 .013 414 .018 313 .002 410
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o o o ok
. 413 478 524 239 713 .539 517
Correlation
X1.13 Sig. (2-tailed) .023 .008 .003 .203 .000 .002 .003
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o *
. .026 .334 .338 122 142
Correlation 605 632
X1.14 Sig. (2-tailed) .892 .071 .067 520 454 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * - p ok o o
. 400 .535 445 543 579 .625 .248
Correlation
X1.15 Sig. (2-tailed) .028 .002 .014 .002 .001 .000 .186
N 30 30 30 30 30 30 30
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X1.8 X1.9 X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14
Pearson_ 093 1 097  818™ 276|667 508
Correlation
X1.9 Sig. (2-tailed) .626 .608 .000 141 .000 .004
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 231 097 1| 208 3058|4187 338
Correlation
X1.10 Sig. (2-tailed) .220 .608 .293 102 .021 .067
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o * o ok
c . 208 .818 .198 1 411 .763 .608
orrelation
X1.11 Sig. (2-tailed) .269 .000 .293 .024 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ¥. ® *
. .276 .305 1 .295
Correlation 379 pril 594
X1.12 Sig. (2-tailed) .039 141 102 .024 113 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 317 e67|  4187| 763|295 1| 326
Correlation
X1.13 Sig. (2-tailed) .087 .000 021 .000 113 .079
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ey N .
. -.102 .338 .326 1
Correlation 908 6L £
X1.14 Sig. (2-tailed) .590 .004 .067 .000 .001 .079
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ok - e ok * o *
. 465 .617 .564 .617 .363 .621 .389
Correlation
X1.15 Sig. (2-tailed) .010 .000 .001 .000 .049 .000 .034
N 30 30 30 30 30 30 30
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KUALITAS
X1.15 | X1.16 | X1.17 | X1.18 | X1.19 | X1.20 | X1.21 PELAYANAN
Pearson - * o " * - o o
. 617 362 | .709 .362 411 758 .625 815
Correlation
X1.9 Sig. (2-tailed) .000 .050 .000 .050 024 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o . " -
. 271 142 267 011
Correlation 564 .381 455 502
X1.10 Sig. (2-tailed) .001 148 .038 454 012 154 .953 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - - o o - o - -
. 617 595 .588 .595 547 .629 .625 .863
Correlation
X1.11 Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .001 .002 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 363°| 5037 .392°|  .329| 5977|4097 441 586"
Correlation ‘ i ‘ ' ‘ ; ' ‘
X1.12 Sig. (2-tailed) .049 .005 .032 .076 .000 .025 015 .001]
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 6207|204’ a470”| o4 ser”| 37| s07” 781"
Correlation ' ' ' ' ' ' ' '
X1.13 Sig. (2-tailed) .000 .031 .009 .031 .001 .043 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * o - - " o o o
. 389 .632 .560 761 594 .590 .668 .692
Correlation
X1.14 Sig. (2-tailed) .034 .000 .001 .000 .001 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o .
. 1 248 110 278
Correlation 814 523 752 795
X1.15 Sig. (2-tailed) .186 .000 .562 .003 .000 137 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
Pearson 135|193 271|  19s|  194] 6167|550
Correlation
X1.16 Sig. (2-tailed) 478 .306 .148 .302 .304 .000 .002
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 429" 04| 381 .as8’| 389°| 6347 389"
Correlation ' ' ) ' ) ' '
X1.17 Sig. (2-tailed) .018 .000 .038 011 .034 .000 .034
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 135 193] .142|  -034| 048] 388" 701
Correlation
X1.18 Sig. (2-tailed) 478 306 454\ 857 814 .034| 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * *r
. -.096 224 .164 191 .329
Correlation =P 680
X1.19 Sig. (2-tailed) .616 .233 .012 .386 313 .000 .076
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson & o ok * o *
. .364 .642 267 516 430 .564 .397
Correlation
X1.20 Sig. (2-tailed) .048 .000 154 .004 .018 .001 .030
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o *
. .079 .254 351 .070 .039
Correlation 401 550
X1.21 Sig. (2-tailed) .679 175 .057 712 .837 .006 .002
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * *x *k * %k * ok *k * %k
. A17 .676 .529 490 .607 .815 .652
KUALITAS Correlation
PELAYANA Sig. (2-tailed) .022 .000 .003 .006 .000 .000 .000
N
N 30 30 30 30 30 30 30
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X1.8 X1.9 | X110 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14

Pearson e ok o * ok
C . .089 .362 271 595 .503 .394 .632
orrelation
X1.16 Sig. (2-tailed) .640 .050 .148 .001 .005 .031 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 300| 7097|3817 588 392°| 4707| 560"
Correlation ' : ' ' ' ' '
X1.17 Sig. (2-tailed) .097 .000 .038 .001 .032 .009 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson & ok * ok
C . -.059 .362 142] 595 329 .394 761
orrelation
X1.18 Sig. (2-tailed) .756 .050 454 .001 .076 .031 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 206| 4117|455 | 547 | 5597|5817 594"
Correlation ' ' ' ' ' ' '
X1.19 Sig. (2-tailed) 274 .024 .012 .002 .000 .001 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o ok * * ok
. 197|758 267|629 409 372 .590
Correlation
X1.20 Sig. (2-tailed) .297 .000 154 .000 .025 .043 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ey N * *i e
. .078 011
Correlation .625 .625 441 .507 .668
X1.21 Sig. (2-tailed) .682 .000 .953 .000 .015 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * *x *k * %k **k *k * %k

. 403 .815 502 .863 .586 781 .692
KUALITAS Correlation

PELAYANA Sig. (2-tailed) .027 .000 .005 .000 .001 .000 .000

N
N 30 30 30 30 30 30 30

104



Universitas Esa Unggul

HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

KUALITAS
X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 PELAYANAN
Pearson o o o - - o
24 1
Correlation 8 .389 .552 .676 .397 .550 .611
X1.16 Sig. (2-tailed) .186 .034 .002 .000 .030 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o * - . *x *
. .814 .389 1 233|572 919 478 .809
Correlation
X1.17 Sig. (2-tailed) .000 .034 .215 .001 .000 .008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - o - o
110 .233 1 231
Correlation .552 .503 747 .509
X1.18 Sig. (2-tailed) .562 .002 .215 .005 .219 .000 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 523 676" | 572" 503" 1| .409°| 669" 693"
Correlation ' ’ ' ' ' ’ '
X1.19 Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .005 .025 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o . o o
. 752 .397 .919 231 409 1 493 172
Correlation
X1.20 Sig. (2-tailed) .000 .030 .000 .219 .025 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson sk ok ok * . |
.27 1
Correlation 8] .550 478 747 .669 493 .640
X1.21 Sig. (2-tailed) 137 .002 .008 .000 .000 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ax *x - i *x o ok
. 795 611 .809 .509 .693 172 .640 1
KUALITAS Correlation
PELAYANA Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000
N
N 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Z.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 Z.9 Z.10

Z.1 Pearson . .

Correlation 1 320 | .331 | .113 .395 .395 .320 185 | 254 | .321

tsallgljeé)z .084 | .074 | .551 .031 .031 .084 | .327 | .176 .083

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.2 Pearson o . o A - - -

Correlation | -320 1| .600 441 .640 .640 1.000 .601 .295 | .507

Sig. (2-

tailed) .084 .000 | .015 .000 .000 | 0.000 .000 | .113 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.3 Pearson - - - .

Correlation | -331 .600 1] -.118 .649 .649 .600 324 | .324 | .307

Sig. (2-

tailed) .074 .000 .535 .000 .000 .000 .081 | .081 .099

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.4 Pearson y . .

Correlation | -113 4417 | -.118 1 .029 .029 441 .397 .286 177

Sig. (2-

tailed) 551 .015 .535 .880 .880 .015 .030 | .125 .348

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.5 Pearson . i i i o " o

Correlation | -39° .640 .649 .029 1| 1.000 .640 .289 | 429" | 525

Sig. (2-

tailed) .031 .000 | .000 | .880 0.000 .000 122 | .018 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.6 Pearson . i o o o " o

Correlation | -395 .640 .649 .029 | 1.000 1 .640 .289 | 429" | 525

Sig. (2-

tailed) .031 .000 | .000 | .880 | 0.000 .000 122 | .018 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.7 Pearson e o . - n - -

Correlation | -320 | 1.000 .600 441 .640 .640 1] .601 .295 | .507

Sig. (2-

tailed) .084 | 0.000 | .000 | .015 .000 .000 .000 | .113 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.8 Pearson " . . .

Correlation | -185 .601 .324 | .397 .289 .289 .601 1| -174 | .526

Sig. (2-

tailed) .327 .000 | .081 | .030 122 122 .000 .357 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.9 Pearson

Correlation | 254 .295 .324 | .286 429" 429" 295 | -.174 1 .057

Sig. (2-

tailed) 176 113 .081 | .125 .018 .018 113 .357 .763

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Z11 | 712 Z2.13 214 | 715 | Z.16 217 Z.18 Z.19 2.20
Z.1 Pearson - .
Correlation | 472 .353 .185 .129 .254 .295 .395 113 .254 .254
Sig. (2-
tailed) .008 .056 .327 .498 176 114 .031 551 176 176
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.2 Pearson N " = . " . R R
Correlation .350 | .471 .601 .502 456" | .700 .640 441 456 .295
Sig. (2- 0 009 | .000| .005| .0 000 | .000| .0 0 3
tailed) .058 . . .005 .011 . . .015 .011 A1
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.3 Pearson o . o e
Correlation .229 .249 324 | -.134 | .743 426 .649 -.118 | .743 .324
Sig. (2- 29
tailed) .223 .184 .081 .480 .000 .019 .000 .535 .000 .081
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.4 Pearson . " - - -
Correlation | 379 211 397" | 491 -.172 | .758 .029 | 1.000 -.172 .286
Sig. (2-
tailed) .039 .262 .030 .006 .364 .000 .880 | 0.000 .364 125
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.5 Pearson . A N - - .
Correlation | 441 341 .289 .033 | .672 441" | 1.000 .029 | .672 429
Sig. (2-
tailed) .015 .065 122 .863 .000 .015 | 0.000 .880 .000 .018
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.6 Pearson . - N - - .
Correlation | 441 341 .289 .033 | .672 441" | 1.000 .029 | .672 429
Sig. (2-
tailed) .015 .065 122 .863 .000 .015 | 0.000 .880 .000 .018
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.7 Pearson A " - 1 " " . .
Correlation .350 | .471 .601 .502 456" | .700 .640 441 .456 .295
Sig. (2-
tailed) .058 .009 .000 .005 .011 .000 .000 .015 .011 113
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.8 Pearson - . ) . .
Correlation | —+122 177 | 1.000 451 430 .337 .289 .397 430 -.174
Sig. (2- 519 349 0.000 012 018 069 122 030 018 357
tailed) . . . . . . . . . .
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.9 Pearson . h o . . .
Correlation | -612 177 -.174 | -.050 | .430" | .520 429 .286 | .430 1.000
Sig. (2-
tailed) .000 .349 .357 .793 .018 .003 .018 125 .018 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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z21 | z22 | z23 | z24 | z25 | z26 | z27 | z28 | TOTALZ

Pearson 113 | 472" | 395" | 320 | .113 | .185 | 1.000" | .395° | 572"

Correlation
z1  Sig. (2- 551 | .008 | .031 | .084 | 551 | .327 | 0.000 | .031 .001
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | a1+ | 350 | 640" | 1.000" | 441" | 601" | 320 | .640" | 855"
Correlation

22 Si6-(2- | 515 | 058 | 000 | 0.000 | .015 | .000 | 084 | 000 | .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 118 | 259 | 649" | 600" | -118 | 324 | 331 | 649" | 587"
Correlation

23 S0 (2 | 535 | 223 | 000 | 000 | 535 | 081 | 074 | 000 | .001
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 14 09+ | 379" | 020 | .441" | 1.000" | 397" | .113 .029 535"
Correlation

Z.4 ?;?l'e Ejz) 0000 | 039 | 880 | 015 | 0000 | 030 | 551 | 880 | .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 029 | .441" | 1.000" | .640" | .029 289 | .395° | 1.000" | .749"
Correlation

25  Sig. (2- 880 | .015 | 0.000 | .000 | .880 | .122 | .031 | 0.000 .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 029 | 441" | 1.000" | .640" | .029 289 | .395° | 1.000" | .749"
Correlation

Z6  Sig. (2- 880 | .015 | 0.000 | .000 | .880 | .122 | .031 | 0.000 .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 1+ | 350 | 640" | 1.000" | .441° | 601" | 320 | .640" | .855"
Correlation

27 Si8-(2- | 515 | 058 | 000 | 0.000 | .015 | .000 | 084 | 000 | .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 597 | 1950 | 289 | 601" | .397° | 1.000" | .185 | .289 572"
Correlation

28  Si9.(2- | o3y | 519 | 122 | 000 | 030 | 0.000 | 327 | 122 001
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 286 | 612" | 429" | .295 286 | -174 | 254 | 429" | .5519™
Correlation

29  S8-(2- | 455 | 000 | 018 | 113 | 125 | 357 | 176 | 018 | 003
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

110



Universitas Esa Unggul

HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

71 | z2 | z3 | za | z5 | z6 | z7 | z8 | zo | z10
Z.10 Pearson " " - " "
Comrelation | 321 | 507 | 307 | 177 | 525 | s25* | 507% | 526" | .057 1
Sig. (2-
) 083 | 004 | 099| .348| .003| .003| .004| .003| 763
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.11 Pearson . 4 o « =
Corrolation | 4727 | 350 | 229 | 379"| .4417| 441" | 350 | -122 | .612" | 359
Sig. (2- 008 | .0 223 | 039| 0 0 0 9| o000/ .0
) . 058 | . 03 015 | 015| .058| 519 . 052
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.12 Pearson - " o
Comoltion | 353 | 4717 | 249 | 211 | 341| 341 |.471 177 | 177 | 669
Sig. (2- 056 | .009| .18 6 06 065 | .009| 349 | 349 | .000
) 056 | . 184 | 262| .065| .065] . 349 | 349 |
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.13 Pearson - ’ " . -
Corrolagion | 185 | 601" | 324 | 397 | 289 | 289 | 601" | 1.000" | -.174 | 526
Sig. (2-
) 327 | o000| .081| .080| .122| .122| .000| 0000| .357| .003
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.14 Pearson o . - R
Corrolation | 129 | 502" | -134 | 491 033 | 033 | 5027 | .451°| -050 | 294
Sig. (2-
) 498 | 005 | 4s0| .006| 863| .863| .005| .012| 793| 115
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.15 Pearson . " " " . . . .
Corolation | 254 | 456 | 743" | -a72 | 672" | 672" | 456" | .430° | .430° | .401
Sig. (2- 17
) 176 | 011 | 000| .364| .000| .000| .011| .018| .018| .028
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.16 Pearson = C R K . R R
Comolation | 295 | 700" | 426" | 758" | .441'| 441" | 700 337 | 520" | 359
Sig. (2- 114 1 1 i 2
) . 000| 019| .000| .015| .015| .000| .069| .003| .05
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.17 Pearson . o " " o " . -
Corrolagion | 395 | 640" | 649 029 | 1.000" | 1.000” | .640 289 | 429" | 525
tsa'ﬁ’eéf 031 | .000| .000| .880| 0000| 0.000| .000| .122| .018| .003
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.18 Pearson . - . «
Corrolation | 113 | 4417 | -118 | 1.000 029 | 029 | 441°| 397 | 286 | 177
Sig. (2- 551 | .015| 535 | 0000| .880| 880 | .015| .030| .125| .348
tailed) : : : : : : : : : :
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.19 Pearson . - " o . . . .
Corrolation | 254 | 486" | 743" | -172| 672" | 6727 | 456" | 430" | .430" | .401
Sig. (2- 176 | 011 | o000| 364| 000| .000| 011| .018| .018| .028
tailed) : : : : : : : : : :
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
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Z11 | z12 | 213 | Z.14 Z.15 Z16 | 717 | Z7.18 Z.19 Z2.20

Z.10 Pearson h ” . " .

Correlation .359 | .669 .526 .294 401 .359 | .525 177 401 .057

Sig. (2-

tailed) .052 .000 .003 115 .028 .052 .003 .348 .028 .763

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.11 Pearson " ", . . -

Correlation 1] .481 -.122 .108 .119 | .605 441 .379 119 | .612

Sig. (2- 00 9 30| .000| .0 039 30 | .000

tailed) .007 51 571 5 . .015 . 5 .

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.12 Pearson - . "

Correlation | 481 1 177 | 459 145 | 481 341 211 .145 177

Sig. (2- 00 9| o 007 | .065 | .262 349

tailed) .007 .34 011 444 | .007 .065 .26 444 .34

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.13 Pearson " . . «

Correlation | —122 177 1| .451 430 .337 .289 | .397 4307 | -.174

Sig. (2-

tailed) 519 .349 .012 .018 .069 122 .030 .018 .357

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.14 Pearson . . . -

Correlation .108 | .459 451 1 -195 | 431 .033 | .491 -.195 | -.050

Sig. (2-

tailed) 571 .011 .012 .301 .017 .863 .006 .301 .793

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.15 Pearson . - " «

Correlation 119 .145 | 430" | -.195 1 .209 | .672 -.172 | 1.000 430

Sig. (2-

tailed) .530 444 .018 .301 .268 .000 .364 | 0.000 .018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z2.16 Pearson o - . N - .

Correlation | 605 481 337 | 431 .209 1| .441" | .758 .209 | .520

Sig. (2-

tailed) .000 .007 .069 .017 .268 .015 .000 .268 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.17 Pearson . . . o .

Correlation | 441 341 .289 .033 672 441 1 .029 .672 429

Sig. (2- 015 065 122 863 000 015 880 000 018

tailed) ' ’ ' . ' ' ' ' '

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.18 Pearson . " - -

Correlation | -379 211 | .397° | 491 -172 | .758 .029 1 -.172 .286

Sig. (2-

tailed) .039 .262 .030 .006 .364 | .000 .880 .364 125

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.19 Pearson . - - *

Correlation 119 145 | 430" | -.195 | 1.000 .209 | .672 -172 1| .430

Sig. (2- 530 444 018 301 | 0.000 268 000 364 018

tailed) ' ’ Y . ‘ ' ’ ' '

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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721 | 222 | 223 | z2a | 225 | 226 | z27 | Z28 |TOTALZ
Z.10 Pearson o " - - -
Comolation | 177 | 359 | 525" | 507 177 | 5267 | 321| 525 648
Sig. (2-
N 348 | 052| .003| 004| 348| .003| .083| .003 000
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.11 Pearson . N . * N \ "
Comolation | 379" | 1.000" | 4417 | 350 | 379' | -122 | 472" | 441 619
Sig. (2-
e 039 | 0000| .015| .058| .039| .519| .008| 015 000
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.12 Pearson - - "
Comalation | 211 | 481 341 | 471 211 | a77| 353| .341| 566
Sig. (2- 6 00 065 | 009 | 262 9| o0s6| 0 00
N 262 | 007| .065]| . . 349 | 05 065 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.13 Pearson . - o - .
Comolation | 397" | -122| 289 | 601" | 397" | 1.000" | 185 | 289 | 572
Sig. (2- 030 9 22| 000| 030 0.000]| .32 22 00
N 03 51 122 | . . 327 a1 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.14 Pearson ol o N . *
Corrolation | 491 108 | 033 | 5027 | .91 | 451 | .129| .033 401
Sig. (2-
e 006 | 571| .863| .005| .006| .012| .498| 863 028
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.15 Pearson - . . - o
Comrolation | -172| 119 | 672" | 46| -172| .430°| 254 | 672 557
Sig. (2-
e 364 | 530| .000| .011| 364| .018| .176| .000 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.16 Pearson 2 > -~ ok - * ok
Correlation | 758" | 605 | .441' | 700" | 758 337 | 205 | 441 806
Sig. (2- 000| .000| .015| .000| .000| .069| .114| .015 000
tailed) : : : : : : : : :
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.17 Pearson N - - . - .
Corolation | 029 | 4417 | 1.000" | 640 029 | 289 | 395" | 1.000 749
Sig. (2- 880 | .015| 0000 | .000| .880| .122| .031| 0.000 000
tailed) : : : : : : : : :
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.18 Pearson - . . oo . -
Corrolagion | 1.000° | 379" | 029 | 441" | 1.000* | .397°| .113| .029| 535
Sig. (2-
e 0000| .039| .880| .015| 0.000| .030| 551| .880 002
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.19 Pearson pos o " . ok
Comolation | -172 | 119 | 6727 | 456" | -172| 430" | 254 | 672 557
Sig. (2-
s 364| 530| .000| 011| 364| .018| 176| 000 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
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71 72 | 73 | 74 | 75 76 | 7.7 7.8 Z9 | 210
Z.20 Pearson ) . "
Comrelation | 254 | 295 | 324 | 286 | .429'| .429'| .295| -174|1.000" | .057
Sig. (2- 176 | 113 | o081| .12 o18| 018| .113| .357| 0.000| .763
) . . . 125 | . . . . . .
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z2.21 Pearson ) - . .
Conrelation | 113 | 441" | -118 | 1.000 029 | .020| .441°| 3977 | 286 177
Sig. (2-
) 551 | .015| 535| 0000| .880| .880| .015| .030| .125| .348
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
2.22 Pearson - . . . o
Corrolation | 472 350 | 220 | 379°| .441°| a4417| 350| -122| 6127 | .359
Sig. (2- 22 1 1 1 2
aed) o008| .058| 223| .039| .015| .015| .058| .519| .000| .05
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
2.23 Pearson . " o - " " . -
Comrolagion | 3957 | 640" | 649 029 | 1.000” | 1.000" | 640 289 | 429" | 525
tsa'l?eg 031| .000| .000| .880| 0000| 0000| .000| .122| .018| .003
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z.24 Pearson o - . " " " " -
Corrolation | 320 | 1.000” | 600" | 441" | 640" | .640" | 1.000" | .601 295 | 507
Sig. (2-
) 084 | 0000| .000| .015| .000| .000| 0.000| .000| .113| .004
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
2.25 Pearson . - . .
Corolagion | 113 | 441 | -118 | 1.000 029 | 020| .4417| 397 | 286 177
Sig. (2-
i) 551 | .015| 535| 0000| .880| .880| .015| .030| .125| .348
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z.26 Pearson . i R R .
Comrolation | 185 | 601" | 324 | 397 | 289 | 289 | 601" |1.000" | -174 | 526
Sig. (2-
) 327| .o00| .081| 03| .122| .122| .000| 0.000| .357| .003
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
z.21 zgfrflgrt‘ion 1.000° | 320| 331| .113| 395 | 395 | .320| .185| 254 321
tsa'l?eéf 0000 | 084| o074| 551| .031| .031| .084a| 327| .176| .083
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z.28 (F;?)?rreslzrt]ion 395" | 640 | 649" | .029 | 1.000" | 1.000" | 640" | 289 | .429"| 525"
tsa'l?eéf 031| .000| .000| .880| 0000| 0000| .000| .122| .018| .003
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
TOTALZ (F;?)?rresl(;rt]ion 572" | 8557 | 587" | 535" | 749" | 749" | 855" | 572°| 519" | .648”
tsa'l?eéf 001| .000| .001| .002| .000| .000| .000| .001| .003| .000
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Z11 | 212 | 213 | 214 | 2.15 | 2.16 | 217 | 2.18 | 2.19 | 2.20
.20 Eﬁﬁfl‘;:‘ion 6127 | 177 | -174 | -050 | 430" | 92| 429" | 286 | 430° 1
aﬁ’éé)z' 000 | 349 | 357 | .793| .018| .003| .018| .125| .018
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
z2l Rearson | 370 | 211 3907 AL q70 | 798| opg | 10001 | 175 | oge
aﬁ’éé)z' 039 | 262| .030| .006 | .364 | .000| .880| 0.000| .364 | .125
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
222 Eﬁ?{:&‘ion 10007 | 481"\ 105 | 108 | 19| 995 | 44| 379| 10| 612
gﬁ’éé)z' 0.000 | .007 | 519 | 571 | 530 | .000 | .015| .039 | .530 | .000
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
2.23 Eﬁ?{:&‘ion 441 | 3a1| 289 | 033 | 72| aar| LOOO | opg | 672 | oo
gﬁ’éé)z' 015 | .065| .122| .863| .000 | .015| 0.000 | .880 | .000 | .018
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
Z2.24 Pearson 350 .471: 601 .502: 456" .700: 640™ 41" | as6' | 205
Correlation
gﬁ’éé)z' 058 | .009 | .000| .005| .011| .000| .000| .015| .011| .113
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
225 Pearson 379 | 211 | 397 | 49| a7z | 798| 029 | 1000|175 | oge
Correlation
iﬁ’éé)z' 039 | 262| .030| .006 | .364 | .000| .880| 0.000| .364 | .125
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
2.26  Pearson 122 | a7z | YOO | 4sit| 430t | 337 | 289 | 397" | 430 | -174
Correlation
iﬁ’éé)z' 519 | .349 | 0.000 | .012 | .018 | .069 | .122| .030| .018| .357
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
z.21 Ei?rreslc;;‘ion 472" | 353 | 185 | 129 | 254 | 295 | .395'| .113| .254 | .254
fa'ﬁeé)z 008 | 056 | .327| .498| 76| .114| .031| 551 176 .176
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
228 Pearson 441 | 3a1| 289 | 033 | 72 | a1 | LOOO | gog | 672 | 4og
Correlation
tsaiﬁ’éé)z' 015 | .065| .122| .863 | .000 | .015| 0.000 | .880 | .000 | .018
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
;OTAL (P:gfrr:lz: on | 619" 566" | oo | 4017 | 557 | 806 | g | ogem | 557 | 5197
gﬁ’éé)z' 000 | .001| .001| .028| .001| .000| .000| .002| .001| .003
N 30| 30 30/ 30| 30| 30 30 30| 30| 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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z21 | z22 | z23 [ zoa | z2s [ z26 [ z27 | z28 | 1OTALZ
2.20 ggfrresl‘;g on 286 | 612" | .429°| 295 | 286 | -174| .254 | 429" 519"
tsa'ﬁ’eg 125 | .000| .018| .113| .125| 357 | .176| .018 003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
221 gg?rresl‘;gon 1| 379°| .029| .441° | 1.000" | 397" | .113| .029 535"
tsa'l?eéf 039 | 880 | .015| 0000| .030| 551| .880 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
222 Eﬁ?rreséﬁon 379° 1| .4417| 350 .379°| -122 | 4727 | 441 619"
tsa'ﬁeé? .039 015 | 058| .039| .519| .008| .015 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.23 Eg‘;"rggt‘ion 029 | 441’ 1] 640" | .029| 289 | 395 | 1.000"| 749"
tsa'ﬁeé? 880 | .015 000| .880| .122| .031| 0.000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.24 Ef)‘;"rflg’t‘ion 441 | 350 | 640" 1| .4417| 601" | 320| .640"| 855"
tsa'l?eéf 015 | .058 | .000 015 | .000| .084| .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.25 Eifrrjlgrt‘ion 1.000" | 379" | .029 | .441° 1| 3977 | 113| .029 535"
25’(35? 0.000 | .039| .880| .015 030 | 551 | .880 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.26 E‘f)frrjlgrt‘ion 397" | -122 | 289 | 601" | .397 1| .185| .289 572"
25’(35? 030 | 519| .122| .000| .030 327 | 122 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.27 Pearson o . . -
Corrolation | 113 | 472 395 | 320| .113| .185 1| 395 572
f’;ﬁ’eé)z 551 | 008 | .031| .084| 551| .327 031 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.28 Pearson . . . . .
Corrolation | 029 | 441" | 1.000" | .640 029 | 289 | .395 1 749
Sig. (2-
ailedh) 880 | .015| 0.000| .000| .880| .122| .031 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALZ Pearson - - - - - " - -
Corrolation | 5357 | 619" | 749" | 855" | 535" | 572" | 572" | .749 1
tsalﬁle(% 002 | .000| .000| .000| .002| .001| .001| .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

116




Universitas Esa Unggul

‘(PBIIEY-T) [3A8] LO'0 BUHIE JUBIYIUGIS S| UONEISII0D “u

‘(P3IIEY-T) 13A8] GO'0 BUHIE JUEIYIUBIS S| UOREIII0D "«

1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0€ 1] N

000 noo 000 000 100 000 €00 coo (paley-z) bis
b z9g’ €89 oo Loy _BLS 959’ LLEG VES uofje|alio) uosiead  ATVLOL
1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0t 1] N
000 000} 000 000'} 000 Lyy 000° 000’} (paley-z) bis
99 b 000 LBlE 000 LECY FrL SELL 000 Uolje|3110) uosiead aA
0€ 1] 1] 1] 1] 1] (1] 0€ 1] N
000 000’} 60T 000 re 000 0007} Loo° (paley-z) bis
LE89 000 b 9eT L0EL 08l LICY 000° Lres uofe|alog uosiead LA
1] 1]3 1] 0€ 0g 0g 0€ 0t 1] N
000 000 60T BEY €00 60T 500° c96° (paliey-g) bis
0oL LBlE 9eT b AR LS 9eT 05 600° Uole|a1l0) uosiead aA
o€ 1] 1] 1] 1] 1] (1] 0€ 1] N
000 0007} 000 8EY £88° 000 Ly 000 (paley-z) bis
.99 000° LWOEL Lyl b 80 LOEL 9 )- L0ES uole|alI0) uoslead GA
1] 0€ 1] 0€ 0g 0g 1] 0€ 1] N
100 000 re £00° €88 000’} 000° €88 (paley-z) bis
BLG ETY 084 hzs 8Z0- b 000 yeL 820~ uole|aL0g uosiead PA
(113 (1] 1] (1] 1] 1] (1] (1]3 1] N
000 vy 000 60T 000 0oo’t 0007} gL (paley-z) bis
959 A3 L5CY 9ET’ LOEL 000° b 000° JBEY uone|au0g uosiead £A
1] 1] 1] 0€ 1] 0g 1] 0€ o€ N
€00 000’ 000°} 500° 323 000’ 000°} 322 (paner-z) ‘bis
LIES LELL 000’ 205 af - yer 000 ! GRS uole|aL0g uosiead A
0€E 0€ 0€E 0€E 0€ 0€ 0€E 0€E 0€E N
oo 000’} 100 C96° 000 €88 910 Ly (paley-z) bis
WJES 000° 785 600° LOE8 80"~ BEY 9r - b uoje|al0g uosiead LA
ATIV10L A LA gA SA A EA CA LA

NIANOdS3d 0€ SV LIAITTVA ICN TTISVH

suonea110?)

117



Universitas Esa Unggul

LAMPIRAN 5
HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
pearson 1| 4357  4s97| 098]  3s0|  .166| 314
Correlation
X1.1 Sig. (2-tailed) .016 .011 .608 .051 .381 .091
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * * e * *
. 1 167
Correlation 435 445 .580 443 .386
X1.2 Sig. (2-tailed) .016 .378 .014 .001 .014 .035
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * e
. 167 1 -.221 .245 271
Correlation 459 480
X1.3 Sig. (2-tailed) 011 .378 .240 192 .007 .148
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o - *
. .098 -.221 1 .080
Correlation A $a3 444
X1.4 Sig. (2-tailed) .608 .014 .240 .006 .014 .673
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o i
. .359 .245 1 .297 .343
Correlation 580 45
X1.5 Sig. (2-tailed) .051 .001 192 .006 A11 .063
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson . - . o
c . .166 443 480 444 .297 1] 502
orrelation
X1.6 Sig. (2-tailed) .381 .014 .007 .014 A11 .005
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 314 386" 271 080 343 502 1
Correlation
X1.7 Sig. (2-tailed) .091 .035 .148 673 .063 .005
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - " B -
. .378 .383 102( 637 .207 .362 -.059
Correlation
X1.8 Sig. (2-tailed) .039 .036 .590 .000 271 .049 756
N 30 30 30 30 30 30 30
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X1.8 X1.9 X1.10 | X1.11 | X1.12 X1.13 | X1.14
Pearson_ 378" 5907| -.123 327 035 413" .026
Correlation
X1.1 Sig. (2-tailed) .039 .001 518 .078 .855 .023 .892
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * o e * *
. 334 334
Correlation .383 .604 33 .604 449 478 3
X1.2 Sig. (2-tailed) .036 .000 .071 .000 .013 .008 .071
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 102| 5017|331 400 55| 5247 338
Correlation
X1.3 Sig. (2-tailed) 590 .005 074  .029 414 .003 067
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o * x
.24 337 2 122
Correlation .637 8 373 33 430 39
X1.4 Sig. (2-tailed) .000 .187 .042 .068 .018 .203 .520
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson x * ok ox
. 207 572 374 .688 JA91) 713 142
Correlation
X1.5 Sig. (2-tailed) 271 .001 .042 .000 313 .000 454
N 30 30 30 30 30 30 30
P 362 5237|6777 5237 5487|5397 605
Correlation ' ' | ) ) ' )
X1.6 Sig. (2-tailed) .049 .003 .000 .003 .002 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o - e .
. -.059 142 .156
Correlation 712 712 517 .632
X1.7 Sig. (2-tailed) .756 .000 454 .000 410 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
pearson 1| 003 231 208 379 317 -.102
Correlation
X1.8 Sig. (2-tailed) .626 .220 .269 .039 .087 .590
N 30 30 30 30 30 30 30
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KUALITAS
X1.15 | X1.16 | X1.17 | X1.18 | X1.19 | X1.20 | X1.21 PELAYANAN
Pearson . o - «
-.135 -.135 -.096 .079
Correlation 400 429 .364 417
X1.1 Sig. (2-tailed) .028 478 .018 478 .616 .048 .679 .022
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o .. -
Nl 1 224 .254
Correlation .535 93| .604 93 .642 5 .676
X1.2 Sig. (2-tailed) .002 .306 .000 .306 .233 .000 175 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson_ 445" 71 381 142 455" 267 351 509"
Correlation
X1.3 Sig. (2-tailed) .014 .148 .038 454 .012 154 .057 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o « - o
195 -.034 .164 .070
Correlation 543 458 516 490
X1.4 Sig. (2-tailed) .002 .302 .011 .857 .386 .004 712 .006)
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson " p * |
194 .04 191 .
Correlation .579 9 .389 045 9 430 039 .607
X1.5 Sig. (2-tailed) .001 .304 .034 .814 313 .018 .837 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson . *x . n - *x *x *
. .625 .616 .634 .388 .680 .564 491 .815
Correlation
X1.6 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .034 .000 .001 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o z 2 5 - o
.248 .329
Correlation .552 .389 701 .397 .550 .652
X1.7 Sig. (2-tailed) .186 .002 .034 .000 .076 .030 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson *x *
. . - 2 197 .07
Correlation 465 089 309 059 06 9 078 403
X1.8 Sig. (2-tailed) .010 .640 .097 .756 274 297 .682 .027]
N 30 30 30 30 30 30 30 30

99




Universitas Esa Unggul

HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
Pearson - - o o o ok
. .590 .604 501 248|572 523 712
Correlation
X1.9 Sig. (2-tailed) .001 .000 .005 .187 .001 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * * *i
. -.123 .334 331 142
Correlation 373 374 617
X1.10 Sig. (2-tailed) 518 .071 .074 .042 .042 .000 454
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o o ok
C . 327|604 400 .337| .688 523 712
orrelation
X1.11 Sig. (2-tailed) .078 .000 .029 .068 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ~ ® *i
. .035 155 191 .156
Correlation 449 430 548
X1.12 Sig. (2-tailed) .855 .013 414 .018 313 .002 410
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o o o ok
. 413 478 524 239 713 .539 517
Correlation
X1.13 Sig. (2-tailed) .023 .008 .003 .203 .000 .002 .003
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o *
. .026 .334 .338 122 142
Correlation 605 632
X1.14 Sig. (2-tailed) .892 .071 .067 520 454 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * - p ok o o
. 400 .535 445 543 579 .625 .248
Correlation
X1.15 Sig. (2-tailed) .028 .002 .014 .002 .001 .000 .186
N 30 30 30 30 30 30 30
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X1.8 X1.9 X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14
Pearson_ 093 1 097  818™ 276|667 508
Correlation
X1.9 Sig. (2-tailed) .626 .608 .000 141 .000 .004
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 231 097 1| 208 3058|4187 338
Correlation
X1.10 Sig. (2-tailed) .220 .608 .293 102 .021 .067
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o * o ok
c . 208 .818 .198 1 411 .763 .608
orrelation
X1.11 Sig. (2-tailed) .269 .000 .293 .024 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ¥. ® *
. .276 .305 1 .295
Correlation 379 pril 594
X1.12 Sig. (2-tailed) .039 141 102 .024 113 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 317 e67|  4187| 763|295 1| 326
Correlation
X1.13 Sig. (2-tailed) .087 .000 021 .000 113 .079
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ey N .
. -.102 .338 .326 1
Correlation 908 6L £
X1.14 Sig. (2-tailed) .590 .004 .067 .000 .001 .079
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ok - e ok * o *
. 465 .617 .564 .617 .363 .621 .389
Correlation
X1.15 Sig. (2-tailed) .010 .000 .001 .000 .049 .000 .034
N 30 30 30 30 30 30 30
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KUALITAS
X1.15 | X1.16 | X1.17 | X1.18 | X1.19 | X1.20 | X1.21 PELAYANAN
Pearson - * o " * - o o
. 617 362 | .709 .362 411 758 .625 815
Correlation
X1.9 Sig. (2-tailed) .000 .050 .000 .050 024 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o . " -
. 271 142 267 011
Correlation 564 .381 455 502
X1.10 Sig. (2-tailed) .001 148 .038 454 012 154 .953 .005
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - - o o - o - -
. 617 595 .588 .595 547 .629 .625 .863
Correlation
X1.11 Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .001 .002 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 363°| 5037 .392°|  .329| 5977|4097 441 586"
Correlation ‘ i ‘ ' ‘ ; ' ‘
X1.12 Sig. (2-tailed) .049 .005 .032 .076 .000 .025 015 .001]
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 6207|204’ a470”| o4 ser”| 37| s07” 781"
Correlation ' ' ' ' ' ' ' '
X1.13 Sig. (2-tailed) .000 .031 .009 .031 .001 .043 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * o - - " o o o
. 389 .632 .560 761 594 .590 .668 .692
Correlation
X1.14 Sig. (2-tailed) .034 .000 .001 .000 .001 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o .
. 1 248 110 278
Correlation 814 523 752 795
X1.15 Sig. (2-tailed) .186 .000 .562 .003 .000 137 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
Pearson 135|193 271|  19s|  194] 6167|550
Correlation
X1.16 Sig. (2-tailed) 478 .306 .148 .302 .304 .000 .002
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 429" 04| 381 .as8’| 389°| 6347 389"
Correlation ' ' ) ' ) ' '
X1.17 Sig. (2-tailed) .018 .000 .038 011 .034 .000 .034
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 135 193] .142|  -034| 048] 388" 701
Correlation
X1.18 Sig. (2-tailed) 478 306 454\ 857 814 .034| 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * *r
. -.096 224 .164 191 .329
Correlation =P 680
X1.19 Sig. (2-tailed) .616 .233 .012 .386 313 .000 .076
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson & o ok * o *
. .364 .642 267 516 430 .564 .397
Correlation
X1.20 Sig. (2-tailed) .048 .000 154 .004 .018 .001 .030
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o *
. .079 .254 351 .070 .039
Correlation 401 550
X1.21 Sig. (2-tailed) .679 175 .057 712 .837 .006 .002
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * *x *k * %k * ok *k * %k
. A17 .676 .529 490 .607 .815 .652
KUALITAS Correlation
PELAYANA Sig. (2-tailed) .022 .000 .003 .006 .000 .000 .000
N
N 30 30 30 30 30 30 30
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X1.8 X1.9 | X110 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14

Pearson e ok o * ok
C . .089 .362 271 595 .503 .394 .632
orrelation
X1.16 Sig. (2-tailed) .640 .050 .148 .001 .005 .031 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 300| 7097|3817 588 392°| 4707| 560"
Correlation ' : ' ' ' ' '
X1.17 Sig. (2-tailed) .097 .000 .038 .001 .032 .009 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson & ok * ok
C . -.059 .362 142] 595 329 .394 761
orrelation
X1.18 Sig. (2-tailed) .756 .050 454 .001 .076 .031 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 206| 4117|455 | 547 | 5597|5817 594"
Correlation ' ' ' ' ' ' '
X1.19 Sig. (2-tailed) 274 .024 .012 .002 .000 .001 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o ok * * ok
. 197|758 267|629 409 372 .590
Correlation
X1.20 Sig. (2-tailed) .297 .000 154 .000 .025 .043 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ey N * *i e
. .078 011
Correlation .625 .625 441 .507 .668
X1.21 Sig. (2-tailed) .682 .000 .953 .000 .015 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson * *x *k * %k **k *k * %k

. 403 .815 502 .863 .586 781 .692
KUALITAS Correlation

PELAYANA Sig. (2-tailed) .027 .000 .005 .000 .001 .000 .000

N
N 30 30 30 30 30 30 30
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KUALITAS
X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 PELAYANAN
Pearson o o o - - o
24 1
Correlation 8 .389 .552 .676 .397 .550 .611
X1.16 Sig. (2-tailed) .186 .034 .002 .000 .030 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o * - . *x *
. .814 .389 1 233|572 919 478 .809
Correlation
X1.17 Sig. (2-tailed) .000 .034 .215 .001 .000 .008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson - o - o
110 .233 1 231
Correlation .552 .503 747 .509
X1.18 Sig. (2-tailed) .562 .002 .215 .005 .219 .000 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 523 676" | 572" 503" 1| .409°| 669" 693"
Correlation ' ’ ' ' ' ’ '
X1.19 Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .005 .025 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson o o o . o o
. 752 .397 .919 231 409 1 493 172
Correlation
X1.20 Sig. (2-tailed) .000 .030 .000 .219 .025 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson sk ok ok * . |
.27 1
Correlation 8] .550 478 747 .669 493 .640
X1.21 Sig. (2-tailed) 137 .002 .008 .000 .000 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ax *x - i *x o ok
. 795 611 .809 .509 .693 172 .640 1
KUALITAS Correlation
PELAYANA Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000
N
N 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Z.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 Z.9 Z.10

Z.1 Pearson . .

Correlation 1 320 | .331 | .113 .395 .395 .320 185 | 254 | .321

tsallgljeé)z .084 | .074 | .551 .031 .031 .084 | .327 | .176 .083

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.2 Pearson o . o A - - -

Correlation | -320 1| .600 441 .640 .640 1.000 .601 .295 | .507

Sig. (2-

tailed) .084 .000 | .015 .000 .000 | 0.000 .000 | .113 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.3 Pearson - - - .

Correlation | -331 .600 1] -.118 .649 .649 .600 324 | .324 | .307

Sig. (2-

tailed) .074 .000 .535 .000 .000 .000 .081 | .081 .099

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.4 Pearson y . .

Correlation | -113 4417 | -.118 1 .029 .029 441 .397 .286 177

Sig. (2-

tailed) 551 .015 .535 .880 .880 .015 .030 | .125 .348

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.5 Pearson . i i i o " o

Correlation | -39° .640 .649 .029 1| 1.000 .640 .289 | 429" | 525

Sig. (2-

tailed) .031 .000 | .000 | .880 0.000 .000 122 | .018 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.6 Pearson . i o o o " o

Correlation | -395 .640 .649 .029 | 1.000 1 .640 .289 | 429" | 525

Sig. (2-

tailed) .031 .000 | .000 | .880 | 0.000 .000 122 | .018 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.7 Pearson e o . - n - -

Correlation | -320 | 1.000 .600 441 .640 .640 1] .601 .295 | .507

Sig. (2-

tailed) .084 | 0.000 | .000 | .015 .000 .000 .000 | .113 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.8 Pearson " . . .

Correlation | -185 .601 .324 | .397 .289 .289 .601 1| -174 | .526

Sig. (2-

tailed) .327 .000 | .081 | .030 122 122 .000 .357 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.9 Pearson

Correlation | 254 .295 .324 | .286 429" 429" 295 | -.174 1 .057

Sig. (2-

tailed) 176 113 .081 | .125 .018 .018 113 .357 .763

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Z11 | 712 Z2.13 214 | 715 | Z.16 217 Z.18 Z.19 2.20
Z.1 Pearson - .
Correlation | 472 .353 .185 .129 .254 .295 .395 113 .254 .254
Sig. (2-
tailed) .008 .056 .327 .498 176 114 .031 551 176 176
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.2 Pearson N " = . " . R R
Correlation .350 | .471 .601 .502 456" | .700 .640 441 456 .295
Sig. (2- 0 009 | .000| .005| .0 000 | .000| .0 0 3
tailed) .058 . . .005 .011 . . .015 .011 A1
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.3 Pearson o . o e
Correlation .229 .249 324 | -.134 | .743 426 .649 -.118 | .743 .324
Sig. (2- 29
tailed) .223 .184 .081 .480 .000 .019 .000 .535 .000 .081
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.4 Pearson . " - - -
Correlation | 379 211 397" | 491 -.172 | .758 .029 | 1.000 -.172 .286
Sig. (2-
tailed) .039 .262 .030 .006 .364 .000 .880 | 0.000 .364 125
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.5 Pearson . A N - - .
Correlation | 441 341 .289 .033 | .672 441" | 1.000 .029 | .672 429
Sig. (2-
tailed) .015 .065 122 .863 .000 .015 | 0.000 .880 .000 .018
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.6 Pearson . - N - - .
Correlation | 441 341 .289 .033 | .672 441" | 1.000 .029 | .672 429
Sig. (2-
tailed) .015 .065 122 .863 .000 .015 | 0.000 .880 .000 .018
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.7 Pearson A " - 1 " " . .
Correlation .350 | .471 .601 .502 456" | .700 .640 441 .456 .295
Sig. (2-
tailed) .058 .009 .000 .005 .011 .000 .000 .015 .011 113
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.8 Pearson - . ) . .
Correlation | —+122 177 | 1.000 451 430 .337 .289 .397 430 -.174
Sig. (2- 519 349 0.000 012 018 069 122 030 018 357
tailed) . . . . . . . . . .
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.9 Pearson . h o . . .
Correlation | -612 177 -.174 | -.050 | .430" | .520 429 .286 | .430 1.000
Sig. (2-
tailed) .000 .349 .357 .793 .018 .003 .018 125 .018 0.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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z21 | z22 | z23 | z24 | z25 | z26 | z27 | z28 | TOTALZ

Pearson 113 | 472" | 395" | 320 | .113 | .185 | 1.000" | .395° | 572"

Correlation
z1  Sig. (2- 551 | .008 | .031 | .084 | 551 | .327 | 0.000 | .031 .001
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | a1+ | 350 | 640" | 1.000" | 441" | 601" | 320 | .640" | 855"
Correlation

22 Si6-(2- | 515 | 058 | 000 | 0.000 | .015 | .000 | 084 | 000 | .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 118 | 259 | 649" | 600" | -118 | 324 | 331 | 649" | 587"
Correlation

23 S0 (2 | 535 | 223 | 000 | 000 | 535 | 081 | 074 | 000 | .001
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 14 09+ | 379" | 020 | .441" | 1.000" | 397" | .113 .029 535"
Correlation

Z.4 ?;?l'e Ejz) 0000 | 039 | 880 | 015 | 0000 | 030 | 551 | 880 | .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 029 | .441" | 1.000" | .640" | .029 289 | .395° | 1.000" | .749"
Correlation

25  Sig. (2- 880 | .015 | 0.000 | .000 | .880 | .122 | .031 | 0.000 .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 029 | 441" | 1.000" | .640" | .029 289 | .395° | 1.000" | .749"
Correlation

Z6  Sig. (2- 880 | .015 | 0.000 | .000 | .880 | .122 | .031 | 0.000 .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 1+ | 350 | 640" | 1.000" | .441° | 601" | 320 | .640" | .855"
Correlation

27 Si8-(2- | 515 | 058 | 000 | 0.000 | .015 | .000 | 084 | 000 | .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson | 597 | 1950 | 289 | 601" | .397° | 1.000" | .185 | .289 572"
Correlation

28  Si9.(2- | o3y | 519 | 122 | 000 | 030 | 0.000 | 327 | 122 001
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson 286 | 612" | 429" | .295 286 | -174 | 254 | 429" | .5519™
Correlation

29  S8-(2- | 455 | 000 | 018 | 113 | 125 | 357 | 176 | 018 | 003
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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71 | z2 | z3 | za | z5 | z6 | z7 | z8 | zo | z10
Z.10 Pearson " " - " "
Comrelation | 321 | 507 | 307 | 177 | 525 | s25* | 507% | 526" | .057 1
Sig. (2-
) 083 | 004 | 099| .348| .003| .003| .004| .003| 763
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.11 Pearson . 4 o « =
Corrolation | 4727 | 350 | 229 | 379"| .4417| 441" | 350 | -122 | .612" | 359
Sig. (2- 008 | .0 223 | 039| 0 0 0 9| o000/ .0
) . 058 | . 03 015 | 015| .058| 519 . 052
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.12 Pearson - " o
Comoltion | 353 | 4717 | 249 | 211 | 341| 341 |.471 177 | 177 | 669
Sig. (2- 056 | .009| .18 6 06 065 | .009| 349 | 349 | .000
) 056 | . 184 | 262| .065| .065] . 349 | 349 |
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.13 Pearson - ’ " . -
Corrolagion | 185 | 601" | 324 | 397 | 289 | 289 | 601" | 1.000" | -.174 | 526
Sig. (2-
) 327 | o000| .081| .080| .122| .122| .000| 0000| .357| .003
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.14 Pearson o . - R
Corrolation | 129 | 502" | -134 | 491 033 | 033 | 5027 | .451°| -050 | 294
Sig. (2-
) 498 | 005 | 4s0| .006| 863| .863| .005| .012| 793| 115
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.15 Pearson . " " " . . . .
Corolation | 254 | 456 | 743" | -a72 | 672" | 672" | 456" | .430° | .430° | .401
Sig. (2- 17
) 176 | 011 | 000| .364| .000| .000| .011| .018| .018| .028
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.16 Pearson = C R K . R R
Comolation | 295 | 700" | 426" | 758" | .441'| 441" | 700 337 | 520" | 359
Sig. (2- 114 1 1 i 2
) . 000| 019| .000| .015| .015| .000| .069| .003| .05
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.17 Pearson . o " " o " . -
Corrolagion | 395 | 640" | 649 029 | 1.000" | 1.000” | .640 289 | 429" | 525
tsa'ﬁ’eéf 031 | .000| .000| .880| 0000| 0.000| .000| .122| .018| .003
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.18 Pearson . - . «
Corrolation | 113 | 4417 | -118 | 1.000 029 | 029 | 441°| 397 | 286 | 177
Sig. (2- 551 | .015| 535 | 0000| .880| 880 | .015| .030| .125| .348
tailed) : : : : : : : : : :
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
Z.19 Pearson . - " o . . . .
Corrolation | 254 | 486" | 743" | -172| 672" | 6727 | 456" | 430" | .430" | .401
Sig. (2- 176 | 011 | o000| 364| 000| .000| 011| .018| .018| .028
tailed) : : : : : : : : : :
N 30| 30| 30 30 30 30| 30 30| 30| 30
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Z11 | z12 | 213 | Z.14 Z.15 Z16 | 717 | Z7.18 Z.19 Z2.20

Z.10 Pearson h ” . " .

Correlation .359 | .669 .526 .294 401 .359 | .525 177 401 .057

Sig. (2-

tailed) .052 .000 .003 115 .028 .052 .003 .348 .028 .763

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.11 Pearson " ", . . -

Correlation 1] .481 -.122 .108 .119 | .605 441 .379 119 | .612

Sig. (2- 00 9 30| .000| .0 039 30 | .000

tailed) .007 51 571 5 . .015 . 5 .

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.12 Pearson - . "

Correlation | 481 1 177 | 459 145 | 481 341 211 .145 177

Sig. (2- 00 9| o 007 | .065 | .262 349

tailed) .007 .34 011 444 | .007 .065 .26 444 .34

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.13 Pearson " . . «

Correlation | —122 177 1| .451 430 .337 .289 | .397 4307 | -.174

Sig. (2-

tailed) 519 .349 .012 .018 .069 122 .030 .018 .357

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.14 Pearson . . . -

Correlation .108 | .459 451 1 -195 | 431 .033 | .491 -.195 | -.050

Sig. (2-

tailed) 571 .011 .012 .301 .017 .863 .006 .301 .793

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.15 Pearson . - " «

Correlation 119 .145 | 430" | -.195 1 .209 | .672 -.172 | 1.000 430

Sig. (2-

tailed) .530 444 .018 .301 .268 .000 .364 | 0.000 .018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z2.16 Pearson o - . N - .

Correlation | 605 481 337 | 431 .209 1| .441" | .758 .209 | .520

Sig. (2-

tailed) .000 .007 .069 .017 .268 .015 .000 .268 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.17 Pearson . . . o .

Correlation | 441 341 .289 .033 672 441 1 .029 .672 429

Sig. (2- 015 065 122 863 000 015 880 000 018

tailed) ' ’ ' . ' ' ' ' '

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.18 Pearson . " - -

Correlation | -379 211 | .397° | 491 -172 | .758 .029 1 -.172 .286

Sig. (2-

tailed) .039 .262 .030 .006 .364 | .000 .880 .364 125

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Z.19 Pearson . - - *

Correlation 119 145 | 430" | -.195 | 1.000 .209 | .672 -172 1| .430

Sig. (2- 530 444 018 301 | 0.000 268 000 364 018

tailed) ' ’ Y . ‘ ' ’ ' '

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

721 | 222 | 223 | z2a | 225 | 226 | z27 | Z28 |TOTALZ
Z.10 Pearson o " - - -
Comolation | 177 | 359 | 525" | 507 177 | 5267 | 321| 525 648
Sig. (2-
N 348 | 052| .003| 004| 348| .003| .083| .003 000
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.11 Pearson . N . * N \ "
Comolation | 379" | 1.000" | 4417 | 350 | 379' | -122 | 472" | 441 619
Sig. (2-
e 039 | 0000| .015| .058| .039| .519| .008| 015 000
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.12 Pearson - - "
Comalation | 211 | 481 341 | 471 211 | a77| 353| .341| 566
Sig. (2- 6 00 065 | 009 | 262 9| o0s6| 0 00
N 262 | 007| .065]| . . 349 | 05 065 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.13 Pearson . - o - .
Comolation | 397" | -122| 289 | 601" | 397" | 1.000" | 185 | 289 | 572
Sig. (2- 030 9 22| 000| 030 0.000]| .32 22 00
N 03 51 122 | . . 327 a1 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.14 Pearson ol o N . *
Corrolation | 491 108 | 033 | 5027 | .91 | 451 | .129| .033 401
Sig. (2-
e 006 | 571| .863| .005| .006| .012| .498| 863 028
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.15 Pearson - . . - o
Comrolation | -172| 119 | 672" | 46| -172| .430°| 254 | 672 557
Sig. (2-
e 364 | 530| .000| .011| 364| .018| .176| .000 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.16 Pearson 2 > -~ ok - * ok
Correlation | 758" | 605 | .441' | 700" | 758 337 | 205 | 441 806
Sig. (2- 000| .000| .015| .000| .000| .069| .114| .015 000
tailed) : : : : : : : : :
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.17 Pearson N - - . - .
Corolation | 029 | 4417 | 1.000" | 640 029 | 289 | 395" | 1.000 749
Sig. (2- 880 | .015| 0000 | .000| .880| .122| .031| 0.000 000
tailed) : : : : : : : : :
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.18 Pearson - . . oo . -
Corrolagion | 1.000° | 379" | 029 | 441" | 1.000* | .397°| .113| .029| 535
Sig. (2-
e 0000| .039| .880| .015| 0.000| .030| 551| .880 002
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
Z.19 Pearson pos o " . ok
Comolation | -172 | 119 | 6727 | 456" | -172| 430" | 254 | 672 557
Sig. (2-
s 364| 530| .000| 011| 364| .018| 176| 000 001
N 30 30 30| 30 30 30| 30 30 30
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HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

71 72 | 73 | 74 | 75 76 | 7.7 7.8 Z9 | 210
Z.20 Pearson ) . "
Comrelation | 254 | 295 | 324 | 286 | .429'| .429'| .295| -174|1.000" | .057
Sig. (2- 176 | 113 | o081| .12 o18| 018| .113| .357| 0.000| .763
) . . . 125 | . . . . . .
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z2.21 Pearson ) - . .
Conrelation | 113 | 441" | -118 | 1.000 029 | .020| .441°| 3977 | 286 177
Sig. (2-
) 551 | .015| 535| 0000| .880| .880| .015| .030| .125| .348
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
2.22 Pearson - . . . o
Corrolation | 472 350 | 220 | 379°| .441°| a4417| 350| -122| 6127 | .359
Sig. (2- 22 1 1 1 2
aed) o008| .058| 223| .039| .015| .015| .058| .519| .000| .05
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
2.23 Pearson . " o - " " . -
Comrolagion | 3957 | 640" | 649 029 | 1.000” | 1.000" | 640 289 | 429" | 525
tsa'l?eg 031| .000| .000| .880| 0000| 0000| .000| .122| .018| .003
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z.24 Pearson o - . " " " " -
Corrolation | 320 | 1.000” | 600" | 441" | 640" | .640" | 1.000" | .601 295 | 507
Sig. (2-
) 084 | 0000| .000| .015| .000| .000| 0.000| .000| .113| .004
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
2.25 Pearson . - . .
Corolagion | 113 | 441 | -118 | 1.000 029 | 020| .4417| 397 | 286 177
Sig. (2-
i) 551 | .015| 535| 0000| .880| .880| .015| .030| .125| .348
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z.26 Pearson . i R R .
Comrolation | 185 | 601" | 324 | 397 | 289 | 289 | 601" |1.000" | -174 | 526
Sig. (2-
) 327| .o00| .081| 03| .122| .122| .000| 0.000| .357| .003
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
z.21 zgfrflgrt‘ion 1.000° | 320| 331| .113| 395 | 395 | .320| .185| 254 321
tsa'l?eéf 0000 | 084| o074| 551| .031| .031| .084a| 327| .176| .083
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
Z.28 (F;?)?rreslzrt]ion 395" | 640 | 649" | .029 | 1.000" | 1.000" | 640" | 289 | .429"| 525"
tsa'l?eéf 031| .000| .000| .880| 0000| 0000| .000| .122| .018| .003
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30
TOTALZ (F;?)?rresl(;rt]ion 572" | 8557 | 587" | 535" | 749" | 749" | 855" | 572°| 519" | .648”
tsa'l?eéf 001| .000| .001| .002| .000| .000| .000| .001| .003| .000
N 30 30| 30 30 30 30 30 30 30| 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

Z11 | 212 | 213 | 214 | 2.15 | 2.16 | 217 | 2.18 | 2.19 | 2.20
.20 Eﬁﬁfl‘;:‘ion 6127 | 177 | -174 | -050 | 430" | 92| 429" | 286 | 430° 1
aﬁ’éé)z' 000 | 349 | 357 | .793| .018| .003| .018| .125| .018
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
z2l Rearson | 370 | 211 3907 AL q70 | 798| opg | 10001 | 175 | oge
aﬁ’éé)z' 039 | 262| .030| .006 | .364 | .000| .880| 0.000| .364 | .125
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
222 Eﬁ?{:&‘ion 10007 | 481"\ 105 | 108 | 19| 995 | 44| 379| 10| 612
gﬁ’éé)z' 0.000 | .007 | 519 | 571 | 530 | .000 | .015| .039 | .530 | .000
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
2.23 Eﬁ?{:&‘ion 441 | 3a1| 289 | 033 | 72| aar| LOOO | opg | 672 | oo
gﬁ’éé)z' 015 | .065| .122| .863| .000 | .015| 0.000 | .880 | .000 | .018
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
Z2.24 Pearson 350 .471: 601 .502: 456" .700: 640™ 41" | as6' | 205
Correlation
gﬁ’éé)z' 058 | .009 | .000| .005| .011| .000| .000| .015| .011| .113
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
225 Pearson 379 | 211 | 397 | 49| a7z | 798| 029 | 1000|175 | oge
Correlation
iﬁ’éé)z' 039 | 262| .030| .006 | .364 | .000| .880| 0.000| .364 | .125
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
2.26  Pearson 122 | a7z | YOO | 4sit| 430t | 337 | 289 | 397" | 430 | -174
Correlation
iﬁ’éé)z' 519 | .349 | 0.000 | .012 | .018 | .069 | .122| .030| .018| .357
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
z.21 Ei?rreslc;;‘ion 472" | 353 | 185 | 129 | 254 | 295 | .395'| .113| .254 | .254
fa'ﬁeé)z 008 | 056 | .327| .498| 76| .114| .031| 551 176 .176
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
228 Pearson 441 | 3a1| 289 | 033 | 72 | a1 | LOOO | gog | 672 | 4og
Correlation
tsaiﬁ’éé)z' 015 | .065| .122| .863 | .000 | .015| 0.000 | .880 | .000 | .018
N 30| 30 30| 30| 30| 30 30 30| 30| 30
;OTAL (P:gfrr:lz: on | 619" 566" | oo | 4017 | 557 | 806 | g | ogem | 557 | 5197
gﬁ’éé)z' 000 | .001| .001| .028| .001| .000| .000| .002| .001| .003
N 30| 30 30/ 30| 30| 30 30 30| 30| 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN

z21 | z22 | z23 [ zoa | z2s [ z26 [ z27 | z28 | 1OTALZ
2.20 ggfrresl‘;g on 286 | 612" | .429°| 295 | 286 | -174| .254 | 429" 519"
tsa'ﬁ’eg 125 | .000| .018| .113| .125| 357 | .176| .018 003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
221 gg?rresl‘;gon 1| 379°| .029| .441° | 1.000" | 397" | .113| .029 535"
tsa'l?eéf 039 | 880 | .015| 0000| .030| 551| .880 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
222 Eﬁ?rreséﬁon 379° 1| .4417| 350 .379°| -122 | 4727 | 441 619"
tsa'ﬁeé? .039 015 | 058| .039| .519| .008| .015 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.23 Eg‘;"rggt‘ion 029 | 441’ 1] 640" | .029| 289 | 395 | 1.000"| 749"
tsa'ﬁeé? 880 | .015 000| .880| .122| .031| 0.000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.24 Ef)‘;"rflg’t‘ion 441 | 350 | 640" 1| .4417| 601" | 320| .640"| 855"
tsa'l?eéf 015 | .058 | .000 015 | .000| .084| .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.25 Eifrrjlgrt‘ion 1.000" | 379" | .029 | .441° 1| 3977 | 113| .029 535"
25’(35? 0.000 | .039| .880| .015 030 | 551 | .880 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.26 E‘f)frrjlgrt‘ion 397" | -122 | 289 | 601" | .397 1| .185| .289 572"
25’(35? 030 | 519| .122| .000| .030 327 | 122 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
.27 Pearson o . . -
Corrolation | 113 | 472 395 | 320| .113| .185 1| 395 572
f’;ﬁ’eé)z 551 | 008 | .031| .084| 551| .327 031 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2.28 Pearson . . . . .
Corrolation | 029 | 441" | 1.000" | .640 029 | 289 | .395 1 749
Sig. (2-
ailedh) 880 | .015| 0.000| .000| .880| .122| .031 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALZ Pearson - - - - - " - -
Corrolation | 5357 | 619" | 749" | 855" | 535" | 572" | 572" | .749 1
tsalﬁle(% 002 | .000| .000| .000| .002| .001| .001| .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 6
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DATA TABULASI KARATERISTIK 320 RESPONDEN

JUMLAH
KETERANGAN RESPONDEN TOTAL
: _ Pria 140
Jenis Kelamin - 320
Wanita 180
17 thn - 30 thn 170
: 31 thn - 40 thn 120
Usia 320
41 thn - 50 thn 19
>51 thn 11
SMP 5
SMA 129
Pendidikan Terakhir Diploma 99 320
S1 71
S2/S3 16
PNS 13
Pegawai swasta 154
: - Mahasiswa 101
Pekerjaan saat ini 319
TNI/POLRI 8
Wiraswata 43
Lain-lain 0
<Rp 1.000.000,- 9
Rp 1.000.001,- s/d Rp 99
3.000.000,-
Jumlah pendapatan 320
Rp 3.000.001,- s/d Rp 117
5.000.000,-
> Rp 5.000.001,- 95
) _ 1-3 kali 95
Frekuensi pembelian 45 kali 109 320
dalam sebulan
>5 kali 116

118




79

JAS]

89

€9

0L

L9

€9

Universitas Esa Unggul

ve

€9

/S

€9

19

€9

LS

S

€9

99

€9

TL

€9

€9

€9

€9

7S

€9

1L

€9

0L

79

[S2l Ksel Il KS2l erl ool Neoll Mool Neoll Neol Neol Sl ool Nool Mool ool Neoll Heol ool Neoll Nepl ool NoVE ool Nool Nepll Heol Nool Nerl R 4
(32 K9el Ksrd Kool erl Narll Nerll Kool Mool Nerl Neol Nepll Mool Nopl Norll MoNE Naoll Nepl Norl Neoll NQNA Neol o B Mool Norl Nopll Hepl Neoll Nepl Nep)
(328 Kerl ISl Heol erl Nool NVl Neol Neol Nepl Neol Sl Meol Nool Mool Mool Neoll Neol ool Nopl Nepl Neol NoVE ool ISl Nepll Heol Neoll Nerl Nep)
[s2l sl Il S2 T eel ol Neol ool Nerll erl Neol Sl ool Nool Neol Mool Neoll Heol ool Neoll ISl Hool HQVE ool Norl Nepll Mool Nool QVE RS 4
(32 Ksrl Ksrd Herl Merl Narll oV ool Neoll Nerl Neol Nepll Mool Nopl Mool HoNN Naoll Neol ool Neoll NQNA oo} o | Mool Norl Nooll Herl Nool Nerl Nepl
(328 Ksrl ISl 9ol ol Hooll Neoll Kool Neoll Nerl Neol Sl eol Nool Nepl ool Sl Heol Neol Nopl Nepl Noo X HoVE ool IS il Nepl Mool Neol VA Nep)
N[N N[OOI N[MD|N|N[MO|O|D[N|[O[A[MO| O[O MmN
(a2l Sl I o2l Kool Kol Kool Kerd Kool Nerl Nepl Neoll Mool ool Neoll Mool Naoll Heol ool Neoll Neol ool o B Mopl IS il Naoll Mool Naol NQVE RS 4
DD IFT| D[ N[O DD TFT[D|N[D| N N[O O[O OD[N[O| DT[N
A Sl I ozl Bacd el Kozl Kool Kool Mool el Nerl erl Norl Nerk Mook Naol Herk NoVl Nopl Nerk ool VN ool ISl Nerl Heol Nool Nerl Nep)
DD DT[] DN N[ DDA D [T MD|N|™
IO NN O DMD| TN MO([N[M|F[MOMO|N[M|N

69

[] Mool Kool Korl Nerl ISl Kool orl Nepll Kool Norl Neell RSl Kool opl Mol NoVA KoVA Nopl Nerll Neol NaVl Norl Nl Hepl Korll IS ol Neol Kool Kop B RS 4

[E101L | TCTX | 0CTX [ 6T TX [ 8T'IX [ LT'IX [ OT'IX | STIX | vT'IX | ETTX | ¢T'TX | TT'TX | OT'TX

(o]

ueueAe|ad seleny

N3IANOdS®d 0¢€ V1vd ISV1Ngv.L
L NVdIdNV

) S o KaVA Nopl Nerll Neol Mool oVl Neoll Kool ool el Mool Kool oVH Neol Nepl Nool Norl NoVH Kool Mool Norl NoVHl Koo} KoVl Nerll Neol Kool Kopl NNl
) ool Sl Mool Mool RSl Kool ool Mool Kool Mool Mool RS ol Kool ool Mool Nool Nool Mool Mool Kool Mool ool NoVH Kool Mool RS ol ool Kool MoNA RS
) S Kaol Kol Nerl Mool Mopl oV Mool Kepl opl Mool IRl Kopl oVH Neol Neol Kool Norl Nerll Neol MoVl Norl Il Hepl IS ol Werll Nepl RoVA oNj Nep]
) ool Kool Norl Nerl RSl Kool Mol Neoll Kool Morl Noroll ool Kool ool Neol NoVA KoVl Nool Nerll Neol Mool Norl MoVl Kool Kool RS ol Neol KoVA Nop} NN
) S o Kopl Kool Mool Kool Kool Mool Neoll Kool Mool Nooll Kool Kool ool Mool Noaol Nool Mool oVA Kool MoVl Nool IECH Kool MoVl Neol Neol RoVA oo N V]
] ool KoVA Norl Nerl RSl Mool oV Nepll Kepl Nopl ol Neoll Kool oVH Nepl Nepl KoVl ool RSl Neol ool Norl NoVH Repl IR o Werll Neol Kool Kop B RS 4
) S o Kool Kool Nerl Kool Kool Norl Neoll Kool Mopl Mool Neol Kool ool Mool NaVA Kool Nopl ool Neol Mool Norl MoVl Kool Kool RS ol Neol Kool Nopl Nepl
1 ool KoVl KoVl Kool ISl ool KoVl Kopll Kool ool ool VA Nopll RNl Nopl QNA QNN opll MoNY Nool NoNN Neol WoVH Nopll MoVl IS Neol Neol ool 54
—A|N[MF|0O|[Oor~]|0|
119

[ee]
~
©
n
<
™
[9V]
—

o
=z




Universitas Esa Unggul

9 14 € € 14 € € 4 v € € € [4 v 4 14 € 4 T 14 € v 09
LS € € € 4 € 4 € [4 € € 4 € € € [4 [4 € € € € € 6S
89 € € € € € € € € 4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 89
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € LS
0L € € € € € € € € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € € 14 14 99
L9 € € 14 € € 14 € 14 € 14 € 14 € 4 € 14 € [4 14 € [4 SS
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € £
143 4 T [4 4 T 4 T T 4 [4 T 4 T 4 [4 T 4 T 4 [4 [4 €9
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € s
LS € [4 € 14 [4 € 4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € € [4 TS
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 0s
19 € € € € € € € € € [4 € 14 € 4 € € € [4 14 € [4 54
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8
LS € € € € & 14 [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € [4 € [4 LY
S € [4 € € [4 € [4 € 4 (3 4 € [4 € € € [4 € € [4 [4 9
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 14
99 € € € € € € 4 € 4 € € 4 € 4 € [4 € € 4 € [4 144
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 134
TL 14 € v 14 € 14 € € 14 € 14 € v € 14 14 € € € € [4 [474
€9 € € € € € € € € € & € € € € € € € € € € € 1474
£9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € (017
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6€
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8¢
S € € [4 € [4 € [4 € 4 € € [4 € 4 € [4 € € 4 € [4 LE
89 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 9¢€
L € € € € € 14 € € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 S€
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 143
(074 14 € v 14 € 14 € v 14 14 14 € € € € € € € € € [4 €€
9 € € € 14 € € € v € € € 14 € 4 14 € € € 4 € [4 [43
69 € € € € € € € € € v € 14 € 14 € v € v € 14 € 133
18101 |TZ'TX[0C TX|6T TX|8T IX|LT IX|9T IX|ST IX|PT IX|ET TX|CT IX|TTIX|OT TX| 6'TX | 8TX | L'TX | 9 TX | G IX [ V' IX | ETIX | CIX | TT oN

ueueAe|ad senjeny|

NIANOdS3d 0¢€ V1va ISV1NgVv.Ll

120



Universitas Esa Unggul

¥9 14 € € 14 € € [4 v € € € [4 v [4 14 € [4 T 14 € v 06
LS € € € 4 € [4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 68
8§ € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 88
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € L8
0L € € € € € € € € v € 14 € v € 14 € v € € 14 14 98
L9 € € v € € 14 € 14 € 14 € 1% € 4 € 1% € 4 14 € [4 S8
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8
Ve [4 T [4 [4 T [4 1 1 [4 [4 T [4 T [4 [4 1 [4 T [4 [4 [4 €8
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8
LS € [4 € 14 [4 € [4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € € [4 18
(8 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 08
19 € € € € € € € € € [4 € v € [4 € € € [4 14 € [4 6L
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8L
LS € € € € € 14 [4 € 4 € 4 € [4 € € € [4 € [4 € [4 LL
vS € [4 € € [4 € [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € € [4 [4 9L
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € SL
9§ € € € € € € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 VL
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €L
TL 14 € 14 14 € 14 € € v € 14 € v € 14 14 € € € € [4 L
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € TL
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 0L
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 69
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 89
14°] € € [4 € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 L9
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 99
174 € € € € € 14 € € 14 € 14 € v € 14 € v € 14 € v S9
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 9
0L 14 € 14 14 € 14 € 14 14 14 14 € € € € € € € € € [4 €9
¥9 € € € 14 € € € 14 € € € v € [4 14 € € € [4 € [4 9
69 € € € € € € € € € 14 € v € 14 € 14 € v € 14 € 19
€101 ETTX|CTTIX|TTTIX[OTTX| 6'TX | 8'TIX | LTIX | 9TIX [ STIX [V IX | ETIX | CIX|TT N

ueueAr|ad selljend

NIANOdS3d 0¢€ V1va ISV1Ngv.Ll

121




Universitas Esa Unggul

ueueAejad seleny|

LS € € € 4 € 4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 0ctT
8§ € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 61T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 81T
0L € € € € € € € € 14 € 14 € v € v € 14 € € 14 v LTT
L9 € € 14 € € 14 € v € v € v € 4 € 14 € [4 14 € [4 91T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € STT
143 [4 1 4 [4 1 [4 T 1 [4 [4 T [4 1 [4 [4 T [4 1 [4 [4 [4 1
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €11
LS € [4 € 14 [4 € [4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € € [4 (49"
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 11T
19 € € € € € € € € € [4 € v € [4 € € € [4 14 € [4 0TT
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 60T
LS € € € € € 14 [ € 4 € 4 € [4 € € € [4 € c € [4 80T
s € [4 € € [4 € [4 € 4 € 4 € [4 € € € 4 € € [4 [4 L0T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 90T
9s € € € € € € [4 € (4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 SOT
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 70T
1L 14 € 14 14 € 14 € € 14 € 14 € 1% € v v € € € € [4 €07
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € [40)
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 10T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 00T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 66
s € € 4 € [4 € [4 € 4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 (= [4 86
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € L6
TL € € € € € 14 € € 14 € 14 € 1% € v € 14 € 14 € 1% 96
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 56
0L 14 € 14 14 € 14 € 1% 14 v 14 € € € € € € € € € [4 v6
9 € € € v € € € v € € € v € [4 v € € € [4 € [4 €6
69 € € € € € € € € € v € v € 14 € v € v € v € 6
79 14 € € v € € [4 v € € € [4 v [4 v € [4 1 14 € v 16
€101 ETIX|CTIX|TTIX|OTIX| 6°'TX | 8TX | LTX | 9TIX | GIX |V IX [ E€TIX | CTIX | T'T oN

N3IANOdS3d 0¢€ V1va ISV1Ngv.Ll

122




Universitas Esa Unggul

ueueAe|ad selljendy|

LS € € € [4 € [4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 0sT
8§ € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 6v1
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8v1
0L € € € € € € € € 14 € 14 € 1% € 14 € 14 € € 14 v LYT
L9 € € 14 € € 14 € 14 € v € 14 € [4 € v € [4 14 € [4 vl
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € ST
Ve [4 T [4 [4 T [4 T T [4 [4 T [4 T [4 [4 T [4 T [4 [4 [4 vl
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € evl
LS € [4 € v [4 € [4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € € [4 [44*
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € i
19 € € € € € € € € € [4 € 14 € 4 € € € 4 14 € [4 ovl
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € & € 6€T
LS € € € € € 14 [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € [4 € [4 8€T
vs € [4 € € [4 € [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € € [4 [4 LET
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 9€T
9§ € € € € € € [4 € [4 € € [4 € @ € [4 € € [4 € [4 SET
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € VET
1L 14 € 14 14 € 14 € € 14 € 14 € v € 14 v € € € € [4 €eT
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € [43%
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € TET
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 0€T
9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6¢CT
s € € [4 € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 8¢T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € LTT
174 € € € € € 14 € € 14 € 14 € v € 14 € 14 € 14 € v 9¢1
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € ScT
0L v € 14 v € 14 € 14 14 v 14 € € € € € € € € € [4 vt
¥9 € € € v € € € 14 € € € v € [4 v € € € [4 € [4 €l
69 € € € € € € € € € v € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € 44}
¥9 v € € 14 € € [4 14 € € € [4 v [4 14 € [4 T 14 € v x4
€101 |TZ'TX 8T'TX YT IX|ETTX|CTIX|TTIX|OT'TX| 6'TX | 8'TX | LTIX [ 9TIX | SIX [ V' IX | ETX | CTX | T'T oN

N3IANOdS3d 0¢€ VLVA ISVINdV.L

123




Universitas Esa Unggul

LS € € € [4 € [4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 081
8§ € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 641
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8.1
0L € € € € € € € € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € € 14 14 LLT
L9 € € 14 € € 14 € v € 14 € 14 € [4 € 14 € [4 v € [4 9.1
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € SLT
Ve [4 T [4 [4 T [4 T T [4 [4 T [4 T [4 [4 T [4 T [4 [4 [4 VLT
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €LT
LS € [4 € 14 [4 € [4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € € [4 LT
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € LT
19 € € € € € € € € € [4 € 14 € [4 € € € [4 14 € [4 0LT
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 69T
LS € € € € € 14 [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € [4 € [4 89T
vS € [4 € € [4 € [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € € [4 [4 L9T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 997
9§ € € € € € € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 S9T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € vaT
1L 14 € v v € 14 € € v € 14 € 14 € v 14 € € € € [4 €91
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 9T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 191
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 091
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 69T
1] € € [4 € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 89T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € LST
1L € € € € € 14 € € v € 14 € 14 € v € 14 € 14 € v 9491
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € SST
0L 14 € v 14 € 14 € v v 14 14 € € € € € € € € € [4 ST
¥9 € € € 14 € € € v € € € 14 € [4 14 € € € [4 € [4 €97
69 € € € € € € € € € 14 € 14 € v € 14 € 14 € v € 41"
¥9 14 € € 14 € € [4 v € € € [4 14 [4 14 € [4 T v € 14 16T
18101 |TZ'TX|0¢ TX|6T TX|8T TX|LT TX|9T IX|ST IX|V T IX|ET TX|CTIX|TTIX|OT'TX| 6 TX | 8TX | LTX | 9TIX | STIX | V'IX | ETX | CTX | T'T oN

ueueAe|ad seujend|

N3IANOdS3Y 0Z€ V1Vvdad ISV1Nav.l

124



Universitas Esa Unggul

ueueAe|ad seljeny|

LS € € € [4 € [4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 0T¢
8§ € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 60¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 80¢
0L € € € € € € € € 1 € 14 € 14 € 14 € v € € v v L0C
L9 € € 14 € € 14 € 14 € v € 14 € 4 € 14 € [4 14 € [4 90¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € S0¢
123 [4 T [4 [4 T [4 T T [4 [4 T [4 T [4 [4 T [4 T [4 [4 [4 v0¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €0¢
LS € 4 € 14 4 € [4 € € € € € [4 € € C € [4 € € [4 (4014
€9 € € € € € € € € € € € € € € 6 € € € € € € T0¢
19 € € € € € € € € € [4 € 14 € [4 € € € [4 v € [4 00¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 66T
LS € € € € € 14 [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € [4 € [4 861
s € [4 € € [4 € [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € € [4 [4 L61
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 961
9§ € € € € € € [4 € [4 € € [4 € 4 € 4 € € [4 € [4 S6T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € v61
TL 14 € 14 14 € 14 € € v € v € 14 € 14 14 € € € € [4 €61
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 61
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 161
€9 € € € € € € € € € € € € € € 3 € € € € € € 06T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 681
S € € [4 € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 88T
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € L8T
TL € € € € € v € € v € 14 € 14 € 14 € v € v € v 981
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € S8T
0L 14 € 14 14 € 14 € 14 v v 14 € € € € € € € € € [4 81
79 € € € 14 € € € 14 € € € 14 € 4 14 € € € [4 € [4 €81
69 € € € € € € € € € v € 14 € 14 € 14 € v € v € 81
9 14 € € v € € [4 v € € € [4 14 [4 14 € [4 T v € v 18T
€10l ETTIX|CTIX|TTIX|OTTIX| 6'TX | 8 TX | LTIX | 9TIX | STIX [V IX [ ETX | CTIX | T'T oN

N3IANOdS3d 0¢€ VLVA ISVINdV.L

125




Universitas Esa Unggul

ueueAe|ad seljeny

LS € € € [4 € [4 € 4 € € [4 € € € 4 [4 € € € € € ov¢
85 € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 4 € € € 6€C
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8€¢
oL € € € € € € € € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € € 14 14 LET
L9 € € 14 € € 14 € v € 14 € 14 € [4 € 14 € 4 14 € [4 9¢€¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € S€¢C
143 4 T [4 [4 T 4 T T [4 [4 T [4 T 4 [4 T 4 T [4 [4 [4 vee
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €€C
LS € 4 € 14 [4 € [4 € € € € € 4 € € [4 € [4 € € [4 (44
&9 € € € € € € € € 6 € € € € € € € € € € € € TecC
19 € € € € € € € € € 4 € 14 € 4 € € € [4 14 € [4 0€¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6cc
LS € € € € € 14 4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € 4 € [4 8¢¢
145 € 4 € € [4 € [4 € [4 € 4 € 4 € € € [4 € € 4 [4 Lec
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 9¢¢
9S € € € € € € 4 € [4 € € 4 € 4 € [4 € € 4 € [4 Y44
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € vee
L 14 € 14 14 € 14 € € 14 € 14 € 14 € v 14 € € € € [4 €cc
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € (444
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € Tce
E9) € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 0ce
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6T¢
vs € € [4 € [4 € 4 € [4 € € [4 € 4 € [4 € € [4 € [4 81¢
E9) € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € LTC
1L/ € € € € € 14 € € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 9T¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € ST¢
(074 14 € 14 14 € 14 € v 14 14 14 € € € € € € € € € [4 14%4
79 € € € 14 € € € v € € € 14 € [4 v € € € [4 € 4 €T1¢
69 € € € € € € € € € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € 14 € (a4
79 14 € € 14 € € 4 v € € € [4 14 4 v € [4 T 14 € 14 TT¢C
leroL ETIX|CTTX|TTIX|OT'TX| 6T 8'T LT 9’7 ST VT €T T TT oN

N3IANOdS3d 0¢€ VLVA ISVINdV.L

126




Universitas Esa Unggul

LS € € € [4 € 4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 0L¢
89 € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 4 [4 € € € 69¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 89¢
0L € € € € € € € € 14 € v € 14 € v € 14 € € 14 14 £9¢
L9 € € 14 € € 14 € 14 € 14 € 14 € 4 € 14 € 4 v € 4 99¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 59¢
142 [4 T [4 [4 T [4 T T [4 [4 T [4 T 4 [4 T [4 T [4 [4 4 v9¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €9¢
LS € [4 € v [4 € 4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € € 4 9¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € T9¢
19 € € € € € € € € g [4 € v € 4 € € € [4 v € 4 09¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6S¢C
LS € € € € € 14 [4 € 4 € [4 € 4 € € € [4 € [4 € [4 85S¢
145 € [4 € € [4 € 4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € € [4 4 LS¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € & € € € € € € 9s¢
9§ € € € € € € 4 € [4 € € [4 € 4 € [4 € € [4 € 4 SS¢
€9 © € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 1474
1L 14 € 14 14 € 14 € € 14 € 14 € 14 € v 14 € € € € 4 €5¢
€9 € € € € € € € @ € € € € € € € € € € € € € [4°r4
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € TS¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 0s¢
&9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € (944
145 € € 4 € [4 € 4 € [4 € € [4 € 4 € [4 € € [4 € 4 8v¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € Lye
L € € € € € 14 € € 14 € 14 € 14 € v € 14 € v € 14 e
£9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € Sve
(074 14 € 14 14 € 14 € 14 14 14 14 € € € € € € € € € [4 444
¥9 € € € v € € € v € € € v € 4 v € € € [4 € 4 Ve
69 € € € € € € € € € 14 € 14 € 14 © 14 € v € 14 € e
¥9 v € € v € € 4 v € € € [4 14 4 v € 4 T v € 14 e
18101 [TC'TX|0C' TX|6T TX|(8T IX|LT IX|9T IX|ST IX|VT IX|ETTX|CT IX|TTIX[OT'TX| 6'TX | 8TX | L'IX | 9 TIX | SIX | V'IX | €TIX [ CTIX | T'T ON

ueueAe|ad seujend|

N3IANOdS3Y 0¢€ VLVvAd ISVINgV.L

127



Universitas Esa Unggul

ueueAe|ad seljenyy

LS € € € 4 € [4 € [4 € € [4 € € € [4 [4 € € € € € 00¢
8§ € € € € € € € € [4 € € [4 € € € [4 [4 [4 € € € 66¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 86¢
0L € € € € € € € € 14 € 14 € 14 € v € v € € v v L6¢C
/9 € € v € € v € 14 € 14 € 14 € [4 € v € [4 v € [4 96¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € S6¢
Ve [4 1 [4 [4 T [4 T T [4 [4 T [4 T [4 [4 T [4 T [4 [4 [4 v6¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €6¢
LS € [4 € 14 4 € [4 € € € € € [4 € € [4 € [4 € & [4 6¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € T6¢
19 € € € € € € € € € [4 € 14 € [4 € € € [4 v € [4 06¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 68¢
LS € € £ € € v [4 € [4 € [4 € [4 € € € [4 € [4 € [4 88¢
S € 4 € € 4 € [4 € G € [4 € [4 € € € [4 € € [4 [4 L8¢C
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 2 98¢
9§ € € € € € € [4 € c € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 S8¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8¢
L 14 € 14 14 € v € € 14 € 14 € 14 € v v € € € € [4 €8¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 8¢
89 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € T8¢
89 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 08¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6L¢C
vS € € [4 € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 € [4 € € [4 € [4 8L¢C
89 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € LLT
T € € € € € v € € 14 € 14 € 14 € v € v € v € v 9/¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € SL¢
0L v € v v € v € 14 14 14 14 € € € € € € € € € [4 vie
¥9 € € € v € € € 14 € € € 14 € [4 v € € € [4 € [4 €LC
69 € € € € € € € € € 14 € 14 € v € v € v € v € cLe
¥9 v € € v € € [4 14 € € € [4 14 [4 v € [4 T v € v TLC
e1o0l ETTX[CTTIX|TTIX|OTTX[ 6'TX | 8TX | L'TX [ 9TX | SIX | VIX | E€TIX | CIX | T'T oN

N3IANOdS3d 0¢€ VLVA ISVINdV.L

128




Universitas Esa Unggul

ueueAe|ad selljen|

19 € € € € € € € € € 4 € 1% € 4 € € € 4 v € 4 oce
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6T¢€
LS € € € € € v [4 € 4 € [4 € 4 € € € 4 € [4 € 4 8T¢
vS € [4 € € 4 € [4 € 4 € [4 € 4 € € € 4 € € [4 4 LTE
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 9T¢€
99 € € € € € € [4 € 4 € € [4 € 4 € [4 € € [4 € 4 ST
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € vie
1L 14 € 1% 14 € 14 € € 14 € 14 € 14 € 14 1% € € € € 4 €1¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € [4%3
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € TT€E
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 0T€E
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 60€
S € € [4 € 4 € [4 € 4 € € [4 € 4 € [4 € € [4 € 4 80¢€
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € L0€
TL € € € € € 1 € € v € v € 14 € 14 € v € v € 14 90¢
€9 € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € S0¢€
0L 14 € 1% 14 € v € 1% v v v € € € € € € € € € 4 v0€
9 € € € 14 € € € 1% € € € 1% € 4 v € € € [4 € 4 €0¢€
69 € € € € € € € € € 14 € 1% € 14 € 1% € 14 € 14 € [40}3
¥9 v € € 14 € € [4 1% € € € [4 14 4 v € 4 T v € 14 T0€
€101 ETTX|ICTIX|TTTIX|OT TX| 6'TX [ 8TX | L'IX | 9TIX | GIX | VIX | ETX | CIX|TT oN

N3IANOdS3d 0¢€ V1va ISV1Ngv.Ll

129




Universitas Esa Unggul

TABULASI DATA 320 RESPONDEN

17
24
24
21

25
21

17
21

21

21

21

24
21

24
21

17
22
21

21

21

18
21

15
21

24
24
21

21

19
25

17
24
24
21

25

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 [ Total

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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TABULASI DATA 320 RESPONDEN

21

17
21

21

21

21

24
21

24
21

17
22
21

21

21

18
21

15
21

24
24
21

21

19
25

17
24
24
21

25
21

17
21

21

21

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | Total

No

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66

67
68
69

70
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TABULASI DATA 320 RESPONDEN

21

24
21

24
21

17
22
21

21

21

18
21

15
21

24
24
21

21

19
25
25

17
24
24
21

25
21

17
21

21

21

21

24
21

24

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 [ Total

No

71

72

73

74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
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TABULASI DATA 320 RESPONDEN
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TABULASI DATA 320 RESPONDEN

21

18
21
15
21

24
24
21
21

19
25

17
24
24
21
25
21

17
21

21
21

21

24
21

24
21

17
22
21

21
21

18
21
15
21

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | Total

No

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
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TABULASI DATA 320 RESPONDEN

24
24
21

21

19
25

17
24
24
21

25
21

17
21

21

21

21

24
21

24
21

17
22
21

21

21

18
21

15
21

24
24
21

21

19

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 [ Total

No

176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205

206
207

208
209

210
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25
17
24
24
21

25
21

17
21

21

21

21

24
21

24
21

17
22

21

21

21

18
21

15
21

24
24
21

21

19
25

17
24
24
21

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | Total

No

211
212
213

214
215
216
217
218
219

220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241
242
243

244
245
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25
21

17
21

21

21

21

24
21

24
21

17
22
21

21

21

18
21

15
21

24
24
21

21

19
25
17
24
24
21

25
21

17
21

21

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | Total

No

246
247
248
249
250
251
252
253

254
255

256
257

258
259

260
261
262
263

264
265

266
267

268
269

270
271
272
273

274
275

276
277

278
279

280
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21
21
24
21
24
21
17
22
21

21
21
18
21
15
21
24
24
21
21

19
25

17
24
24
21

25

21
17
21
21

21
21
24
21
24
21

17
22
21
21

Store Atmosphere

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | Total

No

281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291

292
293

294
295

296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
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24
20
22
24
20
24
21

24
20
24
28
28
24
24
22

Y.8 | Total

Y.7

Y.6

Loyalitas Pelanggan

Y3 |Y4]|Y5

Y.2

Y.1

3

2

No

81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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27
27

28
27
24
27

24
23
24
24
24
24
27

24
21

24
20
22
24
20
24
21

24
20
24
28
28
24
24
22
27
27

28
27
24
27

24
23
24
24

Y.8 | Total

Y.7

Y.6

Loyalitas Pelanggan

Y4 Y5

Y.3

Y.2

3

3

2

3

3

3

3

Y.l

3

2

No

121
122
123

124] 3
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134] 3
135
136
137
138
139

140 3
141
142
143
144
145
146
147

148] 3
149

150 3
151
152
153

154] 3
155
156
157
158
159

160] 3
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24
24
27

24
21

24
20
22
24
20
24
21

24
20
24
28
28
24
24
22
27

27

28
27

24
27
24
23
24
24
24
24
27

24
21

24
20
22
24
20

Y.8 | Total

Y.7

Loyalitas Pelanggan

Y3 | Y4 ] Y5]Y6

Y.2

Y.l

No

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
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LAMPIRAN 8
HASIL UJI RELIABILITAS 30 RESPONDEN

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X,)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.755

22

Uji Reliabilitas Variabel Store atmosphere (X,)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

781

8

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Z)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.751

29

Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Z)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.754

9
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LAMPIRAN 9

U

Uji Normalitas
One-Sample Kolmogov-Smirnov

JI HIPOTESIS

Universitas Esa Unggul

Unstandardized
Residual
N 320
Mean 0
a,b
Normal Parameters™ - =5 i tion 1.47127615
Most Extreme Abs_o_lute 0.233
Differences Positive 0.233
Negative -0.201
Test Statistic 0.233
Asymp. Sig. (2-tailed) .000°

Test distribution is Normal.
Calculated from data.

a.
b.
C.
Sumber: Hasil Output Software

Hasil Uji Multikolinearitas

Lilliefors Significance Correction.

Statistik, 2019

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
(Constant)
1 | Kualitas Pelayanan 0.553 | 1.808
Store atmosphere 0.553 | 1.808

a. Dependent Variable:

Loyalitas Pelanggan

Sumber: Hasil Output Software Statistik, 2019

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Raegrassion Studentized Residual
3 . .
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LAMPIRAN 10
HASIL ANALISIS JALUR

Sub struktur 1
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7822 612 610 1.47591
a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8270.243 2 4135.121 148.048 .000°
Residual 8854.129 317 27.931
Total 17124372 319

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standgr'dized .
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 6.45 0.805 8.013 .000
1 Kualitas Pelayanan 22 .016 .63 13.466 .000
Store Atmosphere 192 .045 201 4.281 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 74.3043 94.1267 | 85.9094 5.09171 320
Residual -10.62971 14.61486 .00000 5.26839 320
Std. Predicted Value -2.279 1.614 .000 1.000 320
Std. Residual -2.011 2.765 .000 997 320

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Sub Struktur 2
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 807° 651 647 1.40311

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan, Kualitas
Pelayanan, Store Atmosphere

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1158.561 3 386.187 | 196.163 .000°
Residual 622.111 316 1.969
Total 1780.672 319

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Made| B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 26593 1.007 2478 010
Kualitas Pelayanan 22 016 649 14,4495 000
Store Atmosphere ooz 054 002 029 ar7
Kepuasan Pelanggan [0gs 014 273 5.895 000

a. DependentVariable: Loyalitas Pelanggan

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 2,588 938 2.620 .00g
Kualitas Pelayanan 226 013 650 17.666 .000
Kepuasan Pelanggan iEE] 012 273 7.430 .000

a. DependentVariable: Loyalitas Pelanggan

Residuals Statistics?

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 16.8250 26.8990 | 24.1406 1.84862 320
Residual -3.92669 3.17496 .00000 147128 320
Std. Predicted Value -3.957 1.492 .000 1.000 320
Std. Residual -2.661 2.151 .000 997 320

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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