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Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh 
intensitas    penggunaan WhatsApp yang dimediasi keterbukaan diri 
terhadap tingkat keintiman komunikasi interpersonal mahasiswa 
Universitas Budi Luhur program studi Ilmu Komunikasi angkatan 2016 
dalam hubungan pertemanan. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey. 
Penelitian survey adalah metode riset dengan menggunakan kuisioner 
sebagai instrumen pengumpulan datanya. Tujuannya untuk memperoleh 
informasi tentang sejumlah responden yang dianggap mewakili populasi 
tertentu. Dalam survey proses pengumpulan dan analisis data sosial 
bersifat sangat terstruktur   dan mendetail melalui kuesioner sebagai 
instrumen utama untuk mendapatkan informasi dari sejumlah responden 
yang diasumsikan mewakili populasi secara spesifik. 
 
 
 
 


