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Lampiran 1
KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Kualitas Produk , Citra Merek Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Converse All Star Pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi
Universitas Esa Unggul.

Kepada Yth. Saudara/i.

Ditempat

Dengan Hormat,

Perkenalkan nama saya Muhammad Faisal Fachruroji Mahasiswa Universitas
Esa Unggul Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Produk , Citra Merek Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Converse All Star Pada Mahasiswa/i
Fakultas Ekonomi Universitas Esa Unggul. Penelitian ini saya ajukan sebagai skripsi,
yang merupakan salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Esa Unggul.

Sehubung dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i sekalian
untuk mengisi pernyataan kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu
saya sampaikan bahwa hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik dan
semua informasi yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya.

Oleh karena itu, atas kesediaan Saudara/i sekalian dalam mengisi kuesioner ini,
saya mengucapkan banyak terimakasih dan semoga bantuan dan amal baik Saudara/i
sekalian mendapat imbalan dari yang maha Esa.

Hormat Saya,

Muhammad Faisal Fachruroji
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I. Pentunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi pernyataan dibawah ini, bacalah petunjuk pengisian kuesioner
dengan baik dan bacalah “sekilas tentang CONVERSE ALL STAR” pada bagian
romawi II1

2. Isi data responden terlebih dahulu

3. Berilah tanda ([]) pada kolom jawaban yang saudara anggap sesuai. Setiap
pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban.

1. Kriteria jawaban :
1. STS = Sangat Tidak Setuju

2. TS = Tidak Setuju
3. S = Setuju
4. SS = Sangat Setuju

2. Jawaban saudara akan dijamin kerahasiaanya,untuk itu saya mengharapkan
jawaban yang sejujur-jujurnya.

I1. Data Responden

3. Nama Lengkap :
4. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
5. Usia
a. 18-25 tahun
b. 26-33 tahun
c. 34-41 tahun
d. > 41 tahun
6. Apakah pekerjaan anda saat ini?
Mahasiswa/Pelajar
Pegawai Swasta
PNS
Wiraswasta
. Lainnya, sebutkan.......
7. Berapa penghasilan anda perbulan?
a. <Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000
c. Rp. 5.000.000 — Rp. 10.000.000
d. > Rp. 10.000.000
e. Belum berpenghasilan
8. Berapa kali dalam sebulan anda membeli Sepatu?
a. 1 —2kali
b. 3 —4 kali
c. >4 kali
d. Lainnya

o a0 o
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II1. Sekilas Tentang CONVERSE

Converse merupakan nama perusahaan yang sudah lama terkenal, terutama
produk sepatunya. Bahan dan model yang berbeda membuat Converse dikenal
sebagai produk merek sepatu everlasting. Converse All Star disebut-sebut sebagai
raja sneakers pada 1923, hingga lebih dari 50 tahun dan menjadi sepatu paling
terkenal dalam sejarah dengan penjualan sebanyak 744 juta di 144 negara.

IV. Daftar Pernyataan

Jawaban Responden
NO Pernyataan Mengenai 1 2 3 4
STS| TS| S SS
Kualitas Produk (X1)
1. | Sepatu Converse All Star daya Tahannya cukup lama
2. | Sepatu Converse All Star nyaman saat digunakan
3. | Sepatu Converse All Star memiliki kerapihan jahitan
4. | Sepatu Converse All Star memberikan desain yang terbaru
5. | Sepatu Converse All Star menjual produk yang berkualitas
dengan harga terjangkau
6. | Sepatu Converse All Star sesuai dengan selera konsumen
Citra Merek (X2)
1. | Sepatu Converse All Star memiliki reputasi yang baik
2. | Nama Converse All Star mudah di ingat oleh konsumen
3. | Dikenal sebagai sepatu kemasan yang menarik
4. | Logo Converse All Star Mudah di ingat oleh konsumen
Harga (X3)
1. | Harga sesuai dengan manfaat
2. | Harga harus terjangkau oleh daya beli atau kemampuan
konsumen
3. | Harga harus memiliki daya saing dengan harga produk lain
yang sejenis
4. | Toko sepatu Converse All Star memberikan kepuasan
terhadap harga produk — produknya
Keputusan Pembelian (Y)
1. | Sepatu Converse All Star yang cocok dengan kebutuhan
konsumen
2. | Sepatu Converse All Star yang dikenal aman untuk
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digunakan.

Konsumen melakukan pembelian saat diadakan discount.

Konsumen membeli ketika mereka membutuhkan produk

Memilih karena nama besar Produk

ISANEAN Il B et

Merek Converse All Star merupakan merek yang ingin
dibeli konsumen

Mudah dalam mecari produk

Karena kenyamanan saat membeli

Membeli sesuai dengan jumlah yang dibutuhkan

10.

Pembayaran dalam membeli produk sepatu Converse All
Star sangat mudah
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4 4 40
3 3 33
4 4 35
4 3 34
4 4 40
4 4 37
4 4 36
4 3 31
3 4 31
3 3 30
4 4 37
3 3 31
3 4 32
4 4 38
4 4 40
4 4 36
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LAMPIRAN 3
TABEL TABULASI 120 RESPONDEN

1 333322 16 442 4 14 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38

2333233 17 4 4 2 4 14 3 3 3 3 12 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 31
3443333 204 4 3 4 15 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34
4333333 18 3 3 3 3 12 3 3] 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
5333333 18 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31
6 44344414 23 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37
7233333 17 24 4 4 14 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 33
8324343 19 4 43 4 15 4 3 3 4 14 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 35
9433434 21 4 3 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 34
4

10 333333 18443 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

11 4 44333 21 333 3 12 3 31 3 3 12 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32
12 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 34
13344333 20 3 33 3 12 3 4 4 3 14 2 2 3 4 3 2 4 3 4 2 29
14 3 33234 18 4 4 2 4 14 4 3 4 3 14 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36
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100 4 43434 22343 4 14 4 3 4 3 14 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36
101 343434 21443 4 15 3 3 4 3 13 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35
102344433 21434 3 14 4 3 4 3 14 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 33
103434343 21434 3 14 4 3 4 3 14 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 36
104343334 20433 4 14 2 4 3 4 13 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35
105343343 20433 4 14 3 3 3 3 12 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30
106 344333 20333 3 12 3 4 4 3 14 2 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2
107 334343 20434 3 14 3 4 3 4 14 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34
108343434 21432 4 13 3 4 3 4 14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34
109343434 21343 4 14 4 3 4 3 14 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34
110343434 21434 3 14 4 3 4 3 14 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35
111 343434 21343 3 13 3 4 3 4 14 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 35
112444333 21433 3 13 3 3 3 3 123 3 4 4 4 3 3 4 3 3 34
113443343 210344 4 15 3 4 4 4 15 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 35
114 4 43333 20343 4 14 4 3 3 4 14 4 4 4 3 1 3 4 4 3 3 33
115444443 23444 4 16 3 3 4 4 14 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36
116 4 4 4 444 24334 4 14 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
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117 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38
118 4 4 4 3 4 4 23 3 43 3 13 3 4 3 3 133 3 3 3 4 3 4 4 4 4 35
119 3 4 3 4 3 4 21 3 43 4 14 3 4 3 4 14 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34
120 4 3 3 4 3 4 21 3 43 4 14 4 4 3 4 15 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35



Lampiran 4
Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusanpembelian
10

Expected Cum Prob

T
06 08 10

Observed Cum Prob

Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?

Universitas Esa Unggul

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 kualitasproduk 704 1,421
citramerek 808 1,238
harga 672 1,488

a. Dependent Variable: keputusan pembelian (Y)

1!



Regression Studentized Residual

Hasil Uji Heteroskedastistas

Scatterplot

Dependent Variable: keputusanpembelian
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Lampiran 5
Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7,109 2,355 3,019 ,003
kualitasproduk ,420 ,106 ,300 3,960 ,000
citramerek ,803 ,161 ,353 4,994 ,000
harga ,538 ,150 277 3,581 ,001

a. Dependent Variable: keputusanpembelian

Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 489,912 3 163,304 | 44,007 ,000°
Residual 430,455 116 3,711
Total 920,367 119

a. Dependent Variable: keputusanpembelian

b. Predictors: (Constant), harga, citramerek, kualitasproduk

Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7,109 2,355 3,019 ,003
kualitasproduk ,420 ,106 ,300 3,960 ,000
citramerek ,803 ,161 ,353 4,994 ,000
harga ,538 ,150 277 3,581 ,001

a. Dependent Variable: keputusanpembelian



