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Peneli t ian ini  bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Nilai  Ut il i tarian 

dan Nilai  Hedonik terhadap Loyal i tas Pelanggan melalui  Kepuasan 

Konsumen UNIQLO. Populasi  dalam peneli t ian ini  adalah seluruh 

orang yang pernah membeli  produk UNIQL O dengan minimun 

pembelian dua kali  dalam enam bulan y ang berusia 16 -  >30 tahun. 

Medote pengambilannya melalui  teknik non-probabili ty  sampling 

dengan purposive sampling  diperoleh sampel  sebanyak 140 orang. 

Alat  stat is t ik yang digunakan adalah Analisis Jalur ( Path Analysis) .  

Pengelolahan data menggunakan sof tware  SPSS statist ik  24. Hasil  

penel i t ian ini  mengindikasikan bahwa Nilai  Ut il i tarian dan Nilai 

Hedonik berpengaruh posit i f  dan signif ikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Nilai  Uti l i tar ian, Ni lai  Hedonik dan Kepuasan Konsumen 

berpengaruh posit if  dan signifikan terhadap Loyal i tas Pelanggan.  

Kepuasan Konsumen berhasil  menjadi  variabel  intervening  bagi  Nilai 

Ut il i tarian dan Nilai  Hedonik. Implikasi  penel i t ian ini  menghasilkan 

kontribusi  bagi  pengembangan teori  mengenai  peri laku konsumen 

dalam loyal i tas pelanggan be rdasarkan ni lai  ut i l i tarian, ni lai  hedonik 

dan kepuasan konsumen. Serta penel i t ian ini  dapat  diharapkan 

memberikan kontribusi  posit i f  dalam membantu UNIQLO agar 

menjadi  produk yang dibutuhkan konsumen dengan memperhatikan 

faktor  ni lai  uti l i tar ian,  ni lai  hedonik dan kepuasan konsumen. 

UNIQLO harus meningkatkan produk yang bertampilan menarik dan 

berkuali tas t inggi  yang mampu meningkatkan reputasi  yang baik dan 

dapat  meningkatkan kepuasan konsumen sehingga konsumen akan 

menjadi  loyal pada produk UNIQLO.  
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This study aims to determine the effect of Utilitarian and Hedonic Values on 

Customer Loyalty through UNIQLO Consumer Satisfaction. The population in this 

study were all people who had bought UNIQLO products with a minimum of two 

purchases in six months aged 16 - > 30 years. The sampling method is non-

probability sampling with purposive sampling obtained a sample of 140 people. The 

statistical tool used is Path Analysis. Data processing using SPSS statistical software 

24. The results of this study indicate that Utilitarian Values and Hedonic Values have 

a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. Utilitarian Value, Hedonic 

Value and Consumer Satisfaction have a positive and significant effect on Customer 

Loyalty. Consumer Satisfaction has succeeded in becoming an intervening variable 

for Utilitarian Values and Hedonic Values. The implication of this research is that it 

contributes to the development of theories regarding consumer behavior in customer 

loyalty based on utilitarian values, hedonic values and consumer satisfaction. And 

this research can be expected to make a positive contribution in helping UNIQLO to 

become a product that consumers need by paying attention to the utilitarian value 

factor, hedonic value and customer satisfaction. UNIQLO must improve products that 

look attractive and of high quality that can improve a good reputation and can 

increase customer satisfaction so that consumers will become loyal to UNIQLO 

products. 
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