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Singkatan adalah sekumpulan huruf sebagai bentuk pendek dari sebuah atau beberapa kata.
Singkatan digunakan untuk mempermudah penulisan kata-kata yang panjang agar lebih efisien.
Singkatan pada sebuah institusi pelayanan kesehatan biasa digunakan untuk memperpendek
penyebutan suatu diagnosa, nama obat, senyawa dan lainnya. Populasi dalam penelitian ini adalah
Rekam Medis Elektronik (RME) pasien yang berobat di Puskesmas Kecamatan Duren Sawit
Jakarta Timur pada bulan Maret Tahun 2021 yaitu 17.494 Rekam Medis Elektronik (RME). Hasil
pengambilan sampel dari 99 rekam medis yang digunakan pada rekam medis elektronik bulan
Maret Tahun 2021 menunjukan penggunaan singkatan di Puskesmas Kecamatan Duren Sawit
yang “sesuai” dengan pedoman penggunaan singkatan adalah sebanyak 62 rekam medis
elektronik atau sebesar 63%. Sedangkan, yang “tidak sesuai” dengan buku pedoman singkatan
adalah sebanyak 37 rekam medis elektronik atau sebesar 37%. Hambatan penggunaan singkatan
baku di Puskesmas Kecamatan Duren Sawit Jakarta Timur, antara lain tidak tersedia dan tidak
digunakannya pedoman penggunaan singkatan baku di ruang rawat, banyak singkatan yang tidak
ada di pedoman, ketidaksesuaian singkatan yang ada pada rekam medis elektronik serta ada
singkatan yang sama namun makna berbeda. Data yang didapat berdasarkan hasil observasi,
kesesuaian penggunaan singkatan baku pada rekam medis elektronik serta wawancara terhadap
petugas medis di Puskesmas Kecamatan Duren Sawit kemudian dianalisis menggunakan analisis
kuantitatif.
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An abbreviation is a collection of letters as a short form of a word or words. Abbreviations are
used to make writing long words more efficient. Abbreviations in a health care institution are
commonly used to shorten the mention of a diagnosis, name of drugs, compounds and others. The
population in this study is the Electronic Medical Record (RME) of patients seeking treatment at
the Duren Sawit District Health Center, East Jakarta in March 2021, namely 17,494 Electronic
Medical Records (RME). The results of sampling from 99 medical records used in electronic
medical records in March 2021 showed that the use of abbreviations at the Duren Sawit Sub-
district Health Center that was "in accordance™ with the guidelines for using abbreviations was 62
electronic medical records or 63%. Meanwhile, those "not in accordance™ with the abbreviation
manual were 37 electronic medical records or 37%. Barriers to the use of standard abbreviations at
the Duren Sawit Subdistrict Health Center, East Jakarta, among others, the unavailability and non-
use of guidelines for the use of standard abbreviations in the ward, many abbreviations that are not
in the guidelines, incompatibility of abbreviations in electronic medical records and the same
abbreviations but meanings. different. The data obtained based on observations, the suitability of
using standard abbreviations in electronic medical records and interviews with medical officers at
the Duren Sawit District Health Center were then analyzed using quantitative analysis.
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