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Surat Keputusan Kepala Puskesmas Kecamatan Duren Sawit 

No. 07 Tahun 2019 Tentang Kebijakan Penunjang Pelayanan 

Klinis Puskesmas Kecamatan Duren Sawit 
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Lampiran 2 

 

BUKU SAKU PENGGUNAAN SINGKATAN 

PUSKESMAS KECAMATAN DUREN SAWIT 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

 

BUKU SAKU PENGGUNAAN SINGKATAN 

PUSKESMAS KECAMATAN DUREN SAWIT 

 

 

 

 
 

  



 
 

Lampiran 3 

 

 

REKAPITULASI SURVEY PENDAHULUAN (EXCEL) 

 



 
 

Lampiran 4 

 

DAFTAR TILIK OBSERVASI 

NO KEGIATAN DILAKUKAN 

TIDAK 

DILAKUKAN 

1 Mengamati Permasalahan di Puskesmas 

Kecamatan Duren Sawit 

√ 
 

2 Mengamati SOP Singkatan Baku Puskesmas 

Kecamatan Duren Sawit 

√ 
 

3 Mengamati Pedoman Singkatan Baku Puskesmas 

Kecamatan Duren Sawit 

√ 
 

4 Mengamati Penggunaan Singkatan pada rekam 

medis elektronik (E-Puskesmas) di Puskesmas 

Kecamatan Duren Sawit 

√ 
 

5 Mengamati Hambatan Penggunaan Singkatan di 

Puskesmas Kecamatan Duren Sawit 

√ 
 

 

 

 

 
 



Lampiran 5 

PEDOMAN WAWANCARA I 

Responden I   : Alex Wijanarko (Koordinator Rekam Medis) 

Tanggal Wawancara : 16 Maret 2021 

1. Permasalahan apa saja yang saat ini ada di Bagian Rekam Medis Puskesmas Kecamatan Duren 

Sawit? 

Jawab :  

Hasil survey kepuasan, rata-rata nilainya sudah 80an, Saya Kira sudah tidak ada masalah yang 

berarti. Namun ada 1 masalah terkait Akreditasi yang sampai sekarang belum selesai. Yakni 

Buku Singkatan untuk akreditasi yang belum disetujui oleh manajemen untuk diperbanyak 

2.  Apakah ada alasan khusus belum diperbanyak? 

     Jawab : Kurang tahu alasannya. Mungkin belum dianggap prioritas 

3. Apakah ada SOP terkait buku singkatan? 

    Jawab : Ada. diruangan semua 

4. Apakah sebelumnya buku singkatan sudah pernah disosialisasikan? untuk semua karyawan? 

    Jawab : udah pernah, tahun 2019 kalo gak salah. iya buat semua karyawan 

 

Responden II   : Sri Intan Yulianingsih (Koordinator Rekam Medis) 

Tanggal Wawancara : 17 April 2021 

1. Menurut Mbak Intan,  apakah buku singkatan menjadi salah satu masalah di Puskesmas      

Kecamatan Duren Sawit ? 

Jawab : Iya. 

2.  Apakah Buku Singkatan sudah dicetak? 

     Jawab :  

     Belum. Belum di ACC oleh atasan 

3. Apakah Buku Singkatan ada poliklinik? 

     Jawab : Belum Ada 

4. Apakah sebelumnya buku singkatan sudah pernah disosialisasikan? 

    Jawab : Pas mau Akreditasi  



Lampiran 6 

PEDOMAN WAWANCARA II 

 
Narasumber I 

Nama                          : Alex Wijarnoko, A.Md. Kes                                          

Jabatan                        : Rekam Medis / Petugas pendaftaran 

Tanggal Wawancara : 21 Juli 2021 

1 Apakah Puskesmas Kecamatan Duren Sawit memiliki SOP Penggunaan Singkatan? 

Jawab : iya 

 

2 Apakah Puskesmas Kecamatan Duren Sawit memiliki Buku Pedoman / Daftar 

Penggunaan Singkatan?  

Jawab : iya 

3 Apakah sebelumnya pernah dilakukan sosialisasi SOP dan Buku Pedoman / Daftar 

Penggunaan singkatan tersebut? Jika pernah, kapan, dimana dan kepada siapa 

disosialisasikan? 

Jawab : ya, telah di lakukan bulan april 2019. Di sosialisasikan ke pegawai 

puskesmas kecamatan duren sawit, dan khususkan ke pegawai yang bertugas di 

semua poli 

 

4 Apakah sebelumnya Buku Pedoman / Daftar Penggunaan singkatan pernah di revisi 

atau di-update dengan singkatan-singkatan baru seperti COVID, formulir PE, dll? 

Jika belum pernah, mengapa? 

Jawab : belum ada revisi dan belum di update kembali, di karenakan prasarana 

serta waktu yang tidak memungkinkan untuk update singkatan-singkatan 

 

5 Apakah pernah dilakukan evaluasi penggunaan singkatan oleh petugas medis maupun 

non medis di Puskesmas Kecamatan Duren Sawit? 

Jawab : pernah 

 

 

 

 

 



6 Apakah pernah terjadi kesalahpahaman singkatan antar petugas? Bagaimana 

penyelesaiannya? 

Jawab : belum pernah, karena sebelum buku singkatan disusun menjadi sebuah 

buku, pihak dari rekam medis menyebarkan form berisidaftar singkatan dan 

daftar singkatan tersebut di sebarkan ke semua poli untuk di tambah ataupun di 

sesuaikan di setiap poli, setelah satu minggu kemudian perekam medis menarik 

for tersebut dan menyusunnya menjadi buku singkatan. 

        

                   TTD Peneliti                                                                                          TTD Narasumber 

 

   

                        

               (  Riyan Hidayat    )                                                             ( Alex Wijarnoko, A.Md.Kes) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
 

Lampiran 7 

 

REKAPITULASI PENGGUNAAN SINGKATAN PADA REKAM MEDIS 

ELEKTRONIK DI PUSKESMAS KECAMATAN DUREN SAWIT 

 

 

 

 



Lampiran 7 

 

REKAPITULASI PENGGUNAAN SINGKATAN PADA REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI 

PUSKESMAS KECAMATAN DUREN SAWIT 

 

 



 
 

Lampiran 8 

TAMPILAN APLIKASI E-PUSKESMAS 

REKAM MEDIS 
 

                   



Lampiran 8 

TAMPILAN APLIKASI E-PUSKESMAS 

JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN BULAN MARET 2021 
 

            





 
 

 


