LAMPIRAN 1
PEDOMAN WAWANCARA PETUGAS FILING

. Apakah ada SPO yang mengatur tentang pelaksanaan retrieval rekam

medis di Rumah Sakit Islam Jakarta Sukapura?

. Sistem penyimpanan rekam medis yang digunakan di Rumah Sakit Islam

Jakarta Sukapura?

. Sistem penjajaran rekam medis yang digunakan di Rumah Sakit Islam

Jakarta Sukapura?

Bagaimana proses pelaksanaan retrieval rekam medis :

a. Apakah pelaksanaan retrieval rekam medis sudah sesuai dengan SPO?

b. Apakah dalam pelaksanaan retrieval rekam medis petugas
menggunakan tracer?

c. Apakah petugas melakukan Tracking berkas di komputer untuk bukti
rekam medis sudah keluar?

Bagaimana cara mencari rekam medis yang tidak ditemukan dan salah

tempat?

. Apakah faktor yang menyebabkan pelaksanaan retrieval rekam medis tidak

sesuai SPO?
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LAMPIRAN 2
PEDOMAN WAWANCARA KEPALA UNIT REKAM MEDIS

Kenapa pelaksanaan retrieval tidak sesuai dengan SPO yang ada ?
Apakah petugas filing sudah mendapatkan pelatihan ?

Bagaimana sistem seperti SOP di bagian filing ?

Apakah sudah dilakukan sosialisasi tentang SPO retrieval rekam medis ini
?

Apa faktor penghambat pada pelaksanaan retrieval rekam medis?
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LAMPIRAN 3
STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL
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LAMPIRAN 4

Tracking Buku Status Poliklinik
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ADE BPJS Kesehatan Mon PEI KLAD - KLIMK DALAKM
H0520-0407  ADE NUR ARYATI EBFJS Kesehatan Non PEI HL10 - KLINK DALAM
210520-0174  AGUS SUPRIATNA BPJS Kesehatan Non PEI KL10 - KLIMK DALAM
210520-0177  AhM BPJS Kesehatan Non PEI KL10 - KLIMK DALAM
2105200296 DEDI SAPUTRA, BPJS Kesehatan PBI KL10 - KLINK DALAM
210520-0013  DENNY KUSTEJA BPJS Kesehatan Non PEI HLT0 - KLINK DALAM
210520-0212  DJUMAESH BFJS Kesehatan Non PEI KL10 - KLINK DALAM
210520-0253  ELIANA ARJELI BPRJS Kesehatan Non PEI KLA0 - HLIMK DALAM
210520.0260 ELISABETH SUSANTI BPJS Kesshatan PBI KLAD - WL DAL AM
A0520-0148  ELLEN VISTA YACOE BPJS Kesehatan PEI KLA0 - KLIMK DALAM
210520-0070  FATIMAH BRJS Kesehatan PEI KL10 - KLIMK DALAM
210520-0017  HENMYATI BPJS Kesehatan Mon PEI KL10 - KLIMK DALAM
210520-0251  ISKANDAR SILALAH BPJS Kesehatan Non PEI KL10 - KLIMK DALAM
210520-0267  ISYE SUGIARTI BPJS Kesehatan PBI KL10 - KLINK DALAM
0520-0173 KHODIAH BPJS Kesehatan Mon PEI KLT0 - KLINK DALAM
2105200306 LIES JUMINGSH BFJS Kesehatan PEI HL10 - LINK DAL AM
210520-0401  MAHROJAH BPJS Kesehatan Non PEI KL1D - KLINK DALAM
210520.0315  MAHIUROH BPJS Kesshatan PBEI KL10 - KLINK DALAM
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