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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA PETUGAS FILING 

1. Apakah ada SPO yang mengatur tentang pelaksanaan retrieval rekam 

medis di Rumah Sakit Islam Jakarta Sukapura? 

2. Sistem penyimpanan rekam medis yang digunakan di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Sukapura? 

3. Sistem penjajaran rekam medis yang digunakan di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Sukapura? 

4. Bagaimana proses pelaksanaan retrieval rekam medis : 

a. Apakah pelaksanaan retrieval rekam medis sudah sesuai dengan SPO? 

b. Apakah dalam pelaksanaan retrieval rekam medis petugas 

menggunakan tracer? 

c. Apakah petugas melakukan Tracking berkas di komputer untuk bukti 

rekam medis sudah keluar? 

5. Bagaimana cara mencari rekam medis yang tidak ditemukan dan salah 

tempat? 

6. Apakah faktor yang menyebabkan pelaksanaan retrieval rekam medis tidak 

sesuai SPO? 
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LAMPIRAN 2 

PEDOMAN WAWANCARA KEPALA UNIT REKAM MEDIS 

1. Kenapa pelaksanaan retrieval tidak sesuai dengan SPO yang ada ? 

2. Apakah petugas filing sudah mendapatkan pelatihan ? 

3. Bagaimana sistem seperti SOP di bagian filing ? 

4. Apakah sudah dilakukan sosialisasi tentang SPO retrieval rekam medis ini 

? 

5. Apa faktor penghambat pada pelaksanaan retrieval rekam medis? 
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LAMPIRAN 3 

STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 
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LAMPIRAN 4 

Tracking Buku Status Poliklinik  


