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ABSTRAK 

 

Judul   : Rancang Bangun Aplikasi Layanan Electronic Government Pada 

Pemerintahan Desa Talagasari Kecamatan Balaraja Kabupaten 

Tangerang Berbasis Android 

Nama  : Sutami Wiguna 

Program Studi : Teknik Informatika  

 

Perkembangan Teknologi informasi yang sangat pesat, yang mempermudah sistem 

layanan komunikasi saat ini. Pemerintahan Desa Talagasari Kecamatan Balaraja 

Kabupaten Tangerang masih melakukan pelayanan secara manual. Dalam pembuatan 

surat penduduk harus pergi ke desa mengantri maupun menunggu pembuatan surat 

yang sangat lama, dan jika kepada desa tidak ada di tempat (kantor) maka surat baru 

bisa diambil kemudian hari yang memebuat prosesnya sangat lama, masalah 

penyebaran informasi desa, dan berita desa yang masih menggunakan selembaran atau 

penyebaranya masih lewat RT yang mungkin tidak bertemu dengan seluruh warganya. 

Memacu dengan adanya Electronic Government untuk memperdayakan pemerintah 

melayani dan menyebarkan informasi kepada penduduk dengan media online yang bisa 

di akses setiap saat dan menyediakan data yang muktahir. Maka dari permasalahan 

tersebut dilakukna analisis masalah dangen metode analisis PIECES. Karena itu akan 

dibuat sistem pendukung dengan menggunakan metode prototype. Bahasa 

pemrograman yang digunakan adalah Bahasa Dart dangan framework Flutter, Laravel, 

dan menggunakan database MYSQL. Maka penelitan ini bertujuan untuk menbantu 

Pemerintahan Desa Talagasari melakukan pelayanan yang lebih optimal serta penduduk 

bisa mengakses layanan kapan saja. 
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