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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Perkenalkan nama saya Zulfia Adella, Mahasiswi Public Relations, 

Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Esa Unggul. Dalam rangka menyelesaikan 

penelitian tugas akhir/skripsi saya yang berjudul ''Hubungan Kualitas Website 

kickavenue.com Dengan Citra E-Commerce Kick Avenue''.  

 Sesuai Kode etik penelitian , semua informasi yang anda berikan akan 

dijaga kerahasiaannya serta tidak akan digunakan untuk tujuan yang lain selain 

penulisan skripsi saya. 

 Saya berharap kepada saudara/i untuk meluangkan waktunya sejenak 

mengisi kuesioner dibawah. hasil dari jawaban yang anda isi akan sangat 

membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas kerjasama dan 

perhatiannya, saya mengucapkan banyak terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

 

DATA RESPONDEN  

 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

Apakah anda mengetahui Marketplace Sneakers Kick Avenue ? 

 Ya 

Tidak 

 

*Jika anda menjawab Ya, maka anda dapat melanjutkan pertanyaan berikut, tetapi 

jika anda menjawab Tidak, maka pertanyaan cukup sampai disini* 
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VARIABEL (X) KUALITAS WEBSITE 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

 

SS 

 

S 

 

TS 

 

STS 

  

USABILITY QUALITY WEB 

1 Website kickavenue.com sangat mudah untuk 

dipahami para pengunjung website 

    

2 Website kickavenue.com mudah untuk 

dipelajari untuk para pengunjung webnya 

    

3 pengoprasian website kickavenue.com tidak 

sulit 

    

4 Petunjuk pengunaan website kickavenue.com 

dapat memudahkan para customer atau 

pengunjung website 

    

5 Informasi yang diberikan website 

kickavenue.com memberikan nilai positif bagi 

para pengunjung webiste 

    

 WEB INFORMATION QUALITY 

6 Informasi didalam website kickavenue.com 

sangat akurat sesuai dengan produk yang 

ditawarkan 

    

7 Informasi yang disajikan dalam website 

kickavenue.com dapat dipercaya 

    

8 Website kickavenue.com selalu Up to date 

mengenai produk yang di tawarkan  

    

9 Dalam website kickavenue.com terdapat 

kesesuaian antara gambar produk dengan 

iformasi yang dicantumkan 

    

10 Informasi didalam website mudah dipahami     
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11 Website kickavenue.com menyajikan 

informasi yang detail  

    

12 Informasi yang terdapat dalam website 

kickavenue.com disampaikan dengan format 

yang terstruktur 

    

  

SITE DESIGN QUALITY 

13 Website kickavenue.com menggunakan 

warna yang menarik 

    

14 animasi yang disajikan didalam website 

kickavenue.com memiliki animasi yang bagus 

    

15 gambar yang disajikan didalam website 

kickavenue.com sesuai dengan isi informasi 

dalam website 

    

16 Website kickavenue.com menata konten web 

dengan rapih 

    

 

VARIABEL (Y) CITRA PERUSAHAAN 

 KESAN 

17 Website kickavenue.com sangat berkesan dan 

pengunjung akan merasa Puas terhadap 

website kickavenue.com dengan kualitas 

website yang disuguhkan  

 

    

 KEPERCAYAAN 

18 Website kickavenue.com dapat memenuhi 

kesesuaian harapan bagi para pengunjung 

situs website nya  

    

19 Website kickavenue.com memberikan 

informasi yang dapat dipercaya dan sesuai 

dengan produk yang ditaawarkan  
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 SIKAP     

20 Berminat melakukan pembelian sneakers 

pada website kickavenue.com secara berkala 

    

21 website kickavenue.com mampu memberikan 

informasi yang akurat mengenai produk 

sneakers yang dijual di website 

 

    

22 Tampilan pada website kickavenue.com 

memiliki daya tarik tersendiri untuk 

diperhatikan oleh para sneakershead 
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HASIL UJI VALIDITAS  

VARIABEL KUALITAS WEBSITE (X) 
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HASIL UJI VALIDITAS  

VARIABEL CITRA (Y) 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS  

VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X & Y) 

 

HASIL UJI NORMALITAS  

VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X & Y) 
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HASIL UJI KOEFISIEN KORELASI 

VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X & Y) 

Correlations 

 KualitasWeb Citra 

KualitasWeb 

Pearson Correlation 1 .899
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 65 65 

Citra 

Pearson Correlation .899
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X & Y) 
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TABEL INDUK VARIABEL KUALITAS WEBSITE (X) 

No 
No. Pertanyaan 

∑ 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

1 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 43 

2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 57 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 50 

6 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 58 

7 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 53 

8 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 48 

9 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 56 

10 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 51 

11 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 51 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 46 

14 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 46 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

16 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

18 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 56 

19 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 3 2 48 

20 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 55 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

23 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 47 

24 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

26 3 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

28 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 43 

29 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 50 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 52 

32 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 51 

33 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 59 

34 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 58 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

36 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 56 

37 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 57 

38 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 55 
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39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

40 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 45 

41 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

43 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 56 

44 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

45 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 43 

46 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 54 

47 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 54 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

49 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 53 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

51 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 43 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 

53 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 60 

54 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 3 54 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

56 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 62 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 62 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 61 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 62 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 62 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

64 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

  3429 
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TABEL INDUK VARIABEL CITRA (Y) 

No 
No. Pertanyaan 

∑ 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 3 2 3 2 3 16 

2 3 2 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 4 4 3 4 4 4 23 

7 4 2 3 3 3 3 18 

8 3 2 3 3 3 3 17 

9 4 4 3 4 4 3 22 

10 3 4 3 3 3 3 19 

11 3 3 4 4 3 3 20 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 3 3 3 3 2 17 

14 3 4 3 2 4 3 19 

15 4 3 4 3 3 3 20 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 3 3 4 3 3 3 19 

19 2 4 4 2 3 2 17 

20 3 3 4 3 4 4 21 

21 3 2 2 4 3 3 17 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 3 3 3 3 20 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 2 2 2 4 3 3 16 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 3 2 2 3 2 15 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 3 4 3 3 3 20 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 4 4 4 3 4 4 23 

34 4 3 3 4 4 3 21 

35 4 4 3 3 3 3 20 

36 3 4 3 4 4 3 21 
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37 4 3 3 4 3 4 21 

38 3 3 3 4 3 3 19 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 3 3 3 3 2 3 17 

41 3 4 3 2 3 3 18 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 3 3 3 4 4 21 

44 3 3 3 3 3 4 19 

45 3 3 3 3 3 3 18 

46 3 4 3 2 4 3 19 

47 3 4 3 2 4 3 19 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 4 3 3 4 3 3 20 

50 3 3 3 3 3 3 18 

51 2 2 2 2 2 3 13 

52 3 3 3 3 3 3 18 

53 3 3 4 3 4 3 20 

54 3 3 3 3 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 3 2 3 2 3 3 16 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 4 4 3 4 3 22 

59 4 4 4 4 4 3 23 

60 4 4 4 4 4 3 23 

61 4 4 4 4 4 3 23 

62 4 4 4 4 4 3 23 

63 3 3 3 3 3 3 18 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 3 3 3 3 3 18 

    1263 

 

 


