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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Zulfia Adella, Mahasiswi Public Relations,
Fakultas llmu Komunikasi, Universitas Esa Unggul. Dalam rangka menyelesaikan
penelitian tugas akhir/skripsi saya yang berjudul "Hubungan Kualitas Website
kickavenue.com Dengan Citra E-Commerce Kick Avenue".

Sesuai Kode etik penelitian , semua informasi yang anda berikan akan
dijaga kerahasiaannya serta tidak akan digunakan untuk tujuan yang lain selain
penulisan skripsi saya.

Saya berharap kepada saudara/i untuk meluangkan waktunya sejenak
mengisi  kuesioner dibawah. hasil dari jawaban yang anda isi akan sangat
membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas kerjasama dan
perhatiannya, saya mengucapkan banyak terimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

DATA RESPONDEN

Nama
Jenis Kelamin

Usia

DAFTAR PERTANYAAN

Apakah anda mengetahui Marketplace Sneakers Kick Avenue ?

[] Tidak

*Jika anda menjawab Ya, maka anda dapat melanjutkan pertanyaan berikut, tetapi
jika anda menjawab Tidak, maka pertanyaan cukup sampai disini*
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VARIABEL (X) KUALITAS WEBSITE

NO PERTANYAAN SS TS | STS
USABILITY QUALITY WEB
1 Website kickavenue.com sangat mudah untuk

dipahami para pengunjung website

Website kickavenue.com mudah untuk
dipelajari untuk para pengunjung webnya

pengoprasian website kickavenue.com tidak
sulit

Petunjuk pengunaan website kickavenue.com
dapat memudahkan para customer atau
pengunjung website

Informasi yang diberikan website
kickavenue.com memberikan nilai positif bagi
para pengunjung webiste

WEB INFORMATION QUALITY

Informasi didalam website kickavenue.com
sangat akurat sesuai dengan produk yang
ditawarkan

Informasi yang disajikan dalam website
kickavenue.com dapat dipercaya

Website kickavenue.com selalu Up to date
mengenai produk yang di tawarkan

Dalam website kickavenue.com terdapat
kesesuaian antara gambar produk dengan
iformasi yang dicantumkan

10

Informasi didalam website mudah dipahami
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11

Website kickavenue.com menyajikan
informasi yang detail

12

Informasi yang terdapat dalam website
kickavenue.com disampaikan dengan format
yang terstruktur

SITE DESIGN QUALITY

13

Website kickavenue.com menggunakan
warna yang menarik

14

animasi yang disajikan didalam website
kickavenue.com memiliki animasi yang bagus

15

gambar yang disajikan didalam website
kickavenue.com sesuai dengan isi informasi
dalam website

16

Website kickavenue.com menata konten web
dengan rapih

VARIABEL (Y) CITRA PERUSAHAAN

KESAN

17

Website kickavenue.com sangat berkesan dan
pengunjung akan merasa Puas terhadap
website kickavenue.com dengan kualitas
website yang disuguhkan

KEPERCAYAAN

18

Website kickavenue.com dapat memenubhi
kesesuaian harapan bagi para pengunjung
situs website nya

19

Website kickavenue.com memberikan
informasi yang dapat dipercaya dan sesuai
dengan produk yang ditaawarkan
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SIKAP

20

Berminat melakukan pembelian sneakers
pada website kickavenue.com secara berkala

21

website kickavenue.com mampu memberikan
informasi yang akurat mengenai produk
sneakers yang dijual di website

22

Tampilan pada website kickavenue.com
memiliki daya tarik tersendiri untuk
diperhatikan oleh para sneakershead
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VARIABEL KUALITAS WEBSITE (X)

HASIL UJI VALIDITAS

Universitas Esa Unggul

Correlations

X1 X X3 X4 X5 ¥ 7 X Xo Mo | o R
i Pearson Carrelation ) ora | s | o3 | weT | as | T g2 | s0d | dee | Ese | dwd o | o3 | s | 4| T
Sig. (ailed) 00| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| goo| oo00| 000 00| 076 006 | 000 | 000 | 000
N & [ [ [ [ [ & [ [ [ [ [ & [ [ [ [
[ Pearson Corralation | 731™ 1] ss [ e0e” | ass | asaT | oss” | omee | s | @9 | oser | e | 253 | oo | snT | aed” | 76
Sig. (2tailad) 000 000 | o000 | 000 | 0oo| oo | 00| 00| 000 | 000 | 001 w2 | o0& | oo0| o0 | 000
N 8 [ 85 ] [ [ 8 [ 85 ] [ [ 8 85 85 ] [
a Pearson Corelation | 636 | 615 1] T e | AT | | st e | w6 | s | s st | 29| 439 | s | ged
Sig. (2tailed) 0o | 000 0| 001 03| oo | o0 | oot 00| 008 66| 055 000 | 000 | 000
N £ £ £ [ [ [ £ £ £ [ [ [ £ £ £ [ [
[ Pearson Correlation | 613" | sog” | sat” 1T s | 3T | aa6T | oe0s" | se” | ouse” | we” | om0 | 0" | 58| 4o | re0”
Sig. (2tailed) 00| 000 | 000 00| 000 08| Q00| 00O | 000 | 000 | 00d oss | 00| 00| o0 | 000
N 8 [ i 5 [ [ 8 [ i 5 [ [ 8 i i 5 [
I3 Pearson Correlation | 449” | 455 | 389 | &7 1] sm | owe | oasT | osT | osT | 2| e uo | o6 | s | 4s” | Toe”
Sig. (2ailed) oo | 000 | oot 000 00 | oot ooo | o008 | o000 | ooo| oo | os | 02 000 | 000 | 000
N 8 [ i 5 [ [ 8 [ i 5 [ [ 8 i i 5 [
[ Pearson Correlation | 475" | 454 | 308 | s60 | 643 1] amT | e 2 | 5190 | ame | an” 13| s | oase | 06 | ees
Sig. (Mailed) oo | o0 | oot 000 | 000 oo | ooo| 059 | oo0| 00| 00| 33| 40| 000 | 001 000
N & [ i 8 [ [ & [ i 8 [ [ & i i 8 [
[ Pearson Correlation | a40” | sad” | am” | a6 | me | am” 1| s | a2 | ow | oamT | s 101 REEED 105 | 603"
Sig. (2ailed) 000 | 00| 023 | 00| 001 000 o0 | ooe| 000 | ooo| ooo| 42| 443 03| 40| 000
N & [ [ [ [ [ & [ [ [ [ [ & [ [ [ [
[ Pearson Corielation | 626 | ey | 579 | 426 | 426 | 4 | g6 1 oseem | oeor” | oqe2" | ows” | st om0 | | aes | e
Sig. (ailed) 00| 00| g00| 000 | 00| 00| 000 000 | 000 | ooo| 00| 0| 02| 00| 000 | 000
N & [ [ [ [ [ & [ [ [ [ [ & [ [ [ [
[ Pearson Correlation | 609" | 6287 | 69" | 609 | 3% 36| 32 | g8 1] e[ s A | AT [ aT | s” | s0T | 737
Sig. (2tailad) 00| 000 | 00| o00| 08| 59| 09| 000 000 | 000 | 003 | oo2| 00| 00| 000 | 000
N 8 [ 85 ] [ [ 8 [ 85 ] [ [ 8 85 85 ] [
X0 PeasonComelaion | 4g6” | 619 | 406 | s | &0 | s | 4w | 60t | s707 1] e[ aw" | a0 | aT | st | s w0”
Sig. (2tailed) R R 000 | 000 | ooo| ooo| ooo| 000 00| 000 0t4| 000 000 | 000 | 000
N £ £ £ [ [ [ £ £ £ [ [ [ £ £ £ [ [
X pearson Comslation | &58” | 557" | asd” | ouse” | s2" | ar” | e | 07| 47| el G
Sig. (2tailed) 00| 00| Q00| 00| 00| Q00| Q00| 00| 00D | 00O 00| o019 | 02| 00| 00| 000
N 8 [ i 5 [ [ 8 [ i 5 [ [ 8 i i 5 [
X2 Pearson Correlation | 494 | 387 | a6 | a6 | aod” | ar2t | s | s | oaedm | sl | G
Sig. (2ailed) 0o | o0t 08 | oot 00| o000 | oo | 000 | 003 | 000 | 000 oo | 30| 000 | oot 000
N 8 [ i 5 [ [ 8 [ i 5 [ [ 8 i i 5 [
X3 Pearson Gorralation m | 27 051 0 U1 11 LR D S
Sig. (Mailed) o6 | o042 | oees | o5 | 0| am g2 | 0| 02| ma| o o9 om0 001 006 | 000 | 000
N & [ i 8 [ [ & [ i 8 [ [ & i i 8 [
¥4 Pearson Correlation | 3367 | 237 79 | 460 | 286 | 266 e | AT o wet | s me | at” B
Sig. (2ailed) 006 | 087 | 05| 000 | o Mo | 3| otz| oo | o0 | 02| 00| o0 000 | 000 | 000
N & [ [ [ [ [ & [ [ [ [ [ & [ [ [ [
X158 Pearson Corielation | 567 | 527 | 436 | sas | mee | o4 | asd | 430 | ose0” | sve | oas0” | am” | ae | sed” 1] s | res
Sig. (ailed) 00| oo | ooo| 000 | 00| 00| Q03| 000| 000 | 000 | 00O | 000 | 006|000 000 | 000
N & [ [ [ [ [ & [ [ [ [ [ & [ [ [ [
X6 PeasnComelaion | 483" | 464 | s08 | 498 | 481 | 306 195 | 466 | s100 | 4 | a5t | oaee | an | s | sl 1] e
Sig. (2tailad) 000 | 00| 00| 000|000 | 001 120 000 | 00| o00| 00| 001 0 N 000
N 8 [ 85 ] [ [ 8 [ 85 ] [ [ 8 85 85 ] [
TOTALX PearsonComelation | 7™ | 763" | 64" | 750" | 08" | ees | 603" | ger | 739 | qe0 | avs | 2| s | ses | 7es | me 1

Sig. (2tailed) 00| 00| 00| 00O| 00O 0D| Q00| OOO| 0OO| 00O | OO | 00O | 00O | 0OO| 000 | 000
N £ £ £ £ [ [ £ £ £ £ [ [ £ £ £ £ [

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Comelafion is significant at the 0.0 level (2-1ailed).
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HASIL UJI VALIDITAS
VARIABEL CITRA (Y)

Correlations

1 ¥2 ¥3 e V5 V6 TOTALY
1 Pearson Correlation 1 487" A247 5247 5477 468 a0
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 000
N 65 65 65 65 65 65 65
Y2 Fearson Gorrelation 487 1 537 183 619" 234 7147
Sig. (2-tailed) 000 000 145 .000 061 .000
N 65 65 65 65 65 65 65
Y3 Pearson Correlation 5247 531 1 306 e 336 751
Sig. (2-tailed) 000 000 013 .000 006 .000
N 65 65 65 65 65 65 65
Y4 Pearson Correlation 5247 183 306 1 350" 409" 645
Sig. (2-tailed) 000 145 013 004 001 000
N 65 65 65 65 65 65 65
Y& Pearson Correlation 54T 19 573 3507 1 468" 810"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 004 .000 .000
N 65 65 65 65 65 65 65
Y6 Pearson Correlation 468 234 336 409" 468" 1 639
Sig. (2-tailed) 000 061 006 001 .000 .000
N 65 65 65 65 65 65 65
TOTALY Pearson Correlation &10" T4 751 645 10 639 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65 65 65

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-ta

iled).

HASIL UJI RELIABILITAS
VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X &)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
A48 22

HASIL UJI NORMALITAS
VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X &)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Lnstandardiz

ed Residual

M 65
Normal Parameters™” llean .0000000
Std. Deviation 1.08629604

Most Extreme Differences  Absolute 125
Positive 095

hegative -125

Kolmogorov-Smirnov Z 1.008
Asymp. 5ig. (2-tailed) 260

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from d

ata.
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HASIL UJI KOEFISIEN KORELASI

VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X &)

Universitas Esa Unggul

Correlations

KualitasWeb Citra
Pearson Correlation 1 899"
KualitasWeb  Sig. (2-tailed) .000
N 65 65
Pearson Correlation 899" 1
Citra Sig. (2-tailed) .000
N 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI

VARIABEL KUALITAS WEBSITE DAN CITRA (X &Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Sguare the Estimate
1 aag? 808 806 1.10496

a. Predictors: (Constant), VAR X
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TABEL INDUK VARIABEL KUALITAS WEBSITE (X)
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TABEL INDUK VARIABEL CITRA (Y)
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