Universitas Esa Unggul

LAMPIRAN 1

Kuisioner Pra Survey

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr/i.
Karyawan PT. Ajinomoto, Jakarta.

Perkenalkan nama saya Ine Limusni Rizki dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Jurusan Manajemen, Universitas Esa Unggul, ingin melakukan pra
survey untuk memenuhi tugas akhir. Terima kasih atas partisipasi anda
untuk meluangkan waktu dalam mengisi daftar pertanyaan pra survey ini,
dengan tujuan sebagai data penelitian saya mengenai Pengaruh Lingkungan
Kerja dan Teamwork Terhadap Work Engagement Melalui Motivasi Kerja.
Saya berharap responden dapat menjawab dengan sebaik-baiknya. Akhir
kata saya sampaikan terimakasih atas kerjasamanya.

Pertanyaan mengenai Lingkungan Kerja, Teamwork terhadap Work
Engagement Melalui Motivasi Kerja

Petunjuk penaisian

Jawablah pertanyaan di bawah ini!

1. Apa permasalahan yang anda rasakan terkait dengan lingkungan kerja
saat ini?

Jawaban :

2. Apa permasalahan yang anda rasakan terkait dengan teamwork saat ini?
Jawaban :

3.Apa permasalahan yang anda rasakan terkait dengan motivasi kerja saat
ini?
Jawaban :

4.Apa permasalahan yang anda rasakan terkait dengan work engagement
saat ini?
Jawaban :
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LAMPIRAN 2

Hasil Tabulasi Pra Survey
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No | Keterangan | Jumlah | Presetase
Lingkungan Kerja (X1)
1 | Faktor Tuntutan 8 40%
2 | Faktor Hubungan Kerja 6 30%
3 | Faktor Kemampuan 4 20%
4 | Lain-lain ) 10%
Teamwork (X2)
1 | Faktor Keperilakuan 7 35%
2 | Faktor Komunikasi 5 25%
3 | Faktor Posisi Bagian Kerja 4 20%
4 | Lain-lain 4 20%
Motivasi Kerja (Z2)
1 | Faktor Penjualan 7 35%
2 | Faktor Keyakinan 5 25%
3 | Faktor Kebosanan 3 15%
4 | Faktor Kejenuhan 3 15%
5 | Lain-lain 2 10%
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LAMPIRAN 3
Kuisioner Penelitian

Surat Permohonan Pengisian Kuesioner

Responden Yth,

Saya mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul.

Nama : Ine Limusni Rizki
NIM 20170101257

Dengan adanya penelitian saya yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja
dan Teamwork Terhadap Work Engagement Melalui Motivasi Kerja (Studi
Kasus Pada Karyawan PT. Ajinomoto Jakarta) untuk menyelesaikan tugas
akhir perkuliahan saya. Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan
saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Atas kesediaan saudara/i menjawab dengan sejujurnya dan sebaik-baiknya
saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Ine Limusni Rizki
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LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

Saya adalah Mahasiswa Universitas Esa Unggul Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Jurusan Manajemen yang berfokus pada bidang Sumber Daya
Manusia, penelitian ini dilakukan dalam rangka menyusun penyusunan
Skripsi S-1 sebagai salah satu syarat kelulusan pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Esa Unggul. Penelitian ini merupakan survey dengan
judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Teamwork Terhadap Work
Engagement Melalui Motivasi Kerja (Studi Kasus Pada Karyawan
PT. Ajinomoto Jakarta). Demi tercapainya tujuan penelitian ini saya
mengharapkan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk meluangkan waktu
sedikit guna mengisi kuesioner penelitian ini.

Nama : Ine Limusni Rizki

NIM : 20170101257
Program Studi : Ekonomi dan Bisnis
Jurusan : Manajemen

Atas kerja sama dan kesediaannya dalam berpartisipasi mengisi kuesioner
ini saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Ine Limusni Rizki
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DATA UMUM RESPONDEN

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan-
pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. Pengisian
dengan cara berikan tanda ceklis (\) pada jawaban yang anda pilih.

1. Isilah jawaban singkat dari pertanyaan di bawah ini (seluruh data ini
dirahasiakan dan akan dipergunakan untuk kepentingan penyusunan
skripsi).

2. Beri tanda ceklist ( V') pada kolom jawaban yang tersedia

a) Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan

b) Pendidikan : ( )SMP ( )SMK

( )D3 ( )S1
C) Status ; |:| Belum Menikah |:| Menikah
d) Usia : ( )19thn-25thn

()26 thn— 35 thn

( )>35thn

PETUNJUK PENGISIAN

Mohon dijawab pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberi
tanda check (V') pada kolom jawaban yang tersedia.

Keterangan menjawab :

Keterangan Skor
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Setuju (S) 3
Sangat Setuju (SS) 4
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NO. PERNYATAAN KETERANGAN
STS TS S 55
LINGKUNGAN KERJA 1 2 3 4
1 |Pencahayaan di ruangan membuat saya lebih
teliti dalam melaksanakan tugas sehari-hari.
2 |Keamanan di lingkungan tempat kerja
membuat saya nyaman dalam bekerja.
3 |Kebersihan di tempat kerja membuat saya
nyaman dalam bekerja.
4 Sirkulasi udara yang terdapat pada ruang
kerja saya sudah baik.
5 |Ruangan yang luas memberikan kemudahan
bagi saya dalam menyelesaikan pekerjaan.
6 |Kebisingan yang terjadi di ruang kerja dapat
mengganggu konsentrasi saya dalam kerja.
7 Hubungan kerja dengan sesama rekan kerja
berjalan dengan baik.
8 |Pemimpin saya memberikan perhatian
tentang pekerjaan agar dapat berjalan degan
lancer.
9 |Pewarnaan cat tembok terlalu gelap sehingga
membuat saya tidak konsen dalam bekerja.
STS TS S SS
TEAMWORK 1 2 3 4
10 [Team saya sadar akan peranannya masing-
masing untuk mencapai tujuan yang
ditargetkan.
11 [Team saya mampu meningkatkan kerja sama
dalam pekerjaan dengan baik.
12 [Team saya memberikan informasi tentang
tanggung jawab bersama anggota tim.
13 [Team saya mampu berkomunikasi dengan
efektif.
14 [Team saya dapat menghargai masukan dari
atasan maupun sesama rekan kerja.
15 [Team saya saling memberikan kontribusi
baik tenaga maupun pikiran.
16 [Team saya dapat mengerahkan kemampuan
masing-masing secara maksimal.
STS TS S SS
MOTIVASI KERJA 1 2 3 4
17 [Saya melakukan yang terbaik untuk
bekerja dalam setiap pekerjaan.
18 [Saya menyukai jenis pekerjaan yang saya
lakukan.
19 [Saya mengembangkan kemampuan saya
selama bekerja di perusahaan.
20 [Saya mendapat wawasan dalam usaha
pencapaian target.
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21

Saya giat bekerja karena adanya kesempatan
yang diberikan perusahaan untuk menduduki
posisi tertentu.

22

Saya dapat menyelesaikan tugas yang sulit.

23

Saya bekerja dengan cara yang saya sukai
tanpa mempedulikan pendapat orang lain.

24

Saya bertanggung jawab dalam
menyelesaikan tugas dan pekerjaan.

25

Saya dapat meyakinkan klien bahwa saya
dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi.

WORK ENGAGEMENT

SE

TS

=

26

Saya tangguh dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan.

27

Saya tidak mudah menyerah ketika ada
kesulitan dalam bekerja

28

Saya menikmati pekerjaan yang saya
lakukan.

29

Pekerjaan saya merupakan sumber
kebanggaan bagi diri saya.

30

Saya fokus ketika sedang bekerja.

31

\Waktu cepat berlalu ketika saya sedang

bekerja.
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LAMPIRAN 4

Hasil Data Tabulasi 120 Responden

Lingkungan Kerja (X1)

LK

32
31

31

27
30
25
28
30
29
33
28
26
31

30
26
27
34
31

26
36
33
35
27
28
28
28
30
31

32

29
27

36
29
36
24
29
26
30
31

31

36
36
35

LK | LK | LK | LK | LK | LK | LK | LK | LK | TOTAL
6

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43
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25
30
24
29
36
33
33
33
35
33
34

29
20
36
31

31

32
33
33
33
27
27
29
28
30
29
29
30
31

26
27

27
28
29
28
29
31

27
28
29
27

29
29
28
30
27

29
28
28
29
32

44
45

46

47

48

49
50

51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90
91

92
93
94
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27
28
29
29
26
26
28
32

33
30
31

28
32
27
27
29
26
31

32
26
28
31

29
30
31

30

95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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Hasil Data Tabulasi 120 Responden

Teamwork (X2)

T™W

26
25
25
22
25
21

23
24
23
26
22
20
24
25
20
20
27
24
21

28
25
28
21

22
22
22
22
23
25
23
21

28
23
28

19
24
21

24
24
24
28
28
28
20
23

TW | TW | TOTAL

™ | TW

™ | TW | TW
2

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36

37

38

39

40
41

42

43

44
45
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16
24
28
26
26
26
27

26
26
24
16
28
25
25
25
25
25
27
20
23
24
23
24
23
22
22
24
20
21

21

22
23
22
23
23
21

22
22
21

23
23
21

23
21

22
22
21

23
25
21

22

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

76



Universitas Esa Unggul

23
22
20
20
22
25
26
24
25
22
24
21

21

21

20
25
24
20
22
23
23
23
25
22

97

98

99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
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Hasil Data Tabulasi 120 Responden

Motivasi (2)

_M|H_V59086992_/3004087_/956560860900986764778666660
OM32322223233323222223323223233223232222333333
T

W943333433343344333334433334343434344333444441
W844433434343424334344433334333334341333444443
W743322222334324321324423333333334344233444444
W642332433343334332324433333334334341333444444
W543444144344422333334424323444344344333444444
W443333334333342333334434333343334341333444443
W343333444343333334424333333333334344333444444
W234433334333323333334434333333334341434444443
W144343444344424444434443434434434344333444444
2 |t |ov[o| oo | oo |3 1| | 3] 3 23 2| 5| 2| 2| R 1 N 2 X 1€ | R [R|R B = | 3| 3 8 5 3| 3| ¢ | | 2| ©
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26
29
25
36
31

31

31

32

36
35

27

22
26
32

32

32

31

29
31

27

31

25
27

30
28
27

28
28
28
26
27

30
28
30
30
28
28
27

31

30
27

28
28
30
32

27

28
29
28

45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
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27

27

28
29
29
28
30
30
31

28
26
28
30
24
29
30
28
27

32

28
29
29
27

28
34
32

29

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
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Hasil Data Tabulasi 120 Responden
Work Engagement (YY)

TOTAL
WE

24
18
20
18
20
18
20
20
15
19
21

18
18
21

16
19
22
20
17
24
23
19
18
21

19
20
20
18
20
18
20
24
18
24
15
17
18
21

24
24
24
24
24
21

WE
6

WE
2

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39

40

41

42

43
44
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20
20
17
24
23
23
23
24
24
23
20
21

20
22
22
21

22
22
22
19
20
17
24
20
19
22
20
18
18
20
19
19
20
19
19
18
20
18
19
19
19
18
20
19
18
21

19
20
21

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
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18
19
20
19
19
21

21

19
21

22
19
18
19
16
18
17
19
24
22
18
18
19
21

21

24
21

20

94
95

96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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LAMPIRAN 5

Data Tabulasi Karakteristik Responden

Keterangan Jumlah Responden | Total
Jenis Kelamin Perempuan 53 120

Laki-laki 67

Pendidikan Terakhir | SMA/SMK 52
Diploma 28 120

Sarjana 40

Usia 19 - 25 tahun 35
26 - 35 tahun 42 120

36 - 45 tahun 27

> 46 tahun 16

Masa Kerja < 1 tahun 26
>1 -5 tahun 54 120

> 6 - 10 tahun 40
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LAMPIRAN 6
Data Tabulasi Karakteristik Responden

3.6.1 Hasil Uji Convergent Validity

Lingkungan | Motivasi Teamwork Work
Kerja Kerja Engagement

Keamanan 0.784
Kebisingan 0.762
Sirkulasi Udara 0.780
M. Pekerjaan 0.755
Menyukai

Peke¥jaan 0.740
Tugas Sulit 0.726
Wawasan 0.707
Kemampuan 0.720
Kom Efektif 0.709
Kontribusi 0.746
Menghargai 0.740
Tangguh 0.739
Tidak Menyerah 0.788

Menikmati
Pekerjaan 0.806
Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021

3.6.2 Hasil Dicriminant Validity

Average
Cronbach's rho A Composite | Variance
Alpha = Reliability | Extracted
(AVE)
Lingkungan Kerja 0.669 0.672 0.819 0.601
Teamwork 0.711 0.715 0.819 0.531
Motivasi Kerja 0.713 0.714 0.822 0.536
Work Engagement 0.680 0.694 0.821 0.606
Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021
3.6.3 Hasil Nilai R-Square Keseluruhan Sampel
R Square Adjusted R Square
Motivasi Kerja 0.414 0.404
Work Engagement 0.354 0.337

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021
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Universitas Esa Unggul

Original | Sample | Standard L
Sample Mean | Deviation VSR >
0) (M) (STDEV) (JO/ISTDEV]) | Values
Lingkungan Kerja
-> Work 0.186 0.188 0.117 1.588 0.113
Engagement
Teamwork ->
Work Engagerment 0.100 0.105 0.111 0.902 0.367
N R 0402 | 0397 | o0.118 3.411 0.001
Work Engagement
Lingkungan Kerja | 99 | 0307 | 0094 3.192 0.002
-> Motivasi Kerja
e 0429 | 0.443 0.084 5.119 0.000
Motivasi Kerja
Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021
3.6.5 Hasil Indirect Effect
Original | Sample | Standard _r
Sample Mean | Deviation I /Stat'St'CS IID
() (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | Values
Lingkungan Kerja -
> Motivasi Kerja -> 0.120 0.121 0.050 2.391 0.017
Work Engagement
Teamwork ->
Motivasi Kerja -> 0.172 0.177 0.065 2.637 0.009
Work Engagement
Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021
3.6.6 Hasil Outer Loading Setelah Boostrapping
Original | Sample Standard T Statistics p
Sample Mean Deviation
(O';’ i ipEy) | (O/STDEV)) | Values
ngjrza”a” =AWy ] 0.784 | 0.787 0.055 14.223 0.000
ﬁg%‘;‘”gar‘ < (e TG 0.762 | 0.747 0.075 10.195 0.000
Eg'r‘j‘:as' Udara <-Lingkungan |  7g; | (7g; 0.050 15.636 0.000
Kemampuan <- Teamwork 0.720 0.712 0.072 9.933 0.000
Kom Efektif <- Teamwork 0.709 0.703 0.072 9.809 0.000
Kontribusi <- Teamwork 0.746 0.741 0.070 10.694 0.000
Menghargai <- Teamwork 0.740 0.743 0.079 9.415 0.000
M. Pekerjaan <- Motivasi Kerja | 0.755 0.753 0.061 12.363 0.000
METEIFEEy 1% 0740 | 0.728 0.083 8.967 0.000
Motivasi Kerja
Tugas Sulit <- Motivasi Kerja 0.726 0.724 0.065 11.180 0.000
Wawasan <- Motivasi Kerja 0.707 0.696 0.107 6.589 0.000
RN 0506 | 0.803 0.040 19974 | 0.000
Engagement
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Tangguh <- Work Engagement

0.739

0.743

Universitas Esa Unggul

0.070

10.536

0.000

Tidak Menyerah <- Work
Engagement

0.788

0.784

0.053

14.822

0.000

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021
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