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Admin memiliki jobdesk untuk melakukan rekapitulasi penjualan, membuat 

pengadaan, melakukan pembukuan dan melakukan stok opname bersama bagian 

gudang 

4. Apa Jobdesk dari Karyawan adrnin? 

19 Karyawan termasuk 1 Admin, 2 Gudang dan 16 Mekanik. 

3. Berapa jumlah pegawai dari UD.Sumber Motor? 

I Onderdil Mobil 

2. Produk apa yang dijual oleh UD.Sumber Motor? 

VD. Sumber Motor adalah sebuah bengkel yang berlokasi pada Parung Serab, 

Depok. UD.Sumber Motor juga menyediakan sparepart yang dibutuhkan untuk 

mobil 

I. Apa itu UD. Sumber Motor? 

Pejelasan pertanyaan kuisioner berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban 

tersebut merupakan jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang 

dituliskan oleh pewawancara bertujuan untuk mengambil garis besar/ inti penjelasan 

jawaban. 

Ternpat : UD. Sumber Motor 

Narasumber : Beny Hartanto 

Jabatan : Owner 

Topik : Perkenalan awal terkait UD.Sumber Motor 

Hari, Tanggal : 5 April 2021 s/d 8 April 2021 

Waktu : 13.00 - 15.00 WIB 

BASIL WAWANCARA 

Lampiran 2. Minutes ofMeeting 
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Selama saya menerima report dari bagian admin, masih sangat sering ada data yang 

hilang dan ter-duplikat pada saat input informasi. Jadi untuk saat ini cukup namun 

unruk kedepannya saya ingin memiliki sistem yang dapat mendokumentasikan 

semuanya secara ter-integrasi dan dengan baik secara dokumentasinya. 

I 0. Jika iya, Apakah sistem saat ini sudah cukup untuk menangani hal administratif 

pada UD.Sumber Motor? 

UD. Sumber Motor saat ini mengelola proses administratifnya menggunakan 

Microsoft Excel. 

9. Apakah saat ini UD.Sumber Motor memiliki aplikasi untuk mengelola atau 

membantu dalam hal administratif? (Excel/ERP/Aplikasi Sejenis) 

UD.Sumber Motor melakukan pernbelian barang dari supplier yang akan di simpan 

pada gudang UD.Sumber Motor. 

8. Bagaimana UD.Sumber Motor menjual barang? Apakah sistem konsinyasi atau 

membeli dari supplier? 

Owner memiliki Jobdesk untuk memastikan semua kegiatan yang dilakukan oleh 

tiap bagian berjalan lancar. 

7. Apa jobdesk Owner? 

Mekanik memiliki jobdesk untuk melakukan repair kendaraan customer yang 

bermasalah. 

6. Apa Jobdesk Karyawan Mekanik? 

Bagian gudang memiliki jobdesk untuk mencari onderdil yang dibutuhkan oleh 

mekanik lalu memberikan onderdil itu kepada mekanik serta memiliki tanggung 

jawab untuk melakukan pencatatan barang masuk dan barang keluar. 

5. Apa Jobdesk Karyawan gudang? 
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Nafiza Samditya Putra 

Benny Hartanto 

Owner UD. Sumber Motor 

Jakarta, 5 April 2021 

Aplikasi yang memudahkan, efisien dan efektif dalam menjalankan bisnis saya 

yaitu UD.Sumber Motor. Aplikasi yang dapat mendokumentasikan semua hal 

administratif dengan baik. 

11. Jika ada aplikasi yang dapat menjadi solusi, ingin seperti apa aplikasi itu? 
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2. Siapa yang bertanggungjawab untuk melakukan dokumentasi penjualan? 

Customer datang, lalu admin akan menunjuk mekanik untuk melakukan 

pengecekan keadaan kendaraan dari customer, setelah itu jika ada sparepart yang 

harus diganti mekanik akan melakukan report kepada admin dan admin akan 

meneruskan informasi itu kepada customer untuk dilakukan konfirmasi 

penggantian sparepart, jika customer sepakat untuk melakukan pergantian 

sparepart maka admin akan rnelakukan eek stok pada dokumen, jika sparepart 

tersedia rnaka admin akan rnengbubungi bagian admin untuk rnengambilkan 

sparepart tersebut untuk diserabkan kepada mekanik untuk dilakukan penggantian 

sparepart, Setelah mekanik selesai melakukan service maka mekanik akan 

melakukan report kepada adrnin bahwa kendaraan customer sudah selesai 

dilakukan service dan admin akan membuatkan nota penjualan sparepart untuk 

dilakukan pembayaran oleh customer, setelah customer melakukan pembayaran 

maka proses penjualan sudah sclesai. 

1. Bagaimana alur proses penjualan dari mulai customer datang untuk service 

sampai customer selesai? 

Pejelasan pertanyaan kuisioner berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban 

tersebut merupakan jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang 

dituliskan oleh pewawancara bertujuan untuk mengambil garis besar/ inti penjelasan 

jawaban. 

: UD. Sumber Motor 

: Ibu Marni 

: Admin 

: Seputar proses penjualan pada UD.Sumber Motor 

Tempat 

Narasumber 

Jabatan 

Topik 

Hari, Tanggal : 5 April 2021 s/d 8 April 2021 

Waktu : 13.00 - 15.00 WIB 

HASIL WA W ANCARA 
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Admin akan melakukan pembuatan laporan penjualan dengan cara 

menggabungkan semua penjualan harian menjadi laporan penjualan bulanan 

secara manual melalui microsoft excel. Setelah selesai melakukan laporan 

penjualan bulanan maka admin akan melakukan pembukuan lalu melakukan report 

8. Bagaimana alur proses pembuatan laporan? 

7. Apakah permasalahan ini menghambat dari proses bisnis penjualan yang ada? 

Pennasalahan ini menghambat dari proses bisnis karena memakan waktu dan tidak 

efektif, namun proses bisnis tetap berjalan. 

Diharapkan ada aplikasi yang dapat membantu admin untuk melakukan 

administratif secara efektif dan efisien. 

6. Apa harapan dari bapak terkait permasalahan yang ada ini? 

Kesulitan mendapatkan informasi yang dibutuhkan karena informasi belum 

terdo.kumentasi dengan baik, 

5. Masalah apa yang sering dihadapi pada saat dokumentasi penjualan? 

Ya ada, dokumentasi saat ini sangat sulit karena belum terintegrasi dan kadang 

untuk admin kesulitan untuk mendapatkan informasi. Terkadang data sering 

duplikat atau bahkan hilang karena masih ada beberapa proses yang dijalankan 

secara manual. 

4. Apakah ada kesulitan dalam melakukan dokumentasi penjualan? 

Report akbir dari penjualan adalah laporan penjualan yang dimana data tersebut 

akan dijadikan acuan untuk melakukan pembukuan 

3. Apa report akhir dari dokumentasi proses penjualan? 

Admin memiliki tanggungjawab untuk melakukan dokumentasi seperti pembuatan 

nota penjualan, yang memegang data stok barang dan melakukan pembukuan. 
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Nafiza Samditya Putra 
lbu Marni 

Admin UD.Sumber Motor 

Jakarta, 6 April 2021 

Permasalahan ini menghambat dari proses bisnis karena memakan waktu dan tidak 

efektif, namun proses bisnis tetap berjalan. 

10. Apakah permasalahan ini menghambat dari proses bisnis pembuatan laporan 

yang ada? 

Kesulitan mendapatkan informasi yang dibutuhkan karena informasi belum 

terdokumentasi dengan baik. 

9. Masalah apa yang sering dihadapi pada saat dokurnentasi untuk rnembuat 

laporan? 

kepada owner, jika owner menenma laporan tersebut maka selesai proses 

pembuatan laporan,jika tidak maka admin akan melakukan revisi laporan tersebut. 
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Bagian gudang melakukan report bahwa produk tertentu sudah ingin habis (low 

stock quantity) lalu admin melakukan eek stok barang pada dokumen yang dimiliki 

oleh admin jika tidak maka admin akan melakukan proses inventory control lalu 

update stok barang, jika iya maka admin akan membuat dokumen PO yang akan 

memiliki output nota po yang akan dikirim kepada owner untuk dilakukan 

approval dan pernilihan supplier, setelab nota PO diterima oleh owner maka owner 

akan melakukan proses pemiliban supplier seeara manual lalu mengirimkan PO 
kepada supplier, supplier menerima nota PO, melakukan pengeeekan ketersediaan 

produk yang di-PO lalu jika tersedia maka supplier membuatkan nota pembelian 

produk lalu supplier mengirimkan produknya, bagian gudang akan menerima 

produk PO lalu bagian gudang melakukan eek fisik produk apakah sudah sesuai 

dengan nota PO atau tidak dan melakukan eek produk ada eaeat atau tidak, jika 

sesuai maka bagian gudang akan melakukan report kepada adrnin bahwa barang 

sudah diterima dan sudah sesuai, admin melakukan pembayaran produk lalu 
melakukan dokurnentasi update stok barang dan dokumentasi PO. 

1. Bagaimana aim proses pengadaan dari mulai barang habis sampai barang 

pengadaan datang? 

Pejelasan pertanyaan kuisioner berikut dijelaskan oleh pewawaneara dan jawaban 

tersebut merupakan jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang 

dituliskan oleh pewawaneara bertujuan untuk mengambil garis besar/ inti penjelasan 

jawaban. 

: UD. Sumber Motor 

: Bapak Opay 

: Bagian Gudang 

: Seputar proses penjualan pada UD.Sumber Motor 

Tempat 

Narasumber 

Jabatan 

Topik 

Hari, Tanggal : 5 April 2021 s/d 8 April 2021 
Waktu : 13.00 - 15.00 WIB 

HASIL WA W ANCARA 
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Sangat menghambat terutama terkait waktu, karena harus ada konfirmasi yang 

terus dilakukan untuk memastikan kepada admin terkait stok barang. 

7. Apakah permasalahan terkait proses pengadaan menghambat dari proses bisnis 

yang ada? 

Bagian gudang dapat lebih efektif dalam masalah stok barang, jadi dokumentasi 

permasalahan gudang bsia dilihat juga oleh bagian gudang serta efisiensi waktu 

dalam pengerjaan. 

6. Apa harapan dari bapak terkait permasalahan yang ada ini? 

Kesulitan untuk mendapatkan informasi dan terkadang data yang ada pada admin 

dengan bagian gudang itu berbeda secara dokumentasi dengan stok barang aktual 

pada gudang. Akibatnya, akan ada salah stok gudang dan akan berujung kepada 

inakurasi pembuatan laporan. 

5. Masalah apa yang sering dihadapi oleb bagian dokumentasi pengadaan? 

Ya ada, karena bagian gudang hanya memiliki dokumen terkait barang masuk dan 

keluar saja tidak tau terkait total stok barang gudang yang dimiliki oleh admin, 

4. Apakah ada kesulitan dalam melakukan dokumentasi pengadaan? 

Laporan stok opname, data stok barang terakhir dan data PO. 

3. Apa report akhir dari dok:umentasi tersebut? 

Admin bertanggungjawab untuk melakukan dokumentasi karena bagian gudang 

hanya memiliki dokumentasi berupa laporan barang masuk dan barang keluar saja, 

tidak memiliki akses untuk melihat stok barang yang ada pada dokumen adrnin 

2. Siapa yang bertanggungjawab untuk melakukan dokumentasi penjualan? 
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Nafiza Samditya Putra 
Bapak Opay 

Bagian Gudang UD.Sumber Motor 

Jakarta, 8 April 2021 

Sangat menghambat terutama terkait waktu, karena harus ada konfirmasi yang 

terus dilakukan untuk memastikan kepada admin terkait stok barang. 

9. Apakah permasalahan dari proses inventory control menghambat dari proses 

bisnis yang ada? 

Stok opname biasanya dilakukan pada akhir bulan dimulai dengan bagian admin 

lalu admin akan melakukan kalkulasi stok pada dokumen yang dimiliki, Bagian 
gudang akan melakukan kalkulasi barang keluar dan barang masuk setelah 

melakukan kalkulasi bagian gudang akan melakukan eek stok fisik pada gudang 

untuk mernastikan semua stok sesuai dengan dokumentasi yang akan memilikin 

output dokumen laporan in-out dan laporan sisa stok fisik yang akan diteruskan 

kepada admin, Admin akan melakukan pencocokan data yang dimiliki oleh admin 

dengan data yang aktual pada gudang,jika tidak sesuai maka admin akan mencatat 

selisih stok barang lalu melakukan update sisa stok barang setelah itu admin akan 

melakukan report kepada owner untuk stok barang. 

8. Bagaimana alur proses inventory control? 
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IS" 255171R15 112. s 2.SZl'.000 

El.ER o.a40 111" 2115170R18 112 " 3.1151.000 
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22' 275151Jm IIIP 111 H U79.000 
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No Pertanyaan STS TS N s SS 

1 
Saya berpikir akan rnenggunakan aplikasi 

2 1 4 3 10 
sistem ERP ini lagi 

2 
Saya merasa aplikasi sistem ERP ini sulit 

2 11 6 l 0 
digunakan 

3 
Saya merasa aplikasi sistem ERP ini mudah 

0 4 l 11 4 
digunakan 

4 
Saya merasa membutuhkan orang lain atau 

6 6 6 1 1 
teknis untuk melakukan sistem ERP ini 

5 
Saya merasa fitur-fitur pada sistem ERP ini 

0 l 2 6 11 
berjalan dengan semestinya 

6 
Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

8 8 2 2 0 
konsisten pada sistem ERP ini 

Saya merasa orang lain akan memahami 

7 cara menggunakan aplikasi ini dengan 0 3 3 8 6 

cepat 

Saya merasa orang lain akan memahami 

8 cara menggunakan aplikasi ini dengan 3 8 8 I 0 

cepat 

9 
Saya merasa tidak ada hambatan dalam 

0 l 4 10 5 
menggunakan sistem ERP ini 

Saya perlu membiasakan diri terlebih 

10 dahulu sebelum menggunakan aplikasi 7 6 2 4 .I 

sistem ERP ini 

Lampiran 6. Basil System Usability Scale 

Hasil pengujian System Usability Scale 
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User Pl P2 P3 P4 PS P6 P7 PS P9 PIO Jumlah Nilai 

User l 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 32 80 

User 2 2 3 3 3 3 I 2 2 3 3 25 63 

User 3 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 36 90 

User4 2 3 2 I 3 3 2 I 2 I 20 50 

User 5 l 2 3 4 3 4 2 2 3 3 27 68 

User 6 0 3 4 2 3 2 4 3 3 4 28 70 

User 7 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 88 

User 8 2 3 4 2 2 3 I 2 4 0 23 58 

Berikut ini merupakan basil dari kuesioner yang sudah disebar menggunakan 

google form 

Skor SUS Grade Adjective Rating 

>80.3 A Excellent 

68-80.2 B Good 

67 c Okay 

51-66 D Poor 
<51 F Awful 

Berikut ini merupakan pedoman skor SUS guna menentukan klasifikasi nilai 

kegunaan sistem yang dapat dilihat pada tabel berikut: 

1. Membagi antara jawaban pertanyaan ganj il dengan genap 

2. Untuk jawaban pertanyaan ganjil, nilai (x) dikurangi 1, sedangkanjawaban 

pertanyaan genap skor akhir didapat dari niJai 5 dikurangi skor pertanyaan 

yang didapat dari pengguna 

3. Menggabungkan nilai hasiljawaban pertanyaan ganjil dan genap 

4. Mengalikan hasil kombinasi nilai dengan 2.5 

Berikut tahapan perhitungan SUS berdasarkan jawaban user dalam pengujian beta, 

yaitu: 

Evaluasi basil pengujian beta 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 
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Dapat disimpulkan berdasarkan pengujian beta rnenggunakan SUS yang telah 

dilakukan kepada 20 user, didapatkan basil akhir dengan skor 72 yang menyatakan 

bahwa sistern ERP merniliki grade B yang dikategorikan sebagai kriteria sistem 

yang baik, marnpu beroperasi secara efektif dan efisien. 

User9 0 2 1 0 4 4 3 2 2 4 22 55 

User 10 4 2 4 4 3 2 3 3 2 2 29 73 

User 11 4 3 3 3 4 4 4 3 3 1 32 80 

User 12 3 2 2 4 4 1 3 3 1 3 26 65 

User 13 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 30 75 

User 14 4 4 2 3 4 3 3 2 3 3 31 78 

User 15 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 33 83 

User 16 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 33 72 

User 17 2 3 3 2 4 4 1 3 3 4 29 71 

User 18 4 3 3 4 4 4 3 4 4 1 34 71 

User 19 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 24 70 

User 20 4 3 3 2 1 4 1 2 4 4 28 72 

Skor rata-rata 72 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 
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