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Lamp. :-

Kepada Yth :

Kepala Biro Humas dan Protokol BNN
Jalan M.T Haryono No. 11
Cawang Kramat Jati, Jakarta Timur 13630

Dengan hormat,

Dalam rangka melengkapi Tugas Akhir mahasiswa pada periode perkuliahan
Semester Genap TA.2020/2021, maka melalui surat ini, kami mengajukan permohonan
ijin untuk mencari data terkait Judul Penelitian " Hubungan Gaya Komunikasi Pimpinan
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di Biro Humas dan Protokol BNN RI Melalui
"Switching Program” Selama Pandemi Covid - 19 ", sebagai bahan penelitian skripsi,
dan infomasi serta pengambilan gambar di tempat Bapak/lbu, guna penyusunan
Tugas Akhir bagi mahasiswa Fakultas llmu komunikasi, adalah sebagai berikut:

Nama : Joni Prianto
NIM : 2017-0502-006
Jurusan : Public Relations

Demikianlah permohonan ini kami sampaikan, besar harapan kami Mahasiswa
tersebut dapat diterima untuk keperiuan tersebut di temapt yang Bapak/lbu pimpin.

Atas perhatian dan kerjasama, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
L
-~ ®VEsaUnggul

M. Ruslan Ramli, Ph.D
Ka. Prodi llmu Komunikasi

Ao syl o www.esaunggul.ac.id



BADAN NARKOTIKA NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
(NATIONAL NARCOTICS BOARD REPUBLIC OF INDONESIA)
JI. MT. Haryono No. 11 Cawang Jakarta Timur
Telepon : (62-21) 80871566, 08071567
Faksimili: (62-21) 80885225, 80871591, 808715592
e-mail : info@bnn.go.id Website - www_bnn.go.id

SURAT KETERANGAN
Momor : SKET/ 05 /IWVHM.00/2021/HUMPRO
Yang bertanda tangan di bawah ini :

MNama - Sulistyo Pudjo Hartono, 5.L.K, M.5i
Jabatan - Karo Humas dan Protokol Settama BNN

dengan ini menerangkan bahwa :

Nama 2 JONI PRIANTO

Jenis Kelamin - Laki-laki

Asal - Universitas Esa Unggul, Jakarta
NIM - 20170502006

Jurusan - Hubungan Masyarakat

Jenjang - Strata Satu (S5-1)

akan melaksanakan Riset pada Biro Humas dan Protokol Settama BWNMN pada bulan
Desember 2020 — Maret 2021.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benamya untuk dipergunakan
sehbagaimana mestinya.

Jakarta, 12 April 2021
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Kuesioner Hubungan Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan
di Biro Humas dan Protokol Selama Masa Pandemi Covid-19

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER,
Mohon bapak/ibu untuk mengisi identitas responden (Nama, Jenis Kelamin, Pendidikan
Terakihir, Lama Bekerja) Yang Telah Tersedia.

Nama

Jenis Kelamin
Pendidikan Terakhir :
Lama Bekerja

Instruksi

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban atas pertanyaan atau pernyataan pada kolom
pilihan yang telah disediakan.

Keterangan,

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

S Setuju

SS @ Sangat Setuju

Variabel X (Gaya Komunikasi Pimpinan)

No Pernyataan STS| TS | S | SS

1. | Pimpinan anda menggunakan otoritas atau kekuasaan mereka
dalam memberikan keputusan dan kebijakan selama masa
pandemi

2. | Selama masa pandemi, pimpinan anda mengkomunikasikan
instruksi pekerjaan secara jelas dan harus dikerjakan sesuai
dengan instruksi

3. | Selama masa pandemi, pimpinan memberikan kesempatan
yang sama kepada semua karyawan dalam menyampaikan ide
atau pendapat

4. | Selama masa pandemi, pimpinan anda melibatkan karyawan
dalam pengambilan keputusan

5. | Selama masa pandemi, pimpinan anda selalu menjelaskan
instruksi yang diberikan kepada karyawan secara terstruktur

6. | Selama masa pandemi, pimpinan anda tetap memberikan
pelatihan khusus (training) kepada karyawan yang belum
kompeten di bidangnya

7. | Selama masa pandemi, Pimpian anda selalu sigap dalam
menyelesaikan masalah dalam organisasi

8. | Selama masa pandemi, pimpinan anda menyampaikan
instruksi (tugas) disertai dengan tujuan akhir dan menuntut
hasil yang maksimal

9. | Selama masa pandemi, pimpinan anda selalu memberikan




instruksi dan menerima pendapat atau masukan dari karyawan

10.

Selama masa pandemi, Pimpinan menerima dan memaklumi
kendala atau kesulitan kerja yang dialami karyawan

11. | Selama masa pandemi, pimpinan anda sering melibatkan
masalah pribadi dalam urusan pekerjaannya

12. | Selama masa pandemi, pimpinan anda sering mengabaikan
masalah baik internal maupun eksternal dalam organisasi

Variabel Y (Motivasi Kerja Karyawan)

No Pernyataan STS| TS SS
13. | Selama masa pandemi, karyawan mendapatkan penghargaan
(rewards) apabila memenuhi target yang telah disepakati.

14. | Karyawan mendapatkan bonus apabila memiliki performa
kerja yang baik sesuai dengan standar perusahaan selama masa
pandemi.

15. | Selama masa pandemi, karyawan dapat menyelesaikan semua
pekerjaan sesuai dengan deadline yang ditentukan.

16. | Selama masa pandemi, perusahaan mengadakan virtual family
gatering yang dihadiri oleh semua karyawan

17. | Karyawan tidak merasakan kesulitan yang berarti dalam
menyelesaikan sebuah pekerjaan selama masa pandemi

18. | Selama masa pandemi, karyawan dapat mengoptimalkan
kinerja dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh
pimpinan

19. | Karyawan mendapatkan pemotongan jam kerja (office hour)
dan selama masa pandemi

20. | Selama masa pandemi, karyawan mendapatkan tunjangan
kesehatan (berupa vitamin, dll) dari perusahaan

21. | Karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi dalam
menyelesaikan pekerjaan selama masa pandemi

22. | Selama masa pandemi, karyawan selalu menerima dan
menjalankan instruksi sesuai dengan arahan dari pimpinan

23. | Selama masa pandemi, Karyawan mendapatkan toleransi yang
sama dari pimpinan ketika memiliki kepentingan mendesak
(urusan keluarga, sakit, dll)

24. | Selama masa pandemi, karyawan mendapatkan pemeriksaan
kesehatan secara berkala (swab test) dari perusahaan sehingga
karyawan tetap merasa aman dan nyaman saat bekerja.

25. | Selama masa pandemi, karyawan sering mendapatkan pujian
dari pimpinan ketika menyelesaikan sebuah pekerjaan sesuai
dengan instruksi yang diberikan

26 | Selama masa pandemi, karyawan dapat menyelesaikan

pekerjaan dengan baik dan tepat waktu (deadline)




HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL X
n55 = 0.266 (5%)

BUTIR SOAL Rhitung Ruabel KETERANGAN
X1 0,310 0.266 VALID
X2 0,782 0.266 VALID
X3 0,793 0.266 VALID
X4 0,758 0.266 VALID
X5 0,847 0.266 VALID
X6 0,751 0.266 VALID
X7 0,806 0.266 VALID
X8 0,560 0.266 VALID
X9 0,532 0.266 VALID

X10 0,547 0.266 VALID
X11 0,278 0.266 VALID
X12 0,274 0.266 VALID
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL Y
n55 =0.266 (5%)

BUTIR SOAL Rhitung Riabel KETERANGAN
Y1 0,729 0.266 VALID
Y2 0,774 0.266 VALID
Y3 0,665 0.266 VALID
Y4 0,792 0.266 VALID
Y5 0,452 0.266 VALID
Y6 0,761 0.266 VALID
Y7 0,784 0.266 VALID
Y8 0,463 0.266 VALID
X9 0,628 0.266 VALID
Y10 0,586 0.266 VALID
Y1l 0,644 0.266 VALID
Y12 0,579 0.266 VALID
Y13 0,468 0.266 VALID
Y14 0,743 0.266 VALID

Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
,818 12
Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,889 14




JAWABAN RESPONDEN (n=55)
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JAWABAN RESPONDEN (n=55)
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