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Kuesioner Hubungan Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan 

di Biro Humas dan Protokol Selama Masa Pandemi Covid-19 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER, 

Mohon bapak/ibu untuk mengisi identitas responden (Nama, Jenis Kelamin, Pendidikan 

Terakihir, Lama Bekerja) Yang Telah Tersedia. 

 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Bekerja : 

 

Instruksi 

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban atas pertanyaan atau pernyataan pada kolom 

pilihan yang telah disediakan. 

Keterangan, 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

Variabel X (Gaya Komunikasi Pimpinan) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Pimpinan anda menggunakan otoritas atau kekuasaan mereka 

dalam memberikan keputusan dan kebijakan selama masa 

pandemi 

    

2. Selama masa pandemi, pimpinan anda mengkomunikasikan 

instruksi pekerjaan secara jelas dan harus dikerjakan sesuai 

dengan instruksi  

    

3. Selama masa pandemi, pimpinan memberikan kesempatan 

yang sama kepada semua karyawan dalam menyampaikan ide 

atau pendapat 

    

4. Selama masa pandemi, pimpinan anda melibatkan karyawan 

dalam pengambilan keputusan 
    

5. Selama masa pandemi, pimpinan anda selalu menjelaskan 

instruksi yang diberikan kepada karyawan secara terstruktur 
    

6. Selama masa pandemi, pimpinan anda tetap memberikan 

pelatihan khusus (training) kepada karyawan yang belum 

kompeten di bidangnya 

    

7. Selama masa pandemi, Pimpian anda selalu sigap dalam 

menyelesaikan masalah dalam organisasi 
    

8. Selama masa pandemi, pimpinan anda menyampaikan 

instruksi (tugas) disertai dengan tujuan akhir dan menuntut 

hasil yang maksimal 

    

9. Selama masa pandemi, pimpinan anda selalu memberikan     



instruksi dan menerima pendapat atau masukan dari karyawan 

10. Selama masa pandemi, Pimpinan menerima dan memaklumi 

kendala atau kesulitan kerja yang dialami karyawan 
    

11. Selama masa pandemi, pimpinan anda sering melibatkan 

masalah pribadi dalam urusan pekerjaannya 
    

12. Selama masa pandemi, pimpinan anda sering mengabaikan 

masalah baik internal maupun eksternal dalam organisasi 
    

 

Variabel Y (Motivasi Kerja Karyawan)  

No Pernyataan STS TS S SS 

13. Selama masa pandemi, karyawan mendapatkan penghargaan 

(rewards) apabila memenuhi target yang telah disepakati. 
    

14. Karyawan mendapatkan bonus apabila memiliki performa 

kerja yang baik sesuai dengan standar perusahaan selama masa 

pandemi. 

    

15. Selama masa pandemi, karyawan dapat menyelesaikan semua 

pekerjaan sesuai dengan deadline yang ditentukan. 
    

16. Selama masa pandemi, perusahaan mengadakan virtual family 

gatering  yang dihadiri oleh semua karyawan 
    

17.  Karyawan tidak merasakan kesulitan yang berarti dalam 

menyelesaikan sebuah pekerjaan selama masa pandemi 
    

18. Selama masa pandemi, karyawan dapat mengoptimalkan 

kinerja  dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan 

    

19. Karyawan mendapatkan pemotongan jam kerja (office hour) 

dan selama masa pandemi 
    

20. Selama masa pandemi, karyawan mendapatkan tunjangan 

kesehatan (berupa vitamin, dll) dari perusahaan  
    

21. Karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi dalam 

menyelesaikan pekerjaan selama masa pandemi 
    

22. Selama masa pandemi, karyawan selalu menerima dan 

menjalankan instruksi sesuai dengan arahan dari pimpinan 
    

23. Selama masa pandemi, Karyawan mendapatkan toleransi yang 

sama dari pimpinan ketika memiliki kepentingan mendesak 

(urusan keluarga, sakit, dll) 

    

24. Selama masa pandemi, karyawan mendapatkan pemeriksaan 

kesehatan secara berkala (swab test) dari perusahaan sehingga 

karyawan tetap merasa aman dan nyaman saat bekerja. 

    

25. Selama masa pandemi, karyawan sering mendapatkan pujian 

dari pimpinan ketika menyelesaikan sebuah pekerjaan sesuai 

dengan instruksi yang diberikan 

    

26 Selama masa pandemi, karyawan dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan tepat waktu (deadline) 
    

 

  



 

 

 

 



 

JAWABAN RESPONDEN (n=55) 

 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

6 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

9 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 

10 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 

11 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 4 2 1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 

12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

14 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

15 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 1 3 2 1 4 2 2 3 2 2 4 4 4 4 3 3 

16 4 1 3 1 2 1 2 4 2 3 1 4 2 1 3 2 2 3 1 1 4 4 4 3 3 3 

17 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 1 3 2 1 4 2 2 3 2 1 4 4 4 4 3 4 

18 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 

19 4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

20 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 1 2 2 2 3 1 4 3 3 4 4 2 2 

21 3 2 3 2 2 3 2 3 1 2 4 3 2 2 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 

22 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

23 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 

24 3 2 1 1 2 1 2 2 1 3 4 3 1 3 4 2 4 4 2 2 4 4 3 3 1 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 

26 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 1 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

28 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

30 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 



 

JAWABAN RESPONDEN (n=55) 

 
31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 1 1 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

34 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

35 3 2 1 1 2 1 2 2 1 3 4 3 1 3 4 2 4 4 2 2 4 4 3 3 1 4 

36 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

40 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 2 3 3 2 3 3 3 4 1 3 1 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

43 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 1 3 3 2 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

47 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 2 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 1 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

50 2 2 3 3 3 2 3 4 2 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

52 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 


