
 
Universitas Esa Unggul 

 

43 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Wawancara  
Mewawancarai Kepala Rekam Medis dan Informasi Kesehatan RSUD dr. Ben 

Mboi Ruteng: 

1. Apakah terdapat standar prosedur operasional (SPO) dari pelaksanaan 

pengodean penyakit? 

2. Apakah dalam melaksanakan pengodean para petugas mengikuti kaidah atau 

proses pengodean yang tepat sesuai standar prosedur operasional (SPO)? 

3. Apakah sudah pernah dilaksanakan evaluasi atau pengontrolan terhadap proses 

dan hasil pengodean penyakit gigi? 

 

Mewawancarai Petugas Pengodean Penyakit Gigi RSUD dr. Ben Mboi Ruteng: 

1. Bagaimana tanggapan petugas terkait dengan proses pengodean yang tidak 

sesuai dengan standar prosedur pengodean yang ada? 

2. Setelah di tinjau terkait 50 hasil pengodean masih ada diagnosa yang kodenya 

salah, apa sebabnya. Kenapa sampai ada kode yang salah? 

 

Lampiran 2 Observasi  SPO 

Adapun SPO pemberian kode penyakit ICD 10 yang berlaku dan menjadi acuan 

dalam melaksanakan pengodean diagnosis penyakit gigi di Instalasi Rekam Medis 

RSUD dr. Ben Mboi Ruteng NTT adalah sebagai berikut: 

 

Pengertian Pengodean penyakit adalah proses dalam 

pemberian dan penetapan kode atas diagnosa 

penyakit dengan menggunakan huruf dan angka 

berdasarkan klasifikasi penyakit dalam buku ICD 

10. 

Tujuan Untuk memudahkan pencarian data diagnosis per 

kasus bagi penliti di RSUD 

Kebijakan SK Direktur Nomor: 003.11/1056/V/2017 tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis RSUD 

dr. Ben Mboi Ruteng 

Prosedur  a. Berkas rekam medis yang telah lengkap 

pengisiannya selanjutnya dilakukan pengodean 

b. Di cari kode terkait penyakit dengan 

berdasarkan pada buku ICD 10 volume 3 dan 

volume 1 

c. Kode semua penyakit yang sudah ditemukan 

dan diyakini kebenarannya ditulis pada kolom 

kode yang tersedia dalam lembaran rekam 

medis 

d. Rekam medis yang telah dilakukan pengodean 

diserahkan ke meja komputer untuk dientry 
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pada program komputer 

Unit terkait Unit Rekam Medis  

 

Lampiran 3 Observasi Pengodean 

No DIAGNOSA KODE RS KODE ICD 

10 

HASIL KODE 

1. Gangrene Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

2. Abses Periapikal K04.1 K04.7 Tidak Tepat 

3. Pulpitis Inversibel K04.0 K04.0 Tepat 

4. Pulpitis K04.0 K04.0 Tepat 

5. Gangrene Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

6. Gangrene Radix       

7. Pulpitis K04.7 K04.0 Tidak Tepat 

8. Pulpitis Reversible K04.0 K04.0 Tepat 

9. Pulpitis Irreversibel K04.0 K04.0 Tepat 

10. Pulpitis  K04.0 K04.0 Tepat 

11. Pulpitis Irreversibel K04.0 K04.0 Tepat 

12. Gangrene Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

13. Pulpitis K04.1 K04.0 Tidak Tepat 

14. Gangrene Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

15. Abses Bukalis, Gangrene 

Pulpa 

      

16. Pulpitis K04.7 K04.0 Tidak Tepat 

17. Edentolous Ridge K08.2 K08.2 Tepat 

18. Edentolous, Anodontia K08.2, K00.0 K08.2, 

K00.0 

Tepat 

19. Pulpitis K04.0 K04.0 Tepat 

20. Edentulous Ridge K08.2 K08.2 Tepat 

21. Gangrene Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

22. Gangrene Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

23. Edentolous K08.2 K08.2 Tepat 

24. Pulpitis K04.1 K04.0 Tidak Tepat 

25. Periodontitis K05.6 K05.3 Tidak Tepat 
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26. Pulpitis Reversible K04.0 K04.0 Tepat 

27. Pulpitis K04.0 K04.0 Tepat 

28. Gangren Radis       

29. Gangren Radis, 

Edentolous Ridge 

      

30. Edentolous K08.2 K08.2 Tepat 

31. Pulpitis Reversible K04.0 K04.0 Tepat 

32. Pulpitis Reversible K04.0 K04.0 Tepat 

33. Karies Dentin K02.1 K02.1 Tepat 

34. Gangren Radis       

35. Periodontitis Apikalis 

Akut, Gingivitis 

K04.4, K05.1 K04.4, 

K05.1 

Tepat 

36. Nekrosa, Abses Periapikal K04.1, K04.7 K04.1, 

K04.7 

Tepat 

37. Pulpitis K04.0 K04.0 Tepat 

38. Stomatitis K12.1 K12.1 Tepat 

39. Edentolous K08.2 K08.2 Tepat 

40. Pulpitis Reversible, 

Gingivitis 

K04.0, K05.1 K04.0, 

K05.1 

Tepat 

41. Gangren Radis       

42. Gangren Radis       

43. Gangren Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

44. Gangren Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

45. Pulpitis Reversible K04.0 K04.0 Tepat 

46. Periodontitis K05.6 K05.3 Tidak Tepat 

47. Nekrosa Pulpa K04.1 K04.1 Tepat 

48. Gangren Radis       

49. Karies Dentin K02.1 K02.1 Tepat 

50. Gangren Radis       

51. Gangren Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

52. Pulpitis K04.0 K04.0 Tepat 

53. Persistensi,Pulpitis K00.6, K04.0 K00.6, 

K04.0 

Tepat 

54. Pulpitis K04.0 K04.0 Tepat 

55. Gangren Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

56. Pulpitis Reversibel K04.0 K04.0 Tepat 

57. Gangren Radis       

58. Gangren Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 

59. Nekrose Pulpa K04.1 K04.1 Tepat 

60. Gangren Pulpa K04.7 K04.1 Tidak Tepat 
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Lampiran 4 Daftar Tilik 5M 

MAN Analisa Kegiatan Ada Tidak 

Kepala RM Evaluasi & pengontrolan 

pengodean  

  

Petugas Pengodean 

Penyakit Gigi 

Menganalisa kode diagnosa 

dari Lembaran Assessment 

Rawat Jalan Terintegrasi 

  

Menganalisa Lembaran 

Status Asuhan Kesehatan 

Gigi dan Mulut 

  

Mengecek ICD 10 vol 3   

Mengecek ICD 10 vol 1   

Mengkonfirmasi tulisan 

dokter gigi yang  kurang jelas 

  

 

 

MONEY Analisa Ada Tidak 

Biaya SDM Gaji & lembur karyawan   

Pakaian seragam   

Pengembangan SDM   

Biaya Peralatan Pembelian & pengembangan 

alat 

  

Penggantian alat rusak   

Biaya 

Pengembangan 

SIstem Pelayanan 

Penyimpanan RM   

Elektronik RM   

 

 

METHOD Kebijakan Ada Tidak 

Kebijakan Nasional Undang-Undang   

Peraturan/ Keputusan 

Presiden 

  

Peraturan Menteri Kesehatan   

Kebijakan Lokal Surat Keputusan Direktur   

SPO Pengodean Penyakit    

Pedoman Pengodean 

Penyakit Gigi 

  

 

 

Standar Prosedur 

Operasional Pemberian 

Kode Penyakit 

Terlaksana pada 

Proses 

Pengodean 

Diagnosis 

Penyakit Gigi 

Tidak 

Terlaksana 

pada Proses 

Pengodean 

Diagnosis 

Penyakit Gigi 

Berkas rekam medis yang   
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Dalam 

ruangan 

rekam medis  

Analisa 

Sarana/Prasarana 

Pengodean 

Ada Tidak 

MACHINES Komputer    

Printer   

Telepon   

MATERIALS Meja   

Kursi   

Rak   

Map rekam medis   

ICD 10    

Kamus Bahasa Inggris   

Kamus Kedokteran    

Tracer   

Alat pemadaman api 

ringan (APAR) 

  

Alat pelindung diri (APD)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

telah lengkap pengisiannya 

selanjutnya dilakukan 

pengodean 

Di cari kode terkait penyakit 

dengan berdasarkan pada 

buku ICD 10 volume 3 dan 

volume 1 

  

Kode semua penyakit yang 

sudah ditemukan dan 

diyakini kebenarannya 

ditulis pada kolom kode 

yang tersedia dalam 

lembaran Assesment Rawat 

Jalan Terintegrasi 

  

Rekam medis yang telah 

dilakukan pengodean 

diserahkan ke meja 

komputer untuk dientry 

pada program komputer 

  
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Lampiran 5 Tabel Kode Diagnosa Gigi dari RS 
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Lampiran 6 Lembaran ARJT 

DESEMBER 2020 
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JANUARI 2021 
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FEBRUARI 2021 
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Lampiran 7 Lembaran Odontogram 
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