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LAMPIRAN 

MONITORING LAMA WAKTU PENYEDIAAN REKAM MEDIS RAWAT 

JALAN  INSTALASI REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN RSU 

BHAKTI ASIH 

Periode : Juni-2021 

No Tanggal 

Indikator 

Jumlah 

Waktu 

Penyediaan 

Waktu 
Ket 

Jam 

Cetak 
Retrieval Ekspedisi Distribusi 

Lama 

Waktu 

≤10 

menit 

≥10 

menit 

1 04/06/2021 10.10 10.11 10.11 10.20 10.23 13 menit  V 0 

2  10.10 10.11 10.11 10.20 10.23 13 menit  V 0 

3  10.11 10.12 10.12 10.20 10.23 12 menit  V 0 

4  10.12 10.13 10.13 10.20 10.23 11 menit  V 0 

5  10.13 10.14 10.14 10.20 10.23 10 menit V  1 

6  10.13 10.14 10.14 10.20 10.23 10 menit V  1 

7  10.14 10.15 10.15 10.20 10.23 9 menit V  1 

8  10.15 10.16 10.16 10.20 10.23 8 menit V  1 

9  10.16 10.17 10.17 10.20 10.23 7 menit V  1 

10  10.16 10.17 10.17 10.20 10.23 7 menit V  1 

           

11 07/06/2021 09.00 09.01 09.01 09.10 09.12 12 menit  V 0 

12  09.00 09.01 09,01 09.10 09.12 12 menit  V 0 

13  09.01 09.02 09.02 09.10 09.12 11 menit  V 0 

14  09.02 09.03 09.03 09.10 09.12 10 menit V  1 

15  09.03 09.04 09.04 09.10 09.12 9 menit V  1 

16  09.04 09.05 09.05 09.10 09.12 8 menit V  1 

17  09.04 09.05 09.05 09.10 09.12 8 menit V  1 

18  09.05 09.06 09.06 09.10 09.12 7 menit V  1 

19  09.05 09.06 09.06 09.10 09.12 7 menit V  1 

20  09.06 09.07 09.07 09.10 09.12 6 menit V  1 

           

21 10/06/201 11.00 11.01 11.01 11.08 11.11 11 menit  V 0 

22  11.00 11.01 11.01 11.08 11.11 11 menit  V 0 

23  11.01 11.02 11.02 11.08 11.11 10 menit V  1 

24  11.01 11.02 11.02 11.08 11.11 10 menit V  1 

25  11.02 11.03 11.03 11.08 11.11 9 menit V  1 

26  11.02 11.03 11.03 11.08 11.11 9 menit V  1 

27  11.02 11.03 11.03 11.08 11.11 9 menit V  1 

28  11.03 11.04 11.05 11.08 11.11 8 menit V  1 

29  11.03 11.04 11.04 11.08 11.11 8 menit V  1 

30  11.04 11.05 11.05 11.08 11.11 7 menit V  1 
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31 12/06/2021 10.00 10.01 10.01 10.08 10.12 12 menit  V 0 

32  10.00 10.01 10.01 10.08 10.12 12 menit  V 0 

33  10.00 10.01 10.01 10.08 10.12 12 menit  V 0 

34  10.01 10.02 10.02 10.08 10.12 11 menit  V 0 

35  10.01 10.02 10.02 10.08 10.12 11 menit  V 0 

36  10.02 10.03 10.03 10.08 10.12 10 menit V  1 

37  10.03 10.04 10.04 10.08 10.12 9 menit V  1 

38  10.03 10.04 10.04 10.08 10.12 9 menit V  1 

39  10.04 10.05 10.05 10.08 10.12 8 menit V  1 

40  10.04 10.05 10.05 10.08 10.12 8 menit V  1 

           

41 15/06/2021 09.00 09.01 09.01 09.10 09.13 13 menit  V 0 

42  09.01 09.02 09.02 09.10 09.13 12 menit  V 0 

43  09.02 09.03 09.03 09.10 09.13 11 menit  V 0 

44  09.02 09.03 09.03 09.10 09.13 11 menit  V 0 

45  09.02 09.03 09.03 09.10 09.13 11 menit  V 0 

46  09.03 09.04 09.04 09.10 09.13 10 menit V  1 

47  09.03 09.04 09.04 09.10 09.13 10 menit V  1 

48  09.04 09.05 09.05 09.10 09.13 9 menit V  1 

49  09.05 09.06 09.06 09.10 09.13 8 menit V  1 

50  09.06 09.07 09.07 09.10 09.13 7 menit V  1 

           

51 21/06/2021 11.20 11.21 11.21 11.30 11.34 14 menit  V 0 

52  11.20 11.21 11.21 11.30 11.34 14 menit  V 0 

53  11.21 11.22 11.22 11.30 11.34 13 menit  V 0 

54  11.21 11.22 11.22 11.30 11.30 13 menit  V 0 

55  11.22 11.23 11.23 11.30 11.34 12 menit  V 0 

56  11.23 11.24 11.24 11.30 11.34 11 menit  V 0 

57  11.24 11.25 11.25 11.30 11.34 10 menit V  1 

58  11.24 11.25 11.25 11.30 11.34 10 menit V  1 

59  11.25 11.26 11.26 11.30 11.34 9 menit V  1 

60  11.25 11.26 11.26 11.30 11.34 9 menit V  1 

           

61 24/06/2021 10.00 10.01 10.01 10.08 10.12 12 menit  V 0 

62  10.00 10.01 10.01 10.08 10.12 12 menit  V 0 

63  10.01 10.02 10.02 10.08 10.12 11 menit  V 0 

64  10.01 10.02 10.02 10.08 10.12 11 menit  V 0 

65  10.02 10.03 10.03 10.08 10.12 10 menit V  1 

66  10.03 10.04 10.04 10.08 10.12 9 menit V  1 

67  10.04 10.05 10.05 10.08 10.12 8 menit V  1 
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68  10.04 10.05 10.05 10.08 10.12 8 menit V  1 

69  10.04 10.05 10.05 10.08 10.12 8 menit V  1 

70  10.04 10.05 10.05 10.08 10.12 8 menit V  1 

           

71 25/06/2021 11.00 11.01 11.01 11.09 11.14 14 menit  V 0 

72  11.00 11.01 11.01 11.09 11.14 14 menit  V 0 

73  11.00 11.01 11.01 11.09 11.14 14 menit  V 0 

74  11.01 11.02 11.02 11.09 11.14 13 menit  V 0 

75  11.02 11.03 11.03 11.09 11.14 12 menit  V 0 

76  11.03 11.04 11.04 11.09 11.14 11 menit  V 0 

77  11.03 11.04 11.04 11.09 11.14 11 menit  V 0 

78  11.04 11.05 11.05 11.09 11.14 10 menit V  1 

79  11.04 11.05 11.05 11.09 11.14 10 menit V  1 

80  11.05 11.06 11.06 11.09 11.14 9 menit V  1 

           

81 26/06/2021 09.00 09.01 09.01 09.09 09.13 13 menit 

 

 V 0 

82  09.00 09.01 09.01 09.09 09.13 13 menit  V 0 

83  09.01 09.02 09.02 09.09 09.13 12 menit  V 0 

84  09.01 09.02 09.02 09.09 09.13 12 menit  V 0 

85  09.02 09.03 09.03 09.09 09.13 11 menit  V 0 

86  09.03 09.04 09.04 09.09 09.13 10 menit V  1 

87  09.04 09.05 09.05 09.09 09.13 9 menit V  1 

88  09.04 09.05 09.05 09.09 09.13 9 menit V  1 

           

89 27/06/2021 10.00 10.01 10.01 10.10 10.12 12 menit  V 0 

90  10.00 10.01 10.01 10.10 10.12 12 menit  V 0 

91  10.01 10.02 10.02 10.10 10.12 11 menit  V 0 

92  10.02 10.03 10.03 10.10 10.12 10 menit V  1 

93  10.02 10.03 10.03 10.10 10.12 10 menit V  1 

94  10.03 10.04 10.04 10.10 10.12 9 menit V  1 

95  10.04 10.05 10.05 10.10 10.12 8 menit V  1 

96  10.05 10.06 10.06 10.10 10.12 7 menit V  1 

Total Waktu 984 menit 

Rata-Rata Waktu Pendistribusian 10,25 menit 

 

 

Ket : <10 Menit = 15 RM Dari 96 RM 

>10 Menit = 15 RM 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Apakah terdapat SOP yang mengatur tentang pendistribusian rekam medis 

di RSU Bhakti Asih? 

2. Berapa jumlah tenaga rekam medis di RSU Bhakti Asih? 

3. Terbagi dalam berapa bagian petugas rekam medis? 

4. Berapa lama waktu istirahat petugas rekam medis? 

5. Berapa orang yang mengantar dokumen rekam medis ke tiap poliklinik? 

6. Apa penyebab dokumen rekam medis terlambat sampai ke poliklinik? 

7. Apa yang dilakukan petugas ketika ada keluhan pasien karena kelamaan 

menunggu? 

8. Adakah kendala dalam pelaksanaan pendistribusian rekam medis? 

9. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 
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SOP DISTRIBUSI REKAM MEDIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

DISTRIBUSI REKAM MEDIS 

NO. DOKUMEN : 

18/Jangmed-RM/VI/2019 

NO. REVISI : 

B 

HALAMAN 

: 

1 dari 1 

TANGGAL TERBIT 

18 Juni 2019 

Ditetapkan oleh : 

Direktur RS Bhakti Asih 

 

 

 

 

drg. H Dadang Sukandar, MARS 

NIP. 080306453 

STANDAR 

PROSEDUR 

OPERASIONA

L 

PENGERTIA

N 

Distribusi Rekam Medis  adalah Kegiatan mengirim atau mengantarkan Rekam 

Medis Ke poli atau ruangan yang di tuju  

TUJUAN Sebagai langkah-langkah dalam mengerjakan pengiriman Rekam Medis 

KEBIJAKAN 

1. Permenkes RI no 269 tahun 2008 Tentang Rekam Medis 

2. SK Direktur no 221/SK-DIR/RSBA/XII/2018 Tentang Penomoran dan 

Penamaan Rekam Medis Pasien 

PROSEDUR 

1. Cek kembali dibuku ekpedisi Rekam Medis 

2. Cocokan nomor Rekam Medis yang ada dibuku 

3. Antarkan Rekam Medis sesuai dengan poli atau ruangan yang di tuju  

 

UNIT 

TERKAIT 

1. Instalasi RMIK 

2. Instalasi Rawat Jalan dan IGD 

3. Instalasi Rawat Inap 
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STRUKTUR ORGANISASI INSTALASI REKAM MEDIS DAN 

INFORMASI KESEHATAN 
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Anang Adi Dani Tri Cahyono, Amd. RMIK 

Penanggungjawab Pengelolaan 

Rekam Medis Chanifa Amalia, 

Amd 

 

 Penanggungjawab Pendaftaran  

Lely Rahmawati, S. Pd.I 

Kepala Team Pendaftaran 

1. Maharani Aprilia Herman 

2. Tri Hayati 

3. Taufik Hidayat 

Petugas Pendaftaran 

1. Erlin Puspita sari 

2. Puri Rahayu 

3. Nanda Syifa Fauzia 

4. Riski Wahyuningsih 

5. Finiar Aromilah 

6. Errika Dyah Ayu 

7. Ayu Ismawati 

8. Retno 

9. Dwi 

10. Firman 

11. Tito Taufik Rahman 

Kepala Team Pelayanan RM 

1. Soraya Agustina, Pd 

2. Ismi Nur Farida, S. Pd 

Koder Rekam Medis  

1. Annisa 

Ayuningtyas, Amd. 

RMIK 

Petugas Pelayana 

Rekam Medis  

1. Danang Ibnu 

Pamungkas 

2. Dede Herdin 

3. Firda Rizkia 

4. Adika Hardian 

5. Komarlina 

6. Rahmad Hidayat 

7. Syamsudin 

8. Sari Nirmala 
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