Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.
Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021

A. ldentitas Informan

1. Informan
2. Unit Kerja Responden
3. Jabatan ]
B. Petunjuk Pelaksanaan Wawancara

Mendalam

1. Perkenalan dan ucapan terima kasih
kepada informan

2. Wawancara direkam menggunakan recorder dan dicatat oleh
peneliti untuk membantu ingatan peneliti Penjelasan maksud dari
wawancara ini adalah menggali informasi yang sedalam-dalamnya
mengenai Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.
Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021

3. Informan bebas memberikan jawaban dan komentar karena sangat
bernilai, jawaban tidak ada yang salah dan benar, karena
wawancara ini hanya untuk kepentingan tugas akhir peneliti

C. Pokok Bahasan
a. Pertanyaan terkait SDM

1. Apakah memiliki SDM yang jumlahnya cukup terkait
pelaporan melalui Aplikasi SHE Mobile?

2. Siapa saja orang yang melaporkan temuan melalui Aplikasi
SHE Mobile ?

b. Pertanyaan terkait Aplikasi SHE Mobile
1. Apakah penggunaan aplikasi ini mudah untuk digunakan?
2. Apa keuntungan penggunaan aplikasi ini?

3. Apa saja kendala dalam melakukan pelaporan dengan
penggunaan aplikasi SHE Mobile ini ?

c. Pertanyaan terkait Prosedur
1. Apakah memiliki SOP tertulis SHE Mobile ini?
2. Apakah prosedur penggunaan aplikasi yang ada telah



disosialisasikan kepada pengguna, dan kapan terakhir kalinya
di lakukan sosialisasi penggunaan aplikasi ini?

d. Pertanyaan terkait Program Kerja

1.

Jika dilihat dari keadaan di lapangan, berapa lama yang
dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?

Bagaimana jika terdapat peningkatan temuan yang
dilaporkan?
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Lembar Telaah Dokumen

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021

No

Aspek Yang Diamati

Kriteria

Sumber Daya Manusia

Jumlah SDM yang
terlibat dalam
pelaporan

Participation Rate

SDM yang terlibat

Form user control

A

plikasi SHE Mobile

Kemudahan
menggunakan
aplikasi

Form User manual

Manfaat/keuntungan
yang diperoleh
dalam penggunaan
Aplikasi SHE
Mobile

Progres kerja yang meningkat dapat
dilihat dari laporan bulanan

Kendala dalam
pelaporan
menggunakan

aplikasi SHE Mobile

Laporan keluhan yang masuk

Standar Prosedur Program

Sosialisasi prosedur
program

Form training

Ketersedia SOP

Form Prosedur Pelaksanaan Program

Aplikasi SHE Mobile

Program Kerja

Pedoman dalam
mengatur kecepatan

Peraturan terkait jadwal tindaklanjut
temuan ( Closing)

pekerjaan




No

Aspek Yang Diamati

Kriteria

Monthly report

Laporan Kegiatan (Meeting) dalam
usaha penurunan temuan
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Transkip
Wawancara

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021

Informan Kunci : HSE Officer
Unit Kerja Responden : Office
Jabatan : HSE System & Complaint

Hasil Wawancara

Penulis

HSE Dimas

Penulis
pak...?”

HSE Dimas
Penulis

HSE Dimas

Penulis

HSE Dimas :

Penulis
HSE Dimas

: “Selamat siang pak, sebelumnya dengan bapak siapa saya berbicara dan
posisi sebagai apa ya pak di proyek ini ?”
: “Yahh..selamat siang mba, saya dengan Dimas sebagai HSE System &

Complaint  sebagai admin untuk melaporkan laporan bahaya yang
dikirimkan dari si pengguna user itu ke orang yang ditujunya gitu”

: “Boleh saya wawancarai terkait program Aplikasi SHE Mobile ini ya

: “Siap silahkan aja mba”

: “Baik pak, nah pertanyaan saya pak apakah terkait pelaporan dengan
menggunakan aplikasi SHE Mobile ini memiliki jumlah personel yang
cukup dalam hal pelaporannya pak?

: “Sebetulnya sih kalau dibilang kurang ya kurang, kelebihan juga iya
gitu ya karena ini kan hanya untuk orang lapangan, karena contohnya
CM jarang banget kelapangan karena kan mereka lebih banyak di
ruangan kantor mengurus berkas gitu”

: “Baik pak pertanyaan ke dua ya pak, masih terkait dengan SDM, siapa
aja sih pak yang boleh menggunakan dan melaporkan temuan kedalam
aplikasi ini pak?”

“mm.. kalau orang-orangnya sihh hanya beberapa orang aja, soalnya udah
pada diatur tuh sma orang pusat, kayak PM,SM, SPV dan HSE Staff”

: “Ohh gitu pak..SPV itu sama dengan PIC kan pak?”

:” Iya mba, PIC,,,Ohh ya, satu lagi mba ini dikecualikan bagi safety man
jadi nya safety staffnya aja yang boleh pakai aplikasi ini”



Penulis

SHE Dimas

Penulis

SHE Dimas :

Penulis

SHE Dimas

Penulis

SHE Dimas

Penulis

SHE Dimas

Penulis

SHE Dimas

Penulis

SHE Dimas :
Penulis

SHE Dimas

Penulis

: ““ oke pak, nah sekarang terkait untuk aplikasinya sendiri ya pak, apakah
penggunaan aplikasi ini mudah untuk digunakan pak?”’

: “Gak mudah ya mba, apalagi kalau user nya sudah berumur, orang
proyek kalau usernya masih muda masih ngikutin zamanlah gitu pasti
gampanglah. Nah kalau yang sudah berumur,,,mohon maaf ya apalagi
yang umur sudah 45 keatas atau 50 mereka itu yang sulit makanya harus
di gaet trus”

: “Baik, jadi tergantung yang memakai ya pak. Nahh kalau menurut
bapak nihh,, ada gak sih keuntungan dari penggunaan aplikasi ini pak?

“Banyak untungnya supaya pelaporan terecord dalam satu aplikasi, jadi
datanya udah kebeck-up lah”

: “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan
dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?”

: “Kalau kendala biasanya dari jaringan, kalau jaringan tidak stabil
apalagikan karena kantor ini letaknya di basement wifi kurang stabil
disini”

: ”Nah kalau dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?”

: “Gak ada, untuk prosedur kita gak ada. Cuma untuk pelaporan 1 user
mewajibkan 4 kali pengiriman laporan bahaya green card beda kalau
HSE Staf tiap hari harus mengirimkan laporannya”

: “Ohh kalau boleh tau kenapa ya pak gak ada, kan harusnya ada ya pak
untuk memudahkan prosedurnya pak?”’

: “Iya harusnya sih yang dari pusat yang buat mba, soalnya ini sih
sebenrnya hanya inovasi aja gitu”

: “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya
apa udah pernah disosialisasikan pak”

: “Sebenarnya sosialisasi dilakukan dulu aja, pas aplikasi ini awal-awal
berjalan, sekarang sih lebih ke refresh aja jadi sesama user aja yang
saling bantu kalau butuh bantuan “

: “Jadi terakhir dilakukan sosialisasi kapan tuh pak?
“Udah lama banget sih mba, sekitar 2 tahun lalu lah”

: “Kalau masalah closing nih pak, jika dilihat dari keadaan di lapangan,
berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?”

: “Tergantung sih mba, kalau temuan yang dikirimkan mudah dalam
pengerjaannya atau perbaikannya satu hari itu bisa selesai kok, beda
kalau misalnya temuan dalam perbaikan besar pasti butuh waktu 2 atau
3 harilah kira-kira”

: “Nahh jadi nihh pak kalau misalnya nihh terjadi peningkatan temuan
yang dilaporkan, trus apa yang akan dilakukan pak?”



SHE Dimas

Penulis

SHE Dimas

: “Jadi kalau kalau ada peningkatan temuan laporan yang masuk biasanya
kita akan melakukan meeting dan penilaian SHE Perform untuk
mengatasi dampak tersebut mba, bisa melalui program lah untuk
mencegaha kecelakaan kerja, misalnya nig melalui bimbingan dan
pengawasan ya, atau bisa melalui sistem manajemennya gimana..”

: “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini
saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh
saya tanya kembali ya pak, terimaksih sudah meluangkan waktunya ya
pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimaksih ya pak”

: “Siap mba,, Info saja kalau butuh informasi”.



Transkip
Wawancara

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.
Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021

Informan Utama

Unit Kerja : SHE Inspector

Jabatan : SHE Staff All Area

Hasil Wawancara

Penulis : “Halo pak, apa kabar pak?”

HSE Opic  : “halo neng, kabar baik.

Penulis : “Sesuai percakapan kita sebelumnya nih pak, saya boleh wawancarai

terkait program Aplikasi SHE Mobile ini ya pak...?”
HSE Opic  : “Iya,,iya monggo neng dipersilahkan”

Penulis : “Baik pak,pertanyaan saya nih pak menurut bapak personel untuk
melakukan pelaporan dengan aplikasi mobile ini orang-orangnya udah
cukup gak nih pak?

HSE Opic  : “Menurut saya cukuplah ya kalau orang-orangnya komitmen dalam
melaksanakan pekerjaan, tapi ya mungkin karena banyaknya pekerajaan
yang harus dikerjakan ya baik di lapangan atau di kantor mungkin
terkendala itu juga. Apalagi karena kan kerjaan sekarang sudah tahap
finishing juga, jadi temuan yang dilaporkan itu kadang banyak juga”

Penulis : “Jadi masih cukup ya pak, nahh kalau yang boleh menggunakan dan
melaporkan temuan kedalam aplikasi ini pak siapa aja sih pak, apa semua
orang diperbolehkan menggunkan aplikasi ini pak?”

HSE Opic : “Ya hanya beberapa orang aja sih yang di perbolehkan pakai aplikasi ini,
jadi gak semua karyawan”

Penulis “ Ohh gitu pak, Kira-kira berapa orang tuh pak?

SHE Opic  : “Kurang lebih ada 22 orang ”

Penulis : “ oke pak, nah sekarang terkait untuk aplikasinya sendiri ya pak,
menurut bapak nihh aplikasi ini mudah gak sih pak untuk digunakan
pak?”

SHE Opic  : “Mudah sih tapi mungkin ada beberapa teman yang agak kesulitan
dalam penggunaannya, karena faktor umur kali ya, kan ada beberapa
teman juga yang masih kurang paham lah gitu”

Penulis : “Ohh oke pak,. Nahh kalau menurut bapak nihh,, ada gak sih
keuntungan dari penggunaan aplikasi ini pak?



SHE Opic

Penulis

SHE Opic

Penulis
SHE Opic

Penulis

SHE Opic

Penulis
SHE Opic
Penulis

SHE Opic

Penulis

SHE Opic

: “Menguntungkan ya karena kan jadi semacam quick report juga ya terkait

pelaporan bahaya jadi mereka langsung laporin ke PIC saya. Kayak
semacam laporan di wa aja sih tapi ini khusus laporan kondisi atau
kondisi bahaya aja neng”

: “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan
dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?”

: “Kalau kendala sih mugkin dari segi umur ada beberapa teman kita
yang belum menguasai penggunaan aplikasi ini, ada juga yang
kurang peduli lah mungkin”

: ”Jika dilihat dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?”

: “Yang saya tau belum ada sih, mungkin nanti bisa disarankan untuk
membuat SOP nya”

: “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya
apa udah pernah disosialisasikan pak dan kapan terakhir dilakukan
sosialisasi pak?”

: “Saya sih dulu masih sempat dapat sosialisasi waktu pertama aplikasi
dibuat, sekarang-sekarang ini mah udah gak ada lagi disosialisasikan,
2018 atau 19 mungkin terakhir, antara itu lah neng”

: “Kalau masalah closing nih pak, jika dilihat dari keadaan di lapangan,
berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?”’

: “Ada yang 1 kali 24 jam, kadang kalau pekerjaanya berat 2 sampai 3
harian neng”

: “Trus nihh pak kalau misalnya nih terjadi peningkatan temuan yang
dilaporkan, trus apa tindakan yang akan dilakukan perusahaan pak?”

: “Kalau lagi banyak temuan pasti nanti akan ada meeting untuk
menindaklanjuti peningkatan temuan yang terjadi dalam bentuk SHE
Plan gitu biasanya neng ”

: “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini
saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh
saya tanya kembali ya pak, terimakasih sudah meluangkan waktunya ya
pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimaksih ya pak™

: “Iya neng, boleh”.



Transkip
Wawancara

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.
Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021

Informan Pendukung 1
Unit Kerja Responden

Lapangan

Jabatan : Person In Charge (PIC)

Hasil Wawancara

Penulis : “Selamat Siang pak, boleh saya lanjut wawancara dengan bapak ya pak
o

PIC : “Siang juga, iya silahkan mba”

Penulis : “Maaf pak, dengan bapak siapa ini pak dan unit kerjanya sebagai apa
ya pak?”

PIC : “Saya dengan pak Sugito, salah satu PIC di proyek ini mba”

Penulis : “Baik pak, yang mau saya tanyakan nihh pak mengenai personel yang

melakukan pelaporan dengan aplikasi mobile ini, cukup gak nihh orang-
orangnya kalau menurut bapak?

PIC : “Ya sebenarnya kuranglah ya untuk personal PIC karena kalau PIC
yang satu gak bertugas jadi akan dipantau esok harinya”

Penulis . “Jadi menurut bapak kurang ya pak, nahh kalau yang boleh
menggunakan dan melaporkan temuan kedalam aplikasi ini pak siapa aja
sih pak, apa semua orang diperbolehkan menggunkan aplikasi ini pak?”

PIC : “Kalau di proyek Thamrin Nine ini staf khusus aja sih, kayak PM, PIC
dan SHE nya”

Penulis : “ Baik pak, kalau terkait untuk aplikasinya sendiri pak, menurut bapak
nihh sebagai user juga, aplikasi ini mudah gak sih pak untuk digunakan
pak?”

PIC : “Mmm,,, ya karena udah biasa dalam penggunaanya bisa dibilang
mudahlah ya”

Penulis : “Nahh kalau menurut bapak nihh,, ada gak sih keuntungan dari

penggunaan aplikasi ini pak?

PIC : “Untungnya lebih ke proses pelaporan yang didapat cepat ya untuk kita
ketahui, kemudian ini kan data nya yang kita laporakan secara real time
mba jadi kapan aja bisa diliat, diakses”

Penulis : “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan
dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?”



PIC

Penulis

PIC

Penulis

PIC

Penulis

PIC

Penulis

PIC

Penulis

PIC

: “Dari pekerjanya atau pengguna aplikasinya kadang karena faktor
umur ya, kemudian mungkin ya masalah mood juga kali ya apa dia
udah bosen”

: ”Jika dilihat dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?”
: “Tidak ada untuk SOP tapi nanti coba ditanyakan dulu sama admin”

: “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya
apa udah pernah disosialisasikan pak dan kapan terakhir dilakukan
sosialisasi pak?”

: “Belum ada sih setau saya, cuma kalau ada yang gak tau ya ditanya ke
teman aja atau safety yang lebih tau ya”

: “Kalau masalah closing nih pak, jika dilihat dari keadaan di lapangan,
berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?”’

: “Diusakan sih dalam 1 hari selesai, kalau memang gak bisa 2 harilah.
Kan ada juga yang gak bisa selesai dalam 1 hari itu juga”

: “Trus nihh pak kalau misalnya nih terjadi peningkatan temuan yang
dilaporkan, trus apa tindakan yang akan dilakukan perusahaan pak?”

: “Biasanya akan di report dan dilihat dari laporan monthly kalau ada
peningkatan temuan akan diadakan meeting ya”

: “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini
saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh
saya tanya kembali ya pak, terimakasih sudah meluangkan waktunya ya
pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimakasih ya pak”

: “Iya mba, sama-sama”



Transkip
Wawancara

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile Di PT.
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Informan Pendukung 2

Unit Kerja Responden
Lapangan

Jabatan : Information Technology (IT)
Hasil Wawancara

Penulis : “Selamat Siang pak, langsung saya wawancara boleh ya pak heheh ?”
IT . “Yokk silahkan mba, biar cepat mba..”
Penulis : “pertanyaan saya nih pak,tau gak nih pak personel yang boleh

menggunakan dan melaporkan temuan kedalam aplikasi ini pak siapa aja
pak, apa semua orang diperbolehkan menggunkan aplikasi ini pak?”

IT : “Udah ada orang-orang sih, jadi gak semua yang bisa mengakses
aplikasi ini, yang udah saya daftarkan aja sesuai permintaan dari kantor”

Penulis : “ Baik pak, kalau terkait untuk aplikasinya sendiri pak, menurut bapak
nihh sebagai user juga, aplikasi ini mudah gak sih pak untuk digunakan
pak?”

IT : “Mmm,,, Kalau dibilang mudah ya mudah, karena kita buat aplikasi
harusnya yang bisa dipakai semudah dan sesimpel mungkin”

Penulis : “Nahh kalau menurut bapak nihh,, ada gak sih keuntungan dari
penggunaan aplikasi ini pak?

IT : “Dari segi informasi jadi lebih cepat kita terima, baguslah untuk
laporan bahaya baik kondisi atau tindakan pekerja yang gak aman”

Penulis : “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan
dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?”

IT : “Kalau dari aduan yang saya terima biasanya masalah jaringan dan
kendala dalam prosedur untuk mengupload laporannya”

Penulis : ”Jika dilihat dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?”

IT : “Kalau SOP gak ada sih, tapi kalau user manual nya udah ada tertera
di aplikasinya, sehingga user ada panduan dalam penggunaannya”

Penulis : “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya
apa udah pernah disosialisasikan pak dan kapan terakhir dilakukan
sosialisasi pak?”

IT : “Iya sudah, tapi udah lama banget terakhir 2 tahun yang lalu”



Penulis : “Trus nihh pak kalau misalnya nih terjadi peningkatan temuan yang
dilaporkan, trus apa tindakan yang akan dilakukan perusahaan pak?”’

IT : “KPE akan turun, KPE itu semacam penilaian untuk safety Perform
dampaknya kita akan buat PICA yaitu kayak semacam quality action
bagaimana cara supaya bulan depan ini tidak terjadi penurunan lagi, tapi
biasanya itu dari orang safetynya sih mba”

Penulis : “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini
saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh
saya tanya kembali ya pak, terimakasih sudah meluangkan waktunya ya
pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimakasih ya pak”

IT : “Oke deh mba”
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MATRIX WAWANCARA

PERTANYAAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN
KUNCI UTAMA PENDUKUNG 1 PENDUKUNG 2
(HSE Officer) (Safety Inspector) (PIC) (Im)
Apakah memiliki SDM | Sebetulnya sih  kalau | Menurut saya cukuplah | Ya sebenarnya kurang
yang jumlahnya cukup | dibilang  kurang  ya | ya kalau orang-orangnya | untuk personal PIC karena

terkait pelaporan
melalui Aplikasi SHE
Mobile?

kurang, kelebihan juga
iya gitu ya karena ini kan
hanya untuk  orang
lapangan, karena
contohnya CM jarang
banget kelapangan
karena kan mereka lebih
banyak di ruagan kantor
mengurus berkas gitu

komitmen dalam
melaksanakan pekerjaan,
tapi ya mungkin karena
banyaknya pekerajaan
yang harus dikerjakan ya
baik di lapangan atau di

kantor mungkin
terkendala itu  juga.
Apalagi  karena kan

kerjaan sekarang sudah
tahap finishing juga, jadi
temuan yang dilaporkan
itu kadang banyak juga

kalau PIC yang satu gak
bertugas jadi akan
dipantau esok harinya

Siapa saja orang yang
melaporkan  temuan

Yang melaporkan ini
sudah diatur oleh pusat

Ya hanya beberapa orang
aa sih  yang di

Kalau di proyek Thamrin
Nine ini staf khusus aja

Udah ada orang-orang sih,
jadi gak semua yang bisa




PERTANYAAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN
KUNCI UTAMA PENDUKUNG 1 PENDUKUNG 2
(HSE Officer) (Safety Inspector) (PIC) (IT)
melalui Aplikasi SHE | yaitu PM,CM,PIC dan | perbolehkan pakai | sih, kayak PM, PIC dan | mengakses aplikasi ini,
Mobile ? HSE Staff aplikasi ini, jadi gak | SHE nya yang udah saya daftarkan

semua karyawan

aja sesuai permintaan dari

kantor

Apakah  penggunaan
aplikasi ini  mudah
untuk digunakan?

Gak mudah ya, apalagi
kalau user nya sudah
berumur, orang proyek

kalau usernya masih
muda masih  ngikutin
zamanlah  gitu  pasti
gampanglah. Nah kalau
yang sudah
berumur,,,mohon  maaf

ya apalagi yang umur
sudah 45 keatas atau 50
mereka itu yang sulit
makanya harus di gaet
trus”

Mudah sih tapi mungkin
ada beberapa teman yang
agak kesulitan dalam
penggunaannya, karena
foktor umur kali ya

Ya karena udah biasa
dalam penggunaanya bisa
dibilang mudahlah

Kalau dibilang mudah

ya

mudah, karena kita buat
aplikasi harusnya yang bisa

dipakai ~ semudah
sesimpel mungkin.

dan

Apa keuntungan
penggunaan  aplikasi
ini?

Banyak untungnya
supaya pelaporan
terecord dalam satu

Menguntungkan karena
kan jadi semacam quick
report juga ya terkait
pelaporan bahaya jadi
mereka langsung laporin

Untungnya lebih ke proses
pelaporan yang didapat
cepat untuk Kkita ketahui,
kemudian ini kan data nya

Kalau dari segi informasi

jadi lebih cepat kita teri
baguslah  untuk

ma,

laporan

bahaya baik kondisi atau




PERTANYAAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN
KUNCI UTAMA PENDUKUNG 1 PENDUKUNG 2
(HSE Officer) (Safety Inspector) (PIC) (IT)
aplikasi, jadi datanya | ke PIC saya. Kayak | yang kita laporakan secara | tindakan pekerja yang gak
udah kebeck-up lah semacam laporan di wa | real time aman
aja sih tapi ini khusus
laporan  kondisi  atau
kondisi bahaya aja sih.
Apa saja kendala | Kalau kendala biasanya | Kalau  kendala  sih | Dari  pekerjanya atau | Kalau dari aduan yang saya
dalam melakukan | dari  jaringan, kalau | mugkin dari segi umur | pengguna aplikasinya | terima biasanya masalah
pelaporan dengan | jaringan tidak stabil | ada beberapa teman kita | kadang karena faktor umur | jaringan dan kendala dalam
penggunaan  aplikasi | apalagikan karena kantor | yang belum menguasai | ya, kemudian mungkin ya | prosedur untuk mengupload
SHE Mobile ini ? ini letaknya di basement | penggunaan aplikasi ini, | masalah mood juga kali ya | laporannya
wifi kurang stabil disini | ada juga yang kurang | apa dia udah bosen
peduli lah mungkin
Apakah prosedur | Sebenarnya  sosialisasi | Saya sih dulu masih | Belum ada sih setau saya, | lya sudah, tapi udah lama
penggunaan  aplikasi | dilakukan dulu aja, pas | sempat dapat sosialisasi | Cuma kalau ada yang gak | banget terakhir 2 tahun yang
yang ada telah | aplikasi ini awal-awal | waktu pertama aplikasi | tau ya ditanya ke teman aja | lalu.
disosialisasikan kepada | berjalan, sekarang sih | dibuat, sekarang- | atau safety yang lebih tau
pengguna , dan kapan | lebih ke refresh aja jadi | sekarang ini mah udah | lah
terakhir  kalinya di | sesama user aja yang | gak ada lagi
lakukan sosialisasi | saling bantu kalau butuh | disosialisasikan
penggunaan  aplikasi | bantuan

ini?




PERTANYAAN

INFORMAN
KUNCI
(HSE Officer)

INFORMAN
UTAMA
(Safety Inspector)

INFORMAN
PENDUKUNG 1
(PIC)

INFORMAN
PENDUKUNG 2
(1)

Apakah SHE Mobile

Gak ada, untuk prosedur

Yang saya tau belum ada

Tidak ada untuk SOP tapi

Kalau SOP gak ada sih, tapi

ini  memiliki  SOP | kita gak ada. Cuma untuk | sih, mungkin nanti bisa | nanti coba ditanyakan dulu | kalau user manual nya udah

tertulis? pelaporan 1 user | disarankan untuk | sama admin ada tertera di aplikasinya,
mewajibkan 4 kali | membuat SOP nya sehingga user ada panduan
pengiriman laporan dalam penggunaannya
bahaya green card beda
kalau HSE Staf tiap hari
harus mengirimkan
laporannya

Jika  dilihat  dari | Tergantung sih mba, | Ada 1 kali 24 jam, | Diusakan sih dalam 1 hari

keadaan di lapangan, | kalau  temuan  yang | kadang kalau | selesai, kalau memang gak

berapa lama yang | dikirimkan mudah dalam | pekerjaanya berat 2 | bisa 2 harilah. Kan ada

dibutuhkan untuk | pengerjaannya atau | sampai 3 hari, misalnya | juga yang gak bisa selesai

proses closing suatu
temuan?

perbaikannya satu hari itu
bisa selesai kok, beda
kalau misalnya temuan
dalam perbaikan besar
pasti butuh waktu 2 atau
3 harilah kira-kira

nih butuh pemasangan
relling pastikan
kebutuhan alatnya harus
di pesan dulu tuh, nahh
kan gk bisa langsung
selsai satu hari itu juga

dalam 1 hari itu juga




PERTANYAAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN INFORMAN
KUNCI UTAMA PENDUKUNG 1 PENDUKUNG 2
(HSE Officer) (Safety Inspector) (PIC) (IT)
Bagaimana jika | Kita akan melakukan | Kalau lagi  banyak | Biasanya akan di report | KPE akan turun yaitu
terdapat peningkatan | meeting dan penilaian | temuan pasti nanti akan | dan dilihat dari laporan | penilaian SHE Perform
temuan yang | SHE Perform untuk | ada  meeting  untuk | monthly kalau ada | dampaknya kita akan buat
dilaporkan? mengatasi dampak | menindaklanjuti peningkatan temuan akan | PICA yaitu kayak semacam
tersebut bisa melalui | peningkatan temuan | diadakan meeting quality action bagaimana
program  lah  untuk | yang terjadi cara supaya bulan depan ini
mencegaha kecelakaan tidak terjadi penurunan lagi
kerja, misalnya nig

melalui bimbingan dan
pengawasan ya, atau bisa
melalui sistem
manajemennya gimana..




Lampiran 5 Lembar Check list

No

Aspek Yang Diamati

Jenis Dokumen

Ada

Tidak Ada

Sumber Daya Manusia

a. Jumlah SDM yang
terlibat dalam
pelaporan

Participation Rate

b. SDM yang terlibat

Form user control

Aplikasi SHE Mobile

c. Kemudahan
menggunakan
aplikasi

Form User manual

d. Manfaat/keuntungan
yang diperoleh
dalam penggunaan
Aplikasi SHE
Mobile

Progres kerja yang
meningkat dapat dilihat
dari laporan bulanan

e. Kendala dalam
pelaporan
menggunakan

aplikasi SHE Mobile

Laporan keluhan yang
masuk

Standar Prosedur Program

f. Sosialisasi prosedur
program

Form training

g. Ketersedia SOP

Form Prosedur
Pelaksanaan Program
Aplikasi SHE Mobile

Program Kerja

h. Pedoman dalam
mengatur kecepatan
pekerjaan

Peraturan terkait jadwal
tindaklanjut temuan (
Closing)

i. Monthly report

Laporan Kegiatan
(Meeting) dalam usaha
penurunan temuan




Lampiran 6 Form User Aplikasi SHE Mobile




Lampiran 7 User Manual Aplikasi SHE Mobile

4. Jika berhasil login, meka okan masuk ke halaman utama berikut ini:

0o} U 44

1.1 Login & Logout

111 Logi

1. Unik masuk ke oplikas! MyForce ACSET, silokan Kilk icon apliked di smariphone. Moka ckon
tampil halaman login seperti halaman berikut:

il 90 4 (el |
member of ASTRA
. »
i SHE Mobile IT Mobile
. B | <

- —

» —

" —
HC Mobile GA Mobile

Gombor 1.1.1 Halaman Login

2. Masukkan Account (Usemome don Possword)

3. Kilk tombol NOME I PENDIN
Gambar 1.1-2 Holoman Utama




Kbk ko Do Ged yesk manih mene green card, moke akon samptl form srak peloporan
wpert berikut

IR

P Lo P -

Famgr dwaya

s Nl .

A Dy

i e dkage .

[

Gambar 1.3-2 Gwen Cont ~ Buax Ths

Kllw-mwmhu&nkmmnmmm
kondphone.

bl semwo  informod  sesscl  cdengon emuen boboya, kemcdios  kk  fombol

untk memyimpan dota. Dcto yosg tersmpen ckas dilanjutoon
ke odmin desgen sates Terkirm ke Adnin'.

wm,-ﬁuhﬁukuwam&m.dﬁ”
stama, moka ckos tompl wwo It thet yong persch dibect sepert! beclost;

= Selamat Datang F U

GREEN CARD

Mrousqg:

Gambiar 1.2-3 Gonsn Cont ~ Wasary Ticker Cancous

Kik pexdo teet ustck melhot detall inye. Tab ‘Menusggy' berkl Sket yong peesch dibsct

cleh automer, fob ‘Dalom Proswr’ berhi skt yong sedasg dikerjokan, tob Selewcl’ beriy thet

yong wdah selmcl dikerjokos don thet yong dibotolkan oleh admis, tub Revise' berld thet

mdrﬁ-aﬂmhmd‘mmkuﬁmhlmw
yo.

Role sbegol PIC, swipe loyor ke kosoe ciou kik Eépﬂdk“mlhﬂﬂl-m
wmperti damplion beelout;



Lampiran 8 Tipe Dan Laporan Bahaya

Lainnya

housekeeping

Kesalahan pemasangan scaffolding
Tidak ada barikade

melanggar instruksi kerja
Melanggar izin kerja

Tidak menggunakan body harness yang sesuai
Tidak menggunakan APD
kelelahan kerja

Bahaya kesehatan Kerja

Bahaya ergonomi

Bahaya tumpahan bahan berbahaya
Bahaya terpapar bahan berbahaya
Bahaya alat

Bahaya lifting

Bahaya longsor

Bahaya tersandung/ terpeleset
Bahaya tergulung

Bahaya terjepit/terhimpit

Bahaya tertabrak

Bahaya kebakaran

Bahaya listrik

Bahaya benda jatuh

Bahaya jatuh dari ketinggian

TYPE OF HAZARD

77

I )
0
0
0
0

L JE]
]

53

0 10 20 30 40 50 60 70 80

20



Tangeal

Kondis= N Kategori Pelapor Tindak lamjut Status
Adanya bola lampa . t: hwf:; bols
udak pada menpatnya - = Dwa Basula N ¥ - . Closed
(TPS Limbsh B3 [E]* 2020 Condition Empnkahmlm
Adarva hvdran: vang 30 o Segu.: e
terhalang cleb barmg- | Sepvember | @ o | Dy Basual | Peendsha smbsds | o

- Condition barans-barans vans
barang [5] 2020 phalanwi lvdrany
Adsnys tansh sergerus 3= - Malalogkan  perbadcan
E:.‘un]“m 02:9-;3‘ c : Dwi Basuki?7 | P = TS | Closed

pomdas: bansunan
=
Adanya tasmpilan - Umsafs ) § Maslslnskan — perbadkss
™ 3 il
CCTV terbalik [3]%* ma' Conditi Dol Basuka oCT Closed
Adanyva taseypilan — Dnlabnbesy perhadican
CCTV tidalk N Unsafe atan penggantian
terhhas kamers russk 0:;:3 Condition D Bamt N terhadsp ksmera wang Closeat
== ruzzk
Adanyva tamplsn i - Dnlaiosbesn parbadican
OCTV vane tidak Olkaober Condit Dwon Basaka ™ | atan pamelibaraan | Closed
tarlthas [S]** 2020 tarbadap CCTV terselbur
Adamye CeceTan air " Tmsaf Memberzihkan ceceran
dalamtsi ’F:D:] :L it Do Basukd 20 air wvamz ada & lamtan | Closed
saprive [5]+ geduns sraha nuprive
. - agar dalakonkoam
3
et Bl el ESTREL ey P
2

Adana sakdar tidak = Umsafe ke
mepsmpal di temboi Dessmber Conditi Do Basaks IV ok zaitar 3 1 Closed

=1




Lampiran 9 (Problem Identification and Corrective Action & Key Performance

Indicator) PICA KPI

PICA KPI
ITEM NOT PROBLEM CORRECTIVE ACTION DUE DATE STATUS
EEA S S
1 Participatio  _  Staff SPV yang - Memonitoring secara PM, SHE On Progress
n Rate memiliki akun aktif berkala serta Manager, SHE
Acset Mobile V2 memastikan kepada Syscom
masih kurang peduli Pemilik akun aktif SHE Y |
terkait penggunaan Mobile aagar selalu
SHE Mobile melaporkan kondisi
bahaya melalui aplikasi
tersebut apabila
terdapat kondisi bahaya
di lingkungan proyek
Thamrin nine
PICA KPI

ITEM NOT PROBLEM CORRECTIVE ACTION STATUS
ACHIEVE IDENTIFICATION
Developme - Kurangnya Mengingat kan CM, SPV, SHE ~ 5Juni 2021  Open
nt Hours Konsistensi kembali 4
Rate ([_)HR) Pelaksana terkait konsistensi terkait
L i kegiatan SHE (TOFS)  kegiatan SHE
SMTN‘i} - Belum terdapat (TOFS)
Training/Sosialisasi - Melaksanakan
Internal/Spesific Training internal /
Training terkait Spesific Training
Penggunaan SHE
Mobile yang di

laksanakan internal
proyek



Temuan Laporan

KRONOLOGI KEJADLAN MLAH KORBAN/ PENYEBAE PENYEBAB DASAR REKOMENDASI LESSON LEARNED
KERUGIAN LANGSUNG PERBAIKAN

sisa Materizl Tidak terpakai jatuh ke - Angin Kencang rizsih terdapat memperbaiki

Arez Eksternal, Penyehab Langsung material sizz pakai Housekzeping sarta

Angin I:Encang, 2 rumah warga yang barada dekat memanitering kembal

mengalami kerusakan pada stap pinggiran gedung material material yang
tidak terpakai agar
segera dirapihkan

Lampiran 10 Participation Rate SHE Mobile

PARTICIPATION RATE

%PARTICIPATION

TOTAL AVG.
JAM [ 23% [ 0% | 30% | 57% | 100% B4
FEB 73% £5% 100% 15% 100% BT%
MAR [ 78% [ T4% | 38% | 28% | 100% B4%
AFR. 21% 5% | 100% | 28% | 100% | TER
MAY NA MA [ A | M | HA | M
JUN NA MA A HA HA NA
JuL NA MA | A | HA | HA A
AUG NA MA | A | M | A | MA
SEFT NA MA | A | M | A | A
acT | NA | MA | A | M | HA M
MOW NA | MA | MA | M | HA M
CEC NA MA | MA | rA | MA | M

AVG ACH. 79% aT% 57% 32% 100% 65%

TARGET 100% 25% 85% 25% 100% B5%




Lampiran 11 SHE Incident Trend

SHE INCIDENT TREND

INCIDENT TREND 2021 - BY MONTH

Mear Miss

MTC + FAC

Property Damags

- Miﬁ—
171 +82 + 28= 281

Fatality + LTI ‘:i

PIRAMIDA KECELAKAAN KERJA
PROYEK THAMRIN NINE 2021

TYPE OF INCIDENT PROBLEM IDENTIFICATHON CORRECTIVE ACTION mm

40 APRIL 2021

Masih terdapat material sisa memeerbaiki Housekseping serta EPV & SHE 12 APRIL 2021  CLOSE
Eaka yang berada dekat memonitaring kembali matzrial materizl

pineziran gedung yang tidakt\ergakai agargﬂggg&ditagihlﬁn

Kurangnya Monitoring terkait 5PV & SHE 12 APRIL 2021  CLOSE
Pl e

Housekeeping di Area Tempat
Kerja setelah selesai
R e P

pelsksanasn pzkerizan

Lampiran 12 Arsip SHE Training 2018

ACSET [ISAFE

ASTRA g Progle & Mt

Safety, Health & Environment
Site/Project Training

‘!“qat !

‘Ind'rm. Sia

O

Site Name : Thamrin 9 Project
Period : lanuari - Desember 2018
E3
" Total
Duration Batch Participant ‘_'I _a Remarks
Participant
1 Training Basic Scaffolding 2 2 7-21 Feb 18 POM, CM, 5PV, WORKER 30 -
. . - ; ALL 5PV dan Team Tanggap
2 First Aid Training 2 2 3-17 April 18 Darurat, Subkont, DC/DS 40 -
o ] SM, SHE, 5PV Subkon , DC/DS, j
3 Lifting Equipment 2 2 19-26 Jun 18 Workars 30
SHE, all 5PV Subk DC/DS
4 Hot Wok Training 2 2 7-14 Aug 18 g ubkon , DC/ 50 -
Waorkers
SHE, all 5PV Subk DC/DS
5 | Working at Height Training | 2 2 2 - 16 Okt 18 g ubkon , DC/ 50 -
Waorkers
5 | Sosialisasi Penggunaan SHE 2 2 20 November 18 Safety ALL SPV, Subkent, 15 -
_ nDc/Ds
Mobile
TOTAL 12 12 215




Lampiran 13 Closing Percentage SHE Mobile

CLOSING PERCENTAGE

%CLOSING
INSIDEN TOTAL AVG.

JAN 98% 100% 100% MNA 99%

FEB 100% 100% MNA MNA 100%

MAR 100% 100% NA NA 100%
APR 105% 100% 88% 100% 98%
MAY MA MA A A A
JUN A A MNA MNA MNA
JUL MA MA MNA MNA MNA
AUG MA MA NA NA NA
SEPT MA MA MNA MNA MNA
oCT MA MA MNA MNA MNA
NOWV MA MA NA NA NA
DEC MA MA MNA MNA MNA
AVG ACH. 101% 100% S4% 100% 99%
TARGET 0% 0% 0% 90% 90%

I:I: Not Achieve I:I : Achieve

Lampiran 14 Site Risk Assesment 2021

SITE RISK ASSESSMENT 2021

Assessment Date:_7 April 2021 L

"IMPLEMENTASI SITE RISK ASSESSMENT"
SKOR SRA = 66,6 %

=BOBOT MAKSMAL  =BOBOT AKTUAL = SKOR PENILALAN
45%
0%
25% 23.0%, 1,0% 20.0%
15.1% . g pn ) e
| - -
KOMNDIS! FISIK & PENGOPERASIAN PENGEMDALIAN
LINGKUNGAN PERALATAN OFERASIONAL Proteksi Benda Jatuh Pengoperasian Alat Berat, TG Akses
KATEGORI ITEM SRA DESCRIPTION OF FINDING CORRECTIVE ACTIO! PIC DUE STA
[Gap Skor terendah] DATE
KOMDIS| FISIK & mﬂenda 3\'5% Immalzelial yang m di MalEriaI.yang mdi area M SM April 21 Close
LINGKUNGAN [2.796/5.00%] pingairan perimetar tanga sdanya toe board | sudah di rapinkan dan dilstakan tidak
dekst denpan parimeter
FENGOFERASIAN | Penacperasian Alat Lifting gesr tanpa pengaman timble eus Iakuksn joint inspeksi skiifitas lifting , CAHAYA April 21 Clos=
FERALATAM Baerat, Tower Crane pada wire rops pasang fimble eye pada wire sling
[1,89/2.00%] Skaiamion,
FPEMNGEMNDALIAN mmscaﬂol %menu'u area beisting tidak tersadia Memasang mang aman OPERATION | April 21 Close
OFERASIOMAL dingmmﬂ platform mang aman mm untuk menuju ares pEmasangan ACSET
[2.5%/4.00&] pagar pengaman bekistinig
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Lampiran 15 Keterangan Lulus Kaji Etik

‘ ’ DEWAN PENEGAKAN KODE ETIK UNIVERSITAS ESA UNGGUL KOMISI
‘ .e‘ ETIK PENELITIAN

i I Arjuna Utara No.9 Kebon Jeruk Jakarta Barat 11510
E=a Unggul Telp. 021-5674223 email: dpke@esaunggul.ac.id

Momer : 0319-21.319 /DPKE-KEP/FINAL-EA/UEL, N/ 2021

KETERANGAMN LOLOS KAJI ETIK
ETHICAL APPROWAL

Komisi Etik Penelitian Universitas Esa Unggul dalam upaya melindungi hak asasi dan kesejahteraan
subyek penelitian kesehatan, telah mengkaji dengan teliti protokol berjudul:

EVALUASI PELAKSANAAN PROGRAM SHE MOBILE DI PT. ACSET IMDONUSA, TBK

JAKARTA TAHUN 2021
Peneliti Utama : Ewelina Siagian, Am.d.Keb.
Pembimbing : Putri Handayamni, SKM, M.KEE
MNama Institusi : Universitas Esa Unggul

dan telah menyetujui protokol tersebut di atas.

Jakarta, 7 Septermnber 2021

Pit. Ketua

gy
o I-I j"i"'.-\.w-'- 01}
,'/ "|I et 4 T

- -

Dr-Agiilita Rina¥anti EFf, M. Biomed., Apt
s

+ Ethical opprowal besdaku satw tahun dari tanggal persetujuan.
++ Peneliti berkewajiban
i N Menjags kershasizan identitas subyek penelitian
2 Member status o litian ila:
@ Setelab masza berlakunya keterangan bolos kaji etik, penelitian masih belum selesai, dalam hal ni ethicel

P harnus
b.  Penelitizn berhenti di temgah jslan
Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan [seriows afvarse avents].
Pencliti tidak boleh melsfukan tindaksn spapun peda subyek sebelum penelitian bolos kaji ctik dan informed

consant.

b



Lampiran 16 Dokumentasi Kegiatan Dilapangan

OTHER ACTIVITY UPDATE
'lm Activity
1 Pengecekan Protokol

Kesehatan Covid — 19
(DOKUMENTASI HASIL
SWAB ANTIGEN)

2 Briefing Security

3  Wawancara




Lampiran 17 Lembar Bukti Bimbingan

No

1

10

11

Dosen

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M.KKK

£981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M.KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

ML KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

65981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M.KKK

6981 - PUTRI HANDAYANI , SKM,

M. KKK

Topik

- Bimbingan judul skripi

- Bimbingan pemetaan
masalah

Lanjutkan ke BAB 1

Revisi bab 1

-Revisi BAB 1, lanjut ke BAB
2

- Revisi Babh 2

-Revisi pertanyaan
WAWanCara

-Revisi metode penelitian
_Revisi Bab 4

-Revisi Bab 5

- Revisi BAB 4,5

Tanggal
Bimbingan

10 Apr 2021

22 Apr 2021

5 Mei 2021

31 Mei 2021

31 Mei 2021

15 Jun 2021

5 Jul 2021

11 Jul 2021

7 Agu 2021

11 Agu 2021

17 Agu 2021

Jenis Bimbingan

Skripsi/ Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/ Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/ Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/ Tesis/BusinessPlan Proposal
Skripsi/Tesis/BusinessPlan Hasil

Tesis

Skripsi/ Tesis/BusinessPlan Hasil
Tesis

Skripsi/Tesis/BusinessPlan Hasil
Tesis

Catatan
Perbaikan
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