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PEDOMAN WAWANCARA 

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile  Di PT. 

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021 

 

A. Identitas Informan 

1. Informan   :  

2. Unit Kerja Responden : 

3. Jabatan   : 

B. Petunjuk Pelaksanaan Wawancara 

Mendalam 

1. Perkenalan dan ucapan terima kasih 

kepada informan  

2. Wawancara direkam menggunakan recorder dan dicatat oleh 

peneliti untuk membantu ingatan peneliti Penjelasan maksud dari 

wawancara ini adalah menggali informasi yang sedalam-dalamnya 

mengenai Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile  Di PT. 

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021 

3. Informan bebas memberikan jawaban dan komentar karena sangat 

bernilai, jawaban tidak ada yang salah dan benar, karena 

wawancara ini hanya untuk kepentingan tugas akhir peneliti 

C. Pokok Bahasan  

a. Pertanyaan terkait SDM 

1. Apakah memiliki SDM yang jumlahnya cukup terkait 

pelaporan melalui Aplikasi SHE  Mobile?  

2. Siapa saja orang yang melaporkan temuan melalui Aplikasi 

SHE Mobile ?  

b. Pertanyaan terkait Aplikasi SHE Mobile 

1. Apakah penggunaan aplikasi ini mudah untuk digunakan? 

2. Apa keuntungan penggunaan aplikasi ini? 

3. Apa saja kendala dalam melakukan pelaporan dengan 

penggunaan aplikasi SHE Mobile ini ? 

c. Pertanyaan terkait Prosedur  

1. Apakah memiliki SOP tertulis SHE Mobile  ini?  

2. Apakah prosedur penggunaan aplikasi yang ada telah 



disosialisasikan kepada pengguna, dan kapan terakhir kalinya 

di lakukan sosialisasi penggunaan aplikasi ini? 

d. Pertanyaan terkait Program Kerja 

1. Jika dilihat dari keadaan di lapangan, berapa lama yang 

dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?  

2. Bagaimana jika terdapat peningkatan temuan yang 

dilaporkan?  
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Lembar Telaah Dokumen 

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile  Di PT. 

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021 

 

 

No Aspek Yang Diamati Kriteria 

1 Sumber Daya Manusia 

 a. Jumlah SDM yang 

terlibat dalam 

pelaporan 

Participation Rate 

 

 b. SDM yang terlibat Form user control 

2 Aplikasi SHE Mobile 

 c. Kemudahan 

menggunakan 

aplikasi 

Form User manual 

 d. Manfaat/keuntungan 

yang diperoleh 

dalam penggunaan 

Aplikasi SHE 

Mobile 

Progres kerja yang meningkat dapat 

dilihat dari laporan bulanan 

 

 e. Kendala dalam 

pelaporan 

menggunakan 

aplikasi SHE Mobile 

Laporan keluhan yang masuk 

3 Standar Prosedur Program 

 f. Sosialisasi prosedur  

program 

Form training 

 g. Ketersedia SOP  Form Prosedur Pelaksanaan Program 

Aplikasi SHE Mobile 

4 Program Kerja 

 h. Pedoman dalam 

mengatur kecepatan 

pekerjaan 

Peraturan terkait jadwal tindaklanjut 

temuan ( Closing) 



No Aspek Yang Diamati Kriteria 

 i. Monthly report Laporan Kegiatan (Meeting) dalam 

usaha penurunan temuan 



 

Lampiran 3 

 

Transkip 

Wawancara 

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile  Di PT. 

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021 

 

Informan Kunci   : HSE Officer  

Unit Kerja Responden  : Office 

Jabatan    : HSE System & Complaint 

Hasil Wawancara  

Penulis : “Selamat siang pak, sebelumnya dengan bapak siapa saya berbicara dan      

posisi sebagai apa ya pak di proyek ini ?” 

HSE Dimas : “Yahh..selamat siang mba, saya dengan Dimas sebagai HSE System & 

Complaint  sebagai admin untuk melaporkan laporan bahaya yang 

dikirimkan dari si pengguna user itu ke orang yang ditujunya gitu” 

Penulis  : “Boleh saya wawancarai terkait program Aplikasi SHE Mobile ini ya 

pak…?” 

HSE Dimas : “Siap silahkan aja mba” 

Penulis  : “Baik pak, nah pertanyaan saya pak apakah terkait pelaporan dengan 

menggunakan aplikasi SHE Mobile ini memiliki jumlah personel yang 

cukup dalam hal pelaporannya pak? 

HSE Dimas : “Sebetulnya sih kalau dibilang kurang ya kurang, kelebihan juga iya 

gitu ya karena ini kan hanya untuk orang lapangan, karena contohnya 

CM jarang banget kelapangan karena kan mereka lebih banyak di 

ruangan kantor mengurus berkas gitu” 

Penulis : “Baik pak pertanyaan ke dua ya pak, masih terkait dengan SDM, siapa 

aja sih pak yang boleh menggunakan dan melaporkan temuan kedalam 

aplikasi ini pak?” 

HSE Dimas : “mm.. kalau orang-orangnya sihh hanya beberapa orang aja, soalnya udah 

pada diatur tuh sma orang pusat, kayak PM,SM, SPV dan HSE Staff” 

Penulis  : “Ohh gitu pak..SPV itu sama dengan PIC kan pak?” 

HSE Dimas :” Iya mba, PIC,,,Ohh ya, satu lagi mba ini dikecualikan bagi safety man 

jadi nya safety staffnya aja yang boleh pakai aplikasi ini” 



Penulis : “ oke pak, nah sekarang terkait untuk aplikasinya sendiri ya pak, apakah 

penggunaan aplikasi ini mudah untuk digunakan pak?” 

SHE Dimas : “Gak mudah ya mba, apalagi kalau user nya sudah berumur, orang 

proyek kalau usernya masih muda masih ngikutin zamanlah gitu pasti 

gampanglah. Nah kalau yang sudah berumur,,,mohon maaf ya apalagi 

yang umur sudah 45 keatas atau 50 mereka itu yang sulit makanya harus 

di gaet trus” 

Penulis : “Baik, jadi tergantung yang memakai ya pak. Nahh kalau menurut 

bapak nihh,, ada gak sih keuntungan dari penggunaan aplikasi ini pak? 

SHE Dimas : “Banyak untungnya supaya pelaporan terecord dalam satu aplikasi, jadi 

datanya udah kebeck-up lah” 

Penulis : “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan 

dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?” 

SHE Dimas : “Kalau kendala biasanya dari jaringan, kalau jaringan tidak stabil 

apalagikan karena kantor ini letaknya di basement wifi kurang stabil 

disini” 

Penulis  : ”Nah kalau dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?” 

SHE Dimas : “Gak ada, untuk prosedur kita gak ada. Cuma untuk pelaporan 1 user 

mewajibkan 4 kali pengiriman laporan bahaya green card beda kalau 

HSE Staf tiap hari harus mengirimkan laporannya” 

Penulis : “Ohh kalau boleh tau kenapa ya pak gak ada, kan harusnya ada ya pak 

untuk memudahkan prosedurnya pak?” 

SHE Dimas : “Iya harusnya sih yang dari pusat yang buat mba, soalnya ini sih 

sebenrnya hanya inovasi aja gitu” 

Penulis : “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya 

apa udah pernah disosialisasikan pak” 

SHE Dimas : “Sebenarnya sosialisasi dilakukan dulu aja, pas aplikasi ini awal-awal 

berjalan, sekarang sih lebih ke refresh aja jadi sesama user aja yang 

saling bantu kalau butuh bantuan “ 

Penulis : “Jadi terakhir dilakukan sosialisasi kapan tuh pak? 

SHE Dimas :  “Udah lama banget sih mba, sekitar 2 tahun lalu lah” 

Penulis : “Kalau masalah closing nih pak, jika dilihat dari keadaan di lapangan, 

berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?” 

SHE Dimas : “Tergantung sih mba, kalau temuan yang dikirimkan mudah dalam 

pengerjaannya atau perbaikannya satu hari itu bisa selesai kok, beda 

kalau misalnya temuan dalam perbaikan besar pasti butuh waktu 2 atau 

3 harilah kira-kira” 

Penulis : “Nahh jadi nihh pak kalau misalnya nihh terjadi peningkatan temuan 

yang dilaporkan, trus apa yang akan dilakukan pak?” 



SHE Dimas : “Jadi kalau kalau ada peningkatan temuan laporan yang masuk biasanya 

kita akan melakukan meeting dan penilaian SHE Perform untuk 

mengatasi dampak tersebut mba, bisa melalui program lah untuk 

mencegaha kecelakaan kerja, misalnya nig melalui bimbingan dan 

pengawasan ya, atau bisa melalui sistem manajemennya gimana..” 

Penulis  : “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini 

saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh 

saya tanya kembali ya pak, terimaksih sudah meluangkan waktunya ya 

pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimaksih ya pak” 

SHE Dimas : “Siap mba,, Info saja kalau butuh informasi”. 



Transkip 

Wawancara 

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile  Di PT. 

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021 

 

Informan Utama 

Unit Kerja     : SHE Inspector 

Jabatan    : SHE Staff All Area 

Hasil Wawancara  

Penulis : “Halo pak, apa kabar pak?” 

HSE Opic : “halo neng, kabar baik. 

Penulis  : “Sesuai percakapan kita sebelumnya nih pak, saya boleh wawancarai 

terkait program Aplikasi SHE Mobile ini ya pak…?” 

HSE Opic : “Iya,,iya monggo neng dipersilahkan” 

Penulis  : “Baik pak,pertanyaan saya nih pak menurut bapak personel untuk 

melakukan pelaporan dengan aplikasi mobile ini orang-orangnya udah 

cukup gak nih pak? 

HSE Opic : “Menurut saya cukuplah ya kalau orang-orangnya komitmen dalam 

melaksanakan pekerjaan, tapi ya mungkin karena banyaknya pekerajaan 

yang harus dikerjakan ya baik di lapangan atau di kantor mungkin 

terkendala itu juga. Apalagi karena kan kerjaan sekarang sudah tahap 

finishing juga, jadi temuan yang dilaporkan itu kadang banyak juga” 

Penulis : “Jadi masih cukup ya pak, nahh kalau yang boleh menggunakan dan 

melaporkan temuan kedalam aplikasi ini pak siapa aja sih pak, apa semua 

orang diperbolehkan menggunkan aplikasi ini pak?” 

HSE Opic : “Ya hanya beberapa orang aja sih yang di perbolehkan pakai aplikasi ini, 

jadi gak semua karyawan” 

Penulis “ Ohh gitu pak, Kira-kira berapa orang tuh pak? 

SHE Opic : “Kurang lebih ada 22 orang ” 

Penulis : “ oke pak, nah sekarang terkait untuk aplikasinya sendiri ya pak, 

menurut bapak nihh aplikasi ini mudah gak sih pak untuk digunakan 

pak?” 

SHE Opic : “Mudah sih tapi mungkin ada beberapa teman yang agak kesulitan 

dalam penggunaannya, karena faktor umur kali ya, kan ada beberapa 

teman juga yang masih kurang paham lah gitu” 

Penulis : “Ohh oke pak,. Nahh kalau menurut bapak nihh,, ada gak sih 

keuntungan dari penggunaan aplikasi ini pak? 



SHE Opic : “Menguntungkan ya karena kan jadi semacam quick report juga ya terkait 

pelaporan bahaya jadi mereka langsung laporin ke PIC saya. Kayak 

semacam laporan di wa aja sih tapi ini khusus laporan kondisi atau 

kondisi bahaya aja neng” 

Penulis : “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan 

dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?” 

SHE Opic : “Kalau kendala sih mugkin dari segi umur ada beberapa teman kita 

yang belum menguasai penggunaan aplikasi ini, ada juga yang 

kurang peduli lah mungkin” 

Penulis  : ”Jika dilihat dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?” 

SHE Opic : “Yang saya tau belum ada sih, mungkin nanti bisa disarankan untuk 

membuat SOP nya” 

Penulis : “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya 

apa udah pernah disosialisasikan pak dan kapan terakhir dilakukan 

sosialisasi pak?” 

SHE Opic : “Saya sih dulu masih sempat dapat sosialisasi waktu pertama aplikasi 

dibuat, sekarang-sekarang ini mah udah gak ada lagi disosialisasikan, 

2018 atau 19 mungkin terakhir, antara itu lah neng” 

Penulis : “Kalau masalah closing nih pak, jika dilihat dari keadaan di lapangan, 

berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?” 

SHE Opic : “Ada yang 1 kali 24 jam, kadang kalau pekerjaanya berat 2 sampai 3 

harian neng” 

Penulis : “Trus nihh pak kalau misalnya nih terjadi peningkatan temuan yang 

dilaporkan, trus apa tindakan yang akan dilakukan perusahaan pak?” 

SHE Opic : “Kalau lagi banyak temuan pasti nanti akan ada meeting untuk 

menindaklanjuti peningkatan temuan yang terjadi dalam bentuk SHE 

Plan gitu biasanya neng ” 

Penulis  : “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini 

saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh 

saya tanya kembali ya pak, terimakasih sudah meluangkan waktunya ya 

pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimaksih ya pak” 

SHE Opic : “Iya neng, boleh”. 

 



Transkip 

Wawancara 

Evaluasi Pelaksanaan Program SHE Mobile  Di PT. 

Acset Indonusa, TBK Jakarta Tahun 2021 

Informan Pendukung 1 

Unit Kerja Responden  : 

Lapangan 

Jabatan    : Person In Charge (PIC) 

Hasil Wawancara  

Penulis : “Selamat Siang pak, boleh saya lanjut wawancara dengan bapak ya pak 

?” 

PIC : “Siang juga, iya silahkan mba” 

Penulis  : “Maaf pak, dengan bapak siapa ini pak dan unit kerjanya sebagai apa 

ya pak?” 

PIC  : “Saya dengan pak Sugito, salah satu PIC di proyek ini mba”  

Penulis  : “Baik pak, yang mau saya tanyakan nihh pak mengenai personel yang 

melakukan pelaporan dengan aplikasi mobile ini, cukup gak nihh orang-

orangnya kalau menurut bapak? 

PIC : “Ya sebenarnya kuranglah ya untuk personal PIC karena kalau PIC 

yang satu gak bertugas jadi akan dipantau esok harinya” 

Penulis : “Jadi menurut bapak kurang ya pak, nahh kalau yang boleh 

menggunakan dan melaporkan temuan kedalam aplikasi ini pak siapa aja 

sih pak, apa semua orang diperbolehkan menggunkan aplikasi ini pak?” 

PIC : “Kalau di proyek Thamrin Nine ini staf khusus aja sih, kayak PM, PIC 

dan SHE nya” 

Penulis : “ Baik pak, kalau terkait untuk aplikasinya sendiri pak, menurut bapak 

nihh sebagai user juga, aplikasi ini mudah gak sih pak untuk digunakan 

pak?” 

PIC : “Mmm,,, ya karena udah biasa dalam penggunaanya bisa dibilang 

mudahlah ya” 

Penulis : “Nahh kalau menurut bapak nihh,, ada gak sih keuntungan dari 

penggunaan aplikasi ini pak? 

PIC  : “Untungnya lebih ke proses pelaporan yang didapat cepat ya untuk kita 

ketahui, kemudian ini kan data nya yang kita laporakan secara real time 

mba jadi kapan aja bisa diliat, diakses” 

Penulis : “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan 

dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?” 



PIC  : “Dari pekerjanya atau pengguna aplikasinya kadang karena faktor 

umur ya, kemudian mungkin ya masalah mood juga kali ya apa dia 

udah bosen” 

Penulis  : ”Jika dilihat dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?” 

PIC : “Tidak ada untuk SOP tapi nanti coba ditanyakan dulu sama admin” 

Penulis : “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya 

apa udah pernah disosialisasikan pak dan kapan terakhir dilakukan 

sosialisasi pak?” 

PIC : “Belum ada sih setau saya, cuma kalau ada yang gak tau ya ditanya ke 

teman aja atau safety yang lebih tau ya” 

Penulis : “Kalau masalah closing nih pak, jika dilihat dari keadaan di lapangan, 

berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses closing suatu temuan?” 

PIC : “Diusakan sih dalam 1 hari selesai, kalau memang gak bisa 2 harilah. 

Kan ada juga yang gak bisa selesai dalam 1 hari itu juga” 

Penulis : “Trus nihh pak kalau misalnya nih terjadi peningkatan temuan yang 

dilaporkan, trus apa tindakan yang akan dilakukan perusahaan pak?” 

PIC : “Biasanya akan di report dan dilihat dari laporan monthly kalau ada 

peningkatan temuan akan diadakan meeting ya” 

Penulis  : “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini 

saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh 

saya tanya kembali ya pak, terimakasih sudah meluangkan waktunya ya 

pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimakasih ya pak” 

PIC : “Iya mba, sama-sama”
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Informan Pendukung 2  

Unit Kerja Responden  : 

Lapangan 

Jabatan    : Information Technology (IT) 

Hasil Wawancara  

Penulis : “Selamat Siang pak, langsung saya wawancara boleh ya pak heheh ?” 

IT : “Yokk silahkan mba, biar cepat mba..” 

Penulis : “pertanyaan saya nih pak,tau gak nih pak personel yang boleh 

menggunakan dan melaporkan temuan kedalam aplikasi ini pak siapa aja 

pak, apa semua orang diperbolehkan menggunkan aplikasi ini pak?” 

IT : “Udah ada orang-orang sih, jadi gak semua yang bisa mengakses 

aplikasi ini, yang udah saya daftarkan aja sesuai permintaan dari kantor” 

Penulis : “ Baik pak, kalau terkait untuk aplikasinya sendiri pak, menurut bapak 

nihh sebagai user juga, aplikasi ini mudah gak sih pak untuk digunakan 

pak?” 

IT : “Mmm,,, Kalau dibilang mudah ya mudah, karena kita buat aplikasi 

harusnya yang bisa dipakai semudah dan sesimpel mungkin” 

Penulis : “Nahh kalau menurut bapak nihh,, ada gak sih keuntungan dari 

penggunaan aplikasi ini pak? 

IT  : “Dari segi informasi jadi lebih cepat kita terima, baguslah untuk 

laporan bahaya baik kondisi atau tindakan pekerja yang gak aman” 

Penulis : “Menurut bapak nih apa saja kendala dalam melakukan pelaporan 

dengan penggunaan aplikasi SHE Mobile ini?” 

IT  : “Kalau dari aduan yang saya terima biasanya masalah jaringan dan 

kendala dalam prosedur untuk mengupload laporannya” 

Penulis  : ”Jika dilihat dari segi prosedur nih pak, ada gak SOP tertulisnya pak?” 

IT : “Kalau  SOP gak ada sih, tapi kalau user manual nya udah ada tertera 

di aplikasinya, sehingga user ada panduan dalam penggunaannya” 

Penulis : “ mmm gitu ya pak. Kalau sosialisasi dalam penggunaan aplikasinya 

apa udah pernah disosialisasikan pak dan kapan terakhir dilakukan 

sosialisasi pak?” 

IT : “Iya sudah, tapi udah lama banget terakhir 2 tahun yang lalu” 



Penulis : “Trus nihh pak kalau misalnya nih terjadi peningkatan temuan yang 

dilaporkan, trus apa tindakan yang akan dilakukan perusahaan pak?” 

IT : “KPE akan turun, KPE itu semacam penilaian untuk safety Perform 

dampaknya kita akan buat PICA yaitu kayak semacam quality action 

bagaimana cara supaya bulan depan ini tidak terjadi penurunan lagi, tapi 

biasanya itu dari orang safetynya sih mba” 

Penulis  : “Ohh gitu ya pak, oke pak pertanyaan saya sudah cukup sampai disini 

saja pak, mungkin kalau saya nantinya butuh informasi lanjutan boleh 

saya tanya kembali ya pak, terimakasih sudah meluangkan waktunya ya 

pak, selamat bekerja kembali pak sekali lagi terimakasih ya pak” 

IT : “Oke deh mba” 



Lampiran 4 

 

MATRIX WAWANCARA 

 

PERTANYAAN INFORMAN 

KUNCI 

(HSE Officer) 

 

INFORMAN 

UTAMA 

(Safety Inspector) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 1 

(PIC) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 2 

(IT) 

Apakah memiliki SDM 

yang jumlahnya cukup 

terkait pelaporan 

melalui Aplikasi SHE  

Mobile?  

 

Sebetulnya sih kalau 

dibilang kurang ya 

kurang, kelebihan juga 

iya gitu ya karena ini kan 

hanya untuk orang 

lapangan, karena 

contohnya CM jarang 

banget kelapangan 

karena kan mereka lebih 

banyak di ruagan kantor 

mengurus berkas gitu 

Menurut saya cukuplah 

ya kalau orang-orangnya 

komitmen dalam 

melaksanakan pekerjaan, 

tapi ya mungkin karena 

banyaknya pekerajaan 

yang harus dikerjakan ya 

baik di lapangan atau di 

kantor mungkin 

terkendala itu juga. 

Apalagi karena kan 

kerjaan sekarang sudah 

tahap finishing juga, jadi 

temuan yang dilaporkan 

itu kadang banyak juga 

Ya sebenarnya kurang 

untuk personal PIC karena 

kalau PIC yang satu gak 

bertugas jadi akan 

dipantau esok harinya 

 

Siapa saja orang yang 

melaporkan temuan 

Yang melaporkan ini 

sudah diatur oleh pusat 

Ya hanya beberapa orang 

aja sih yang di 

Kalau di proyek Thamrin 

Nine ini staf khusus aja 

Udah ada orang-orang sih, 

jadi gak semua yang bisa 



PERTANYAAN INFORMAN 

KUNCI 

(HSE Officer) 

 

INFORMAN 

UTAMA 

(Safety Inspector) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 1 

(PIC) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 2 

(IT) 

melalui Aplikasi SHE 

Mobile ?  

 

yaitu PM,CM,PIC dan 

HSE Staff 

perbolehkan pakai 

aplikasi ini, jadi gak 

semua karyawan  

sih, kayak PM, PIC dan 

SHE nya 

mengakses aplikasi ini, 

yang udah saya daftarkan 

aja sesuai permintaan dari 

kantor 

Apakah penggunaan 

aplikasi ini mudah 

untuk digunakan?  

Gak mudah ya, apalagi 

kalau user nya sudah 

berumur, orang proyek 

kalau usernya masih 

muda masih ngikutin 

zamanlah gitu pasti 

gampanglah. Nah kalau 

yang sudah 

berumur,,,mohon maaf 

ya apalagi yang umur 

sudah 45 keatas atau 50 

mereka itu yang sulit 

makanya harus di gaet 

trus” 

Mudah sih tapi mungkin 

ada beberapa teman yang 

agak kesulitan dalam 

penggunaannya, karena 

foktor umur kali ya 

Ya karena udah biasa 

dalam penggunaanya bisa 

dibilang mudahlah 

Kalau dibilang mudah ya 

mudah, karena kita buat 

aplikasi harusnya yang bisa 

dipakai semudah dan 

sesimpel mungkin.  

Apa keuntungan 

penggunaan aplikasi 

ini?  

 

Banyak untungnya 

supaya pelaporan 

terecord dalam satu 

Menguntungkan karena 

kan jadi semacam quick 

report juga ya terkait 

pelaporan bahaya jadi 

mereka langsung laporin 

Untungnya lebih ke proses 

pelaporan yang didapat 

cepat untuk kita ketahui, 

kemudian ini kan data nya 

Kalau dari segi informasi 

jadi lebih cepat kita terima, 

baguslah untuk laporan 

bahaya baik kondisi atau 



PERTANYAAN INFORMAN 

KUNCI 

(HSE Officer) 

 

INFORMAN 

UTAMA 

(Safety Inspector) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 1 

(PIC) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 2 

(IT) 

aplikasi, jadi datanya 

udah kebeck-up lah 

ke PIC saya. Kayak 

semacam laporan di wa 

aja sih tapi ini khusus 

laporan kondisi atau 

kondisi bahaya aja sih.  

yang kita laporakan secara 

real time 

tindakan pekerja yang gak 

aman 

Apa saja kendala 

dalam melakukan 

pelaporan dengan 

penggunaan aplikasi 

SHE Mobile ini ?  

 

Kalau kendala biasanya 

dari jaringan, kalau 

jaringan tidak stabil 

apalagikan karena kantor 

ini letaknya di basement 

wifi kurang stabil disini 

Kalau kendala sih 

mugkin dari segi umur 

ada beberapa teman kita 

yang belum menguasai 

penggunaan aplikasi ini, 

ada juga yang kurang 

peduli lah mungkin  

Dari pekerjanya atau 

pengguna aplikasinya 

kadang karena faktor umur 

ya, kemudian mungkin ya 

masalah mood juga kali ya 

apa dia udah bosen 

Kalau dari aduan yang saya 

terima biasanya masalah 

jaringan dan kendala dalam 

prosedur untuk mengupload 

laporannya 

Apakah prosedur 

penggunaan aplikasi 

yang ada telah 

disosialisasikan kepada 

pengguna , dan kapan 

terakhir kalinya di 

lakukan sosialisasi 

penggunaan aplikasi 

ini? 

Sebenarnya sosialisasi 

dilakukan dulu aja, pas 

aplikasi ini awal-awal 

berjalan, sekarang sih 

lebih ke refresh aja jadi 

sesama user aja yang 

saling bantu kalau butuh 

bantuan   

Saya sih dulu masih 

sempat dapat sosialisasi 

waktu pertama aplikasi 

dibuat, sekarang-

sekarang ini mah udah 

gak ada lagi 

disosialisasikan 

Belum ada sih setau saya, 

Cuma kalau ada yang gak 

tau ya ditanya ke teman aja 

atau safety yang lebih tau 

lah 

Iya sudah, tapi udah lama 

banget terakhir 2 tahun yang 

lalu.  



PERTANYAAN INFORMAN 

KUNCI 

(HSE Officer) 

 

INFORMAN 

UTAMA 

(Safety Inspector) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 1 

(PIC) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 2 

(IT) 

Apakah SHE Mobile  

ini memiliki SOP 

tertulis? 

Gak ada, untuk prosedur 

kita gak ada. Cuma untuk 

pelaporan 1 user 

mewajibkan 4 kali 

pengiriman laporan 

bahaya green card beda 

kalau HSE Staf tiap hari 

harus mengirimkan 

laporannya 

Yang saya tau belum ada 

sih, mungkin nanti bisa 

disarankan untuk 

membuat SOP nya 

Tidak ada untuk SOP tapi 

nanti coba ditanyakan dulu 

sama admin 

Kalau  SOP gak ada sih, tapi 

kalau user manual nya udah 

ada tertera di aplikasinya, 

sehingga user ada panduan 

dalam penggunaannya 

Jika dilihat dari 

keadaan di lapangan, 

berapa lama yang 

dibutuhkan untuk 

proses closing suatu 

temuan? 

 

Tergantung sih mba, 

kalau temuan yang 

dikirimkan mudah dalam 

pengerjaannya atau 

perbaikannya satu hari itu 

bisa selesai kok, beda 

kalau misalnya temuan 

dalam perbaikan besar 

pasti butuh waktu 2 atau 

3 harilah kira-kira  

 

 

 

Ada 1 kali 24 jam, 

kadang kalau 

pekerjaanya berat 2 

sampai 3 hari , misalnya 

nih butuh pemasangan 

relling pastikan 

kebutuhan alatnya harus 

di pesan dulu tuh, nahh 

kan gk bisa langsung 

selsai satu hari itu juga 

Diusakan sih dalam 1 hari 

selesai, kalau memang gak 

bisa 2 harilah. Kan ada 

juga yang gak bisa selesai 

dalam 1 hari itu juga 

 



PERTANYAAN INFORMAN 

KUNCI 

(HSE Officer) 

 

INFORMAN 

UTAMA 

(Safety Inspector) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 1 

(PIC) 

INFORMAN 

PENDUKUNG 2 

(IT) 

 

 

Bagaimana jika 

terdapat peningkatan 

temuan yang 

dilaporkan?  

Kita akan melakukan 

meeting dan penilaian 

SHE Perform untuk 

mengatasi dampak 

tersebut bisa melalui 

program lah untuk 

mencegaha kecelakaan 

kerja, misalnya nig 

melalui bimbingan dan 

pengawasan ya, atau bisa 

melalui sistem 

manajemennya gimana..  

Kalau lagi banyak 

temuan pasti nanti akan 

ada meeting untuk 

menindaklanjuti 

peningkatan temuan 

yang terjadi  

Biasanya akan di report 

dan dilihat dari laporan 

monthly kalau ada 

peningkatan temuan akan 

diadakan meeting  

KPE akan turun yaitu 

penilaian SHE Perform 

dampaknya kita akan buat 

PICA yaitu kayak semacam 

quality action bagaimana 

cara supaya bulan depan ini 

tidak terjadi penurunan lagi 



 

Lampiran 5 Lembar Check list 

 

No Aspek Yang Diamati Jenis Dokumen Ada  Tidak Ada 

1 Sumber Daya Manusia   

 a. Jumlah SDM yang 

terlibat dalam 

pelaporan 

Participation Rate 

 

√  

 b. SDM yang terlibat Form user control √  

2 Aplikasi SHE Mobile   

 c. Kemudahan 

menggunakan 

aplikasi 

Form User manual √  

 d. Manfaat/keuntungan 

yang diperoleh 

dalam penggunaan 

Aplikasi SHE 

Mobile 

Progres kerja yang 

meningkat dapat dilihat 

dari laporan bulanan 

 

√  

 e. Kendala dalam 

pelaporan 

menggunakan 

aplikasi SHE Mobile 

Laporan keluhan yang 

masuk 

√  

3 Standar Prosedur Program   

 f. Sosialisasi prosedur  

program 

Form training √  

 g. Ketersedia SOP  Form Prosedur 

Pelaksanaan Program 

Aplikasi SHE Mobile 

 √ 

4 Program Kerja   

 h. Pedoman dalam 

mengatur kecepatan 

pekerjaan 

Peraturan terkait jadwal 

tindaklanjut temuan ( 

Closing) 

 √ 

 i. Monthly report Laporan Kegiatan 

(Meeting) dalam usaha 

penurunan temuan 

√  



Lampiran 6 Form User Aplikasi SHE Mobile 

 



Lampiran 7 User Manual Aplikasi SHE Mobile 

  

 



 

 



 

 

 

Lampiran 8 Tipe Dan Laporan Bahaya 

 

 

 

 



 

 
 



 

 

Lampiran 9 (Problem Identification and Corrective Action & Key Performance 

Indicator) PICA KPI  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 Participation Rate SHE Mobile 

 

 

 

 



Lampiran 11 SHE Incident Trend  

 

 

 

Lampiran 12 Arsip SHE Training 2018 

 

 



Lampiran 13 Closing Percentage SHE Mobile 

 

 

 

 

Lampiran 14 Site Risk Assesment 2021 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 15 Keterangan Lulus Kaji Etik 



Lampiran 16 Dokumentasi Kegiatan Dilapangan 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 17 Lembar Bukti Bimbingan  
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