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Kabupaten Tangerang merupakan wilayah berkembang dan penyangga ibu kota 

DKI Jakarta. Namun, pada tahun 2008 Kabupaten Tangerang telah terjadinya 

pemekaran wilayah yaitu Kota Tangerang Selatan. Terdapat isu bahwa setelah 

pemekaran terjadi pusat pelayanan hanya berada di dekat perbatasan Kota 

Tangerang dan tidak meratanya fasilitas. Sebelum mekarnya Kota Tangerang 

Selatan dari Kabupaten Tangerang juga diakibatkan pusat fasilitas lebih banyak di 

wilayah Ciputat, Cisauk, Pamulang, Pondok Aren, Pagedangan, dan Serpong yang 

disingkat menjadi CIPASERA. Tujuan penelitian yaitu menganalisis dan 

mengevaluasi hierarki pusat pelayanan berdasarkan fasilitas sebelum dan pasca 

mekar dengan Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW) Kabupaten Tangerang yang 

berlaku. Metode penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif dengan deskripsi 

kuantitatif, analisis faktor, analisis cluster & skalogram dan komparasi. Variabel 

menggunakan fasilitas pendidikan, fasilitas kesehatan, fasilitas peribadatan, dan 

fasilitas ekonomi. Hasil penelitian didapatkan pada tahun 2007 terbentuk 4 hirarki 

dan tahun 2019 terbentuk 3 hirarki. Evaluasi hasil skalogram dengan RTRW yang 

berlaku pada masing-masing tahun terdapat ketidaksesuaian. Perbandingan dari 

kedua tahun yaitu pusat pelayanan berbeda, pada tahun 2007 berpusat di 

Kecamatan Cikupa sedangkan tahun 2019 berpusat di Kecamatan Pasar Kemis. 

Dari hasil penelitian ini dapat menjadi masukan pemerintah upaya peningkatan 

penyediaan pelayanan fasilitas yang dibutuhkan sebuah kecamatan agar 

meningkatkan pusat pelayanan kota, dapat menghindari isu kesenjangan dan 

ketidakmerataan penanganan di Kabupaten Tangerang. 
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Tangerang Regency is a developing area and a buffer for the capital city of DKI 

Jakarta. However, in 2008 Tangerang Regency there was an expansion of the 

region, namely South Tangerang City. There is an issue that after the division, 

service centers were only located near the Tangerang City border and the 

facilities were not evenly distributed. Before the blooming of South Tangerang 

City from Tangerang Regency, it was also caused by more facility centers in the 

Ciputat, Cisauk, Pamulang, Pondok Aren, Pagedangan, and Serpong areas which 

were shortened to CIPASERA. The purpose of this research is to analyze and 

evaluate the hierarchy of service centers based on facilities before and after 

blooming with the applicable Tangerang Regency Spatial Plan (RTRW). This 

research method uses quantitative techniques with quantitative description, factor 

analysis, cluster analysis & scalogram and comparison. Variables use 

educational facilities, health facilities, religious facilities, and economic facilities. 

The results of the study were obtained in 2007 formed 4 hierarchies and in 2019 

formed 3 hierarchies. Evaluation of the results of the scalogram with the RTRW 

that applies in each year there is a discrepancy. The comparison of the two years 

is that the service center is different, in 2007 it was centered in Cikupa District 

while in 2019 it was centered in Pasar Kemis District. From the results of this 

study, it can be used as input for the government to improve the provision of 

service facilities needed by a sub-district in order to improve the city's service 

center, to avoid the issue of inequality and inequality in handling in Tangerang 

Regency. 
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