
LAMPIRAN  1  

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

(Informed Consent)  

Bahwa saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

No. Responden : 

Nama   : 

Usia   : 

 Saya telah mendapatkan penjelasan tentang penelitian yang berjudul “Hubungan Beban 

Kerja dengan Kinerja Perawat di Rumah Sakit Khusus Bedah Rawamangun Tahun 2021”. Saya 

bersedia menjadi respoden secara lengkap dan jelas serta akan membantu dalam mengisi 

jawaban pada lembar kuesioner yang akan diberikan oleh peneliti. Responden yang akan 

mengisi jawaban pada lembar kuesioner sebelumnya sudah diberikan penjelasan maksud dan 

tujuan penelitian dilakukan. Dalam penelitian ini, saya akan memberikan jawaban yang paling 

sesuai dengan kondisi saya sebenarnya, sejujurnya dan apa adanya. Adapun manfaat yang 

nantinya diterima oleh saya adalah menjadi bahan masukan yang positif dan informasi 

“Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Perawat Tahun 2021”. Pada penelitian ini, identitas 

responden akan dirahasiakan dan informasi yang diberikan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Dengan ini saya menyatakan bersedia berpartisipasi menjadi responden 

pada penelitian yang dilakukan oleh saudari Siti Juhairiyah dari Program Studi Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul. Demikian pernyataan ini 

saya buat dengan sebaik-baiknya tanpa paksaan dari pihak manapun. 

 

                 Jakarta,              2021   

         Peneliti            Responden 

 

 

(Siti Juhairiyah)                (                             )                    



  

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

Tangal Pemgisian : 

Hubungan Beban Kerja Dengan Kinerja di RS Khusus Bedah Rawamangun  

Tahun 2021 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Status Perkawinan : 

Pendidikan Terakhir :         SMA / SMK 

            Akademi Keperawatan 

          Sarjana Keperawatan 

  

RIWAYAT PEKERJAAN RESPONDEN 

Berapa lama anda bekerja di Rumah Sakit Khusus Bedah Rawamangun? 

………………………………………………………………………………………………… 

Apakah anda mendapatkan pendidikan/pelatihan mengenai keperawatan di Rumah Sakit 

Khusus Bedah Rawamangun atau institusi lain? 

 Ya / Tidak 

 Jika ya, sudah berapa kali dan berapa lama, sebutkan 

 …………………………………………………………………………………

…. 

 …………………………………………………………………………………

…. 

 

*) coret yang tidak perlu 

 

 

 

 



B. Kinerja 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda  (√ ) pada kolom angka yang ada disebelah kanan pada masing-masing butir 

pernyataan dengan pilihan sebagai berikut. 

Kode : 

SS = Sangat Sering 

S = Sering 

J = Jarang 

TP = Tidak Pernah 

NO PERNYATAAN SS S J TP 

Standar I : Pengkajian Keperawatan 

 

1 
 

Saya mengucapkan salam dan memperkenalkan diri sebelum 
melakukan asuhan keperawatan kepada pasien 

 

    

2 

 

Saya melakukan anamnesa pasien kemudian melakukan 

pemeriksaan fisik  
 

    

3 

 

Saya mencatat hasil dari pemeriksaan laboratorium dan 

pemeriksaan penunjang lainnya pada berkas pengkajian 

pasien 
 

    

Standar II : Diagnosa Keperawatan 

4 

 

Saya membuat diagnosa keperawatan berdasarkan pada data 

pasien yang telah dikaji 

 

    

5 

 

Saya membuat diagnose keperawatan sesuai dengan prioritas 

masalah pasien pada saat itu 

 

    

6 Saya mengubah diagnosa keperawatan dan melakukan 
pengkajian ulang sesuai perkembangan pasien 

 

    

Standar III : Perencanaan Keperawatan 
 

7 

 

Saya mendokumentasikan rencana keperawatan yang saya 

tentukan 
 

    

Standar IV : Implementasi Keperawatan 

 
8 

 

Saya berkolaborasi dengan tim kesehatan lain dalam 

melakukan tindakan keperawatan 

 

    

Standar V : Evaluasi Keperawatan 

9 Saya mengevaluasi tanggapan pasien terhadap asuhan 
keperawatan yang telah dilakukan 

 

    

10 

 

Saya mengevaluasi berdasarkan pada tujuan kriteria hasil 

perencanaan keperawatan    

    



C. Beban Kerja 

Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda  (√ ) pada kolom angka yang ada disebelah kanan pada masing-masing butir 

pernyataan dengan pilihan sebagai berikut. 

Kode : 

SS   = Sangat Setuju 

S   = Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai dengan uraian 

tugas saya 

 

    

2 Atasan mendukung apa yang telah saya kerjakan dalam 

pemberian asuhan keperawatan 

 

    

3 Saya dengan atasan tidak pernah berbeda pendapat 

 

    

4 Pembagian tugas dan tanggung jawab pada saya sudah 

sesuai 

 

    

5 Saya tidak merasa keberatan dengan adanya pembagian 

jadwal dinas yang ditentukan 

 

    

6 Saya akan menerima teguran/sanksi jika melakukan 

kesalahan dalam menjalankan tugas 

 

    

7 Saya mengerjakan tugas diluar jam kerja  

 

    

8 Saya merasa tenaga perawat kurang jika dibandingkan 

dengan banyaknya jumlah pasien 

 

    

9 Saya tidak punya motivasi dalam menjalankan tugas 

 

    

10 Saya merasa lingkungan kerja terkait sarana prasarana 

tidak memadai 

 

    

 

 

 

 



LAMPIRAN  2 

Surat Permohonan Izin Penelitian 

 



LAMPIRAN  3 

Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 

 



 

LAMPIRAN  4 

Surat Permohonan Izin Uji Validitas  

 

 



LAMPIRAN  5 

Surat Balasan Izin Uji Validitas 

 



LAMPIRAN  6 

Surat Kaji Etik 

 

 



LAMPIRAN  7 

 

Hasil Output SPSS 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya mengucapkan salam 

dan memperkenalkan diri 

sebelum melakukan asuhan 

keperawatan kepada pasien 

58.53 7.154 .621 .652 

Saya melakukan anamnesa 

pasien kemudian melakukan 

pemeriksaan fisik 

58.50 7.017 .630 .648 

Saya mencatat hasil dari 

pemeriksaan laboratorium 

dan pemeriksaan penunjang 

lainnya pada berkas 

pengkajian pasien 

58.47 7.430 .402 .674 

Saya memberikan informasi 

dan edukasi terkait aturan 

yang berlaku di rumah sakit 

kepada keluarga pasien 

58.50 7.914 .319 .685 

Saya membuat diagnosa 

keperawatan berdasarkan 

pada data pasien yang telah 

dikaji 

58.53 7.085 .656 .648 

Saya membuat diagnose 

keperawatan sesuai dengan 

prioritas masalah pasien 

pada saat itu 

58.57 7.082 .740 .643 



Saya bekerja sama dengan 

pasien dan petugas 

kesehatan dalam membuat 

diagnosa yang tepat 

58.77 8.116 .141 .703 

Saya mengubah diagnosa 

keperawatan dan melakukan 

pengakajian ulang sesuai 

perkembangan pasien 

58.50 7.776 .393 .678 

Saya menetapkan prioritas 

masalah keperawatan 

dengan melibatkan pasien 

58.53 8.464 .054 .706 

Saya melibatkan pasien dan 

keluarganya saat 

menetapkan tujuan rencana 

keperawatan 

58.60 7.697 .342 .681 

Saya merencanakan 

tindakan keperawatan 

berdasarkan kegawatan 

masalah pasien 

58.53 8.671 -.061 .714 

Saya mendokumentasikan 

rencana keperawatan yang 

saya tentukan 

58.50 7.707 .431 .675 

Saya berkolaborasi dengan 

tim kesehatan lain dalam 

melakukan tindakan 

keperawatan 

58.53 7.637 .384 .677 

Saya melakukan persetujuan 

setelah penjelasan dengan 

pasien dan keluarga pasien 

58.60 7.972 .321 .685 

Saya menyampaikan 

masalah pasien secara jelas 

dalam memberikan asuhan 

keperawatan 

58.53 9.154 -.272 .740 

Saya memberikan edukasi 

tentang penyakit yang 

diderita pasien kepada 

pasien dan keluarganya 

58.70 9.459 -.418 .747 

Saya mengevaluasi 

tanggapan pasien terhadap 

asuhan keperawatan yang 

telah dilakukan 

58.53 7.844 .420 .678 



Saya mengevaluasi 

berdasarkan pada tujuan 

kriteria hasil perencanaan 

keperawatan 

58.57 7.495 .513 .666 

Saya bekerjasama dengan 

rekan kerja untuk melakukan 

analisis terhadap data 

perkembangan pasien 

58.50 7.638 .345 .681 

Saya mendokumentasikan 

evaluasi keperawatan pasien 

58.53 9.361 -.353 .747 

 

2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Putaran Pertama Beban Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.235 17 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya mengerjakan tugas 

diluar jam kerja 

44.73 4.064 -.119 .285 

Saya merasa bosan apabila 

harus melakukan pengkajian 

44.27 3.030 .359 .070 

Beban kerja saya sehari-hari 

sudah sesuai dengan uraian 

tugas saya 

43.60 3.559 .194 .176 

Saya merasa tenaga 

perawat kurang jika 

dibandingkan dengan 

banyaknya jumlah pasien 

43.90 3.679 -.068 .315 

Saya berpartisipasi dalam 

proses pembuatan standar 

asuhan keperawatan 

43.60 3.559 .194 .176 

Saya merasa tertekan 

dengan banyaknya tugas 

yang diberikan 

44.60 3.834 -.022 .260 

Saya tidak punya motivasi 

dalam menjalankan tugas 

44.60 4.731 -.440 .413 



Saya merasa lingkungan 

kerja terkait sarana 

prasarana tidak memadai 

44.13 3.637 .071 .221 

Atasan mendukung apa 

yang telah saya kerjakan 

dalam pemberian asuhan 

keperawatan 

43.53 3.430 .452 .119 

Saya merasa hubungan 

dengan rekan kerja baik 

tidak pernah ada 

pertengkaran 

43.47 3.499 .276 .153 

Saya dengan atasan tidak 

pernah berbeda pendapat 

43.53 3.706 .200 .189 

Pekerjaan saya berhasil 

karena dukungan rekan 

kerja yang kompak 

43.53 3.361 .518 .099 

Pemberian asuhan 

keperawatan saya tidak 

dihargai oleh pasien 

44.43 4.116 -.161 .313 

Pembagian tugas dan 

tanggung jawab pada saya 

sudah sesuai 

43.57 3.978 -.009 .242 

Saya tidak merasa 

keberatan dengan adanya 

pembagian jadwal dinas 

yang ditentukan 

43.53 3.913 .023 .236 

Dirumah sakit ini sudah jelas 

mengenai pembagian 

tanggung jawab terhadap 

pekerjaan 

43.53 3.913 .023 .236 

Saya akan menerima 

teguran/sanksi jika 

melakukan kesalahan dalam 

menjalankan tugas 

43.57 3.633 .192 .184 

 

 

 



3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Putaran Kedua Beban Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 17 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Beban kerja saya sehari-hari 

sudah sesuai dengan uraian 

tugas saya 

48.20 8.166 .549 .776 

Saya berpartisipasi dalam 

proses pembuatan standar 

asuhan keperawatan 

48.03 9.137 .047 .813 

Atasan mendukung apa 

yang telah saya kerjakan 

dalam pemberian asuhan 

keperawatan 

48.30 8.286 .573 .776 

Saya merasa hubungan 

dengan rekan kerja baik 

tidak pernah ada 

pertengkaran 

48.10 8.645 .216 .802 

Saya dengan atasan tidak 

pernah berbeda pendapat 

48.27 8.340 .682 .774 

Pekerjaan saya berhasil 

karena dukungan rekan 

kerja yang kompak 

48.10 8.369 .323 .793 

Pembagian tugas dan 

tanggung jawab pada saya 

sudah sesuai 

48.20 8.441 .410 .785 

Saya tidak merasa 

keberatan dengan adanya 

pembagian jadwal dinas 

yang ditentukan 

48.23 8.185 .459 .781 

Dirumah sakit ini sudah jelas 

mengenai pembagian 

tanggung jawab terhadap 

pekerjaan 

48.17 9.316 .019 .807 



Saya akan menerima 

teguran/sanksi jika 

melakukan kesalahan dalam 

menjalankan tugas 

48.33 8.368 .446 .783 

Saya mengerjakan tugas 

diluar jam kerja 

48.40 7.628 .679 .763 

Saya merasa bosan apabila 

harus melakukan pengkajian 

48.23 9.357 .047 .801 

Saya merasa tenaga 

perawat kurang jika 

dibandingkan dengan 

banyaknya jumlah pasien 

48.37 7.620 .748 .759 

Saya merasa tertekan 

dengan banyaknya tugas 

yang diberikan 

48.33 9.057 .115 .804 

Saya tidak punya motivasi 

dalam menjalankan tugas 

48.37 8.171 .482 .780 

Saya merasa lingkungan 

kerja terkait sarana 

prasarana tidak memadai 

48.33 7.540 .689 .761 

Pemberian asuhan 

keperawatan saya tidak 

dihargai oleh pasien 

48.30 9.390 .018 .802 

 



4. Hasil Uji Normalitas 

a. Kinerja 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total kinerja .172 30 .024 .924 30 .034 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total kinerja Mean 34.43 .808 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 32.78  

Upper Bound 36.08  

5% Trimmed Mean 34.61  

Median 36.00  

Variance 19.564  

Std. Deviation 4.423  

Minimum 25  

Maximum 40  

Range 15  

Interquartile Range 8  

Skewness -.510 .427 

Kurtosis -.913 .833 

b. Beban Kerja 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total Beban Kerja .184 30 .011 .934 30 .063 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total Beban Kerja Mean 28.47 .403 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 27.64  

Upper Bound 29.29  

5% Trimmed Mean 28.37  

Median 28.00  

Variance 4.878  

Std. Deviation 2.209  

Minimum 25  



Maximum 34  

Range 9  

Interquartile Range 3  

Skewness .716 .427 

Kurtosis -.036 .833 

 

5. Hasil Analisis Univariat 

a. Kinerja 

 

Kelompok Kinerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 14 46.7 46.7 46.7 

Baik 16 53.3 53.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

b. Beban Kerja 

 

Kelompok Beban Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berat 11 36.7 36.7 36.7 

Ringan 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

6. Hasil Analisis Bivariat 

 

 

Kelompok Beban Kerja * Kelompok Kinerja Crosstabulation 

 

Kelompok Kinerja 

Total Kurang Baik Baik 

Kelompok Beban Kerja Berat Count 5 6 11 

Expected Count 5.1 5.9 11.0 

% within Kelompok Beban 

Kerja 

45.5% 54.5% 100.0% 

% within Kelompok Kinerja 35.7% 37.5% 36.7% 

Ringan Count 9 10 19 

Expected Count 8.9 10.1 19.0 

% within Kelompok Beban 

Kerja 

47.4% 52.6% 100.0% 

% within Kelompok Kinerja 64.3% 62.5% 63.3% 

Total Count 14 16 30 



Expected Count 14.0 16.0 30.0 

% within Kelompok Beban 

Kerja 

46.7% 53.3% 100.0% 

% within Kelompok Kinerja 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .010a 1 .919   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .010 1 .919   

Fisher's Exact Test    1.000 .610 

Linear-by-Linear Association .010 1 .921   

N of Valid Cases 30     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,13. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Kelompok 

Beban Kerja (Berat / Ringan) 

.926 .209 4.108 

For cohort Kelompok Kinerja 

= Kurang Baik 

.960 .430 2.141 

For cohort Kelompok Kinerja 

= Baik 

1.036 .521 2.062 

N of Valid Cases 30   
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Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

     Adapun pada dokumentasi disamping ini, yaitu 

dimana perawat di unit IGD sedang melakukan 

pengisian kuesioner online melalui link google form 

yang disebarkan oleh kepala unit melalui grup 

whatsapp. 

 

 

 

 

               Adapun pada gambar disamping 

ini, diambil pada saat perawat unit OK 

(operasi) sedang melakukan pengisian 

kuesioner online melalui link google form 

yang disebarkan oleh kepala unit melalui 

grup whatsaap. 
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