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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Tampilan Kuisioner di GoogleForm 
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Lampiran 2 : Presentase di dalam GoogleForm 
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LEMBAR ANGKET USABILITY TESTING 

*Note : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

 

Partisipan 1 : Pak Ilham 

Divisi  : Human Capital Services Group 

 

No Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 
Saya berpikir akan 

menggunakan sistem ini lagi 
     

2. 
Saya merasa sistem ini terlalu 

rumit untuk digunakan 
     

3. 
Saya merasa sistem ini mudah 

digunakan 
     

4. 

Saya membutuhkan bantuan 

dari orang teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

     

5. 
Saya merasa fitur-fitur sistem 

ini berjalan dengan semestinya 
    

 

6. 

Saya merasa banyak hal yang 

tidak konsisten terdapat pada 

sistem ini 

     

7. 

Saya merasa mayoritas 

pengguna akan dapat 

memahami cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat 

    
 

8. 

Saya menemukan bahwa 

sistem ini sangat tidak praktis 

ketika digunakan 

     

9. 

Saya merasa tidak ada 

hambatan dalam menggunakan 

sistem ini 

     

10. 

Saya perlu belajar banyak hal 

terlebih dahulu sebelum saya 

dapat menggunakan sistem ini 

    
 

 



 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

103 

 

 

LEMBAR ANGKET USABILITY TESTING 

*Note : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

Partisipan 2 : Pak Asep 

Divisi  : Human Capital Services Group 

 

No Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 
Saya berpikir akan 

menggunakan sistem ini lagi 
     

2. 
Saya merasa sistem ini terlalu 

rumit untuk digunakan 
     

3. 
Saya merasa sistem ini mudah 

digunakan 
     

4. 

Saya membutuhkan bantuan 

dari orang teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

     

5. 

Saya merasa fitur-fitur sistem 

ini berjalan dengan 

semestinya 

     

6. 

Saya merasa banyak hal yang 

tidak konsisten terdapat pada 

sistem ini 

   
  

7. 

Saya merasa mayoritas 

pengguna akan dapat 

memahami cara 

menggunakan sistem ini 

dengan cepat 

     

8. 

Saya menemukan bahwa 

sistem ini sangat tidak praktis 

ketika digunakan 

     

9. 

Saya merasa tidak ada 

hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 

     

10. 

Saya perlu belajar banyak hal 

terlebih dahulu sebelum saya 

dapat menggunakan sistem ini 

  
   
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LEMBAR ANGKET USABILITY TESTING 

*Note : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

Partisipan 3 : Pak Taufik 

Divisi  : Human Capital Services Group 

 

No Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 
Saya berpikir akan 

menggunakan sistem ini lagi 
    

 

2. 
Saya merasa sistem ini terlalu 

rumit untuk digunakan 
     

3. 
Saya merasa sistem ini mudah 

digunakan 
     

4. 

Saya membutuhkan bantuan 

dari orang teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

     

5. 

Saya merasa fitur-fitur sistem 

ini berjalan dengan 

semestinya 

     

6. 

Saya merasa banyak hal yang 

tidak konsisten terdapat pada 

sistem ini 

     

7. 

Saya merasa mayoritas 

pengguna akan dapat 

memahami cara 

menggunakan sistem ini 

dengan cepat 

    
 

8. 

Saya menemukan bahwa 

sistem ini sangat tidak praktis 

ketika digunakan 

     

9. 

Saya merasa tidak ada 

hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 

    
 

10. 

Saya perlu belajar banyak hal 

terlebih dahulu sebelum saya 

dapat menggunakan sistem ini 

     
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LEMBAR ANGKET USABILITY TESTING 

*Note : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

 

Partisipan 4 : Pak Teguh 

Divisi  : Human Capital Services Group 

 

No Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 
Saya berpikir akan 

menggunakan sistem ini lagi 
     

2. 
Saya merasa sistem ini terlalu 

rumit untuk digunakan 
     

3. 
Saya merasa sistem ini mudah 

digunakan 
    

 

4. 

Saya membutuhkan bantuan 

dari orang teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

     

5. 
Saya merasa fitur-fitur sistem 

ini berjalan dengan semestinya 
     

6. 

Saya merasa banyak hal yang 

tidak konsisten terdapat pada 

sistem ini 

     

7. 

Saya merasa mayoritas 

pengguna akan dapat 

memahami cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat 

     

8. 

Saya menemukan bahwa 

sistem ini sangat tidak praktis 

ketika digunakan 

     

9. 

Saya merasa tidak ada 

hambatan dalam menggunakan 

sistem ini 

     

10. 

Saya perlu belajar banyak hal 

terlebih dahulu sebelum saya 

dapat menggunakan sistem ini 

     
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LEMBAR ANGKET USABILITY TESTING 

*Note : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

 

Partisipan 5 : Pak Jajang 

Divisi  : Human Capital Services Group 

 

No Pertanyaan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 
Saya berpikir akan 

menggunakan sistem ini lagi 
     

2. 
Saya merasa sistem ini terlalu 

rumit untuk digunakan 
 

    

3. 
Saya merasa sistem ini mudah 

digunakan 
     

4. 

Saya membutuhkan bantuan 

dari orang teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

     

5. 

Saya merasa fitur-fitur sistem 

ini berjalan dengan 

semestinya 

     

6. 

Saya merasa banyak hal yang 

tidak konsisten terdapat pada 

sistem ini 

 
    

7. 

Saya merasa mayoritas 

pengguna akan dapat 

memahami cara 

menggunakan sistem ini 

dengan cepat 

    
 

8. 

Saya menemukan bahwa 

sistem ini sangat tidak praktis 

ketika digunakan 

     

9. 

Saya merasa tidak ada 

hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 

     

10. 

Saya perlu belajar banyak hal 

terlebih dahulu sebelum saya 

dapat menggunakan sistem ini 

  
   



 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

107 

 

 

Lampiran 3 : Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 : Surat Keterangan Penelitian 

 

 


