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Lampiran 1 

Penelitian Terdahulu 

Tabel 1 

Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti Judul Metode 

Anaisis 

Hasil 

1. Adebowale, I. 

Ojo, phd 

(2017) 

 

 

Validation of the DeLone 

and McLean Information 

Systems Success Model 

 

Healthc Inform Research 

Vol. 23, No. 1, January 

2017  

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

 

1. Kualitas sistem 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

pengguna 

2. Kualitas informasi 

berpengaruh positif 

tehadap kepuasan 

pengguna 

2. Siti Marlina 

(2017) 

 

Pendekatan Delone and 

Mclean Untuk Mengkaji 

Efektivitas Sistem 

Informasi Manajemen 

Paket Aplikasi Sekolah ( 

SIM-PAS) 

Paradigma, Vol. 19, No. 

2, September 2017 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

 

 

Kualitas sistem 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

pengguna dan 

penggunaanya. 

 

3. Ikka Septya 

Nuraini dan 

Mudiantono 

(2017) 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan serta 

dampaknya terhadap 

minat beli ulang situs 

traveloka (Studi pada 

konsumen Traveloka di 

Kota Semarang) 

Diponegoro journal of 

management Volume 6, 

Nomor 4, Tahun 2017, 

Halaman 1-11  

Anaisis 

Partial 

Least 

Square 

(PLS)  

Kepuasan 

berpengaruh positif 

terhadap minat beli 

ulang 

4. Gear 

Ramadhan S 

dan Harry 

Analisis Pengaruh 

Kualitas Informasi dan 

Kualitas Pelayanan 

Analisis 

Structural 

Equation 

1. Kepuasan   

konsumen   situs 

Elevenia.co.id 
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No. Peneliti Judul Metode 

Anaisis 

Hasil 

Soesanto 

(2017) 

 

Website dalam 

Meningkatkan Minat 

Beli Ulang Mahasiswa 

Universitas Diponegoro 

pada situs Elevenia.co.id 

dengan Menggunakan 

Kepuasan Konsumen 

sebagai Variabel 

Mediasi. 

 

 

 

 

 

Diponegoro journal of 

managemen Volume 6, 

Nomor 4, Tahun 2017, 

Halaman 1-12 

Modeling 

(SEM) 

 

dipengaruhi  

secara  langsung  

oleh  kualitas  

informasi  yang  

terdapat  dalam 

website  

2. Minat beli ulang 

konsumen pada 

situs 

Elevenia.co.id 

dapat dipengaruhi 

secara langsung 

oleh kualitas 

informasi yang 

terdapat  dalam 

website 

3. Variabel kepuasan 

konsumen 

signifikan 

memediasi 

variabel kualitas 

informasi dengan 

variabel minat beli 

ulang. 

5. Adhitya 

Rinaldi dan 

Suryono Budi 

Santoso 

(2018) 

 

Analisis Pengaruh 

Kualitas Informasi, 

Kualitas Sistem dan 

Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Beli 

Ulang dengan Kepuasan 

Pelanggan sebagai 

Variabel Intervening 

(Studi pada Pelanggan 

Traveloka di Kota 

Semarang). 

Diponegoro journal of 

managemen Volume 7, 

Nomor 2, Tahun 2018, 

Halaman 1-14 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

 

1. Kualitas sistem 

berpengaruh  

terhadap kepuasan 

pelanggan 

2. Kualitas informasi 

berpengaruh 

terhadap kepuasan 

pelanggan 

3. Kepuasan 

Pelanggan 

berpengaruh  

terhadap Minat 

Beli Ulang 

 

 

6. Dinar Rian Pengaruh Promosi Analisis Kepuasan tidak 
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No. Peneliti Judul Metode 

Anaisis 

Hasil 

Fiona (2019) penjualan dan E-Service 

Quality terhadap Minat 

Beli Ulang Melalui 

Kepuasan Pelanggan 

(Studi pada pelanggan 

Gopay di Jabodetabek)                 

Jurnal Ilmu Administrasi 

Bisnis Volume 9 nomor 

1, 2019 

Regresi 

 

berpengaruh negatif 

terhadap minat beli 

ulang (repurchase 

intention). 

7. Riyan 

Kurniawan, M 

Andarwati 

(2019) 

 

Pengaruh Kualitas 

Sistem, Kualitas 

Informasi dan Dukungan 

Manajemen Puncak 

Terhadap Kepuasan 

Pengguna Simdiklat 

 

 

 

Jurnal Widyadewata, 

Vol. 2, No. 1, Tahun 

2019 

Analisis 

Regresi 

 

1. Kualitas Sistem 

berpengaruh 

positif terhadap 

Kepuasan 

Pengguna Sistem 

Informasi 

Kediklatan 

2. Kepuasan 

informasi 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengguna Sistem 

Informasi 

Kediklatan 

8.  Ruth Johana 

Angelina, Aji 

Hermawan, 

Arif Imam 

Suroso (2019) 

Analyzing E-Commerce 

Success using DeLone 

and McLean Model 

                                                                              

Journal of Information 

Engineering and 

Business Intelligence 

Vol.5, No.2, October 

2019 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

 

1. Kualitas sistem 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengguna 

2. Kualitas informasi 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengguna 
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No. Peneliti Judul Metode 

Anaisis 

Hasil 

9. Bernadeta 

Asri Rejeki 

Tulodo, 

Achmad 

Solichin 

(2019) 

Analisis Pengaruh 

Kualitas Sistem, Kualitas 

Informasi dan Perceived 

Usefulness Terhadap 

Pengguna Aplikasi Care 

dalam Upaya 

Peningkatan Kinerja 

Karyawan. (Studi Kasus 

PT. Malacca Trust 

Wuwungan Insurance, 

Tbk.) 

Jurnal Riset Manajemen 

Sains Indonesia (JRMSI) 

| Vol 10, No. 1, 2019 

Analisis 

Partial 

Least 

Square 

(PLS) 

 

1.  Kualitas sistem 

tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan 

pengguna 

2. Kualitas informasi 

tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan 

pengguna. 

10. Deri Rahma 

Yandi dan 

Whyosi 

Septrizola 

(2019) 

Pengaruh Kualitas 

Informasi, Kualitas 

Sistem, dan Kualitas 

Layanan Terhadap Minat 

Beli Ulang Pengguna E-

Commerce Situs 

Blibli.Com dengan 

Kepuasan Sebagai 

Variabel Intervening 

pada Masyarakat Kota 

Padang 

 

 

 

 

 

 

Jurnal Kajian 

Manajemen dan 

Wirausaha Volume 01 

Nomor 03 2019 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

 

1. Terdapat pengaruh 

antara kualitas 

informasi dan 

kepuasan. 

2. Terdapat pengaruh 

antara kualitas 

sistem dan 

kepuasan. 

3. Terdapat pengaruh 

dan signifikan 

antara kepuasan 

dan minat beli 

ulang Blibli.com. 

4. Terdapat pengaruh 

dan signifikan 

antara kualitas 

sistem dan minat 

beli ulang melalui 

kepuasan di 

blili.com 

5. Terdapat pengaruh 

kualitas informasi 

dan minat beli 

ulang melalui 

kepuasan di situs 

blibli.com 
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No. Peneliti Judul Metode 

Anaisis 

Hasil 

11. Juwani dan 

Intisari 

Haryanti 

(2020) 

 

Pengaruh Kepercayaan 

dan Kualitas Informasi 

terhadap Minat Beli 

Ulang pada Market Place 

di Kota Bima. 

Jurnal Manajemen 

Dewantara, Vol 4, No 

2(2020): 106-113 

Analisis 

Regresi 

 

Kualitas Informasi 

tidak mempunyai 

pengaruh terhadap 

Minat beli ulang pada 

market place di Kota 

Bima 

12. Neni Seliana, 

Arif Imam 

Suroso, Lilik 

Noor Yuliati 

(2020) 

Evaluation Of E-

Elearning 

Implementation In The 

University Using Delone 

and Mclean Succes 

Model 

Jurnal of applied 

management volume 18 

number 2 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

SMART 

PLS 2.0. 

 

1. Kualitas sistem 

tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan 

pengguna 

2. Kualitas Informasi 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengguna 

13. Hidayatullah, 

S., Khouroh, 

U., 

Windhyastiti, 

I., Patalo, R. 

G., & Waris, 

A. (2020). 

Implementasi Model 

Kesuksesan Sistem 

Informasi DeLone And 

McLean Terhadap 

Sistem Pembelajaran 

Berbasis Aplikasi Zoom 

Di Saat Pandemi Covid-

19. 

Jurnal Teknologi dan 

Manajemen Informatika 

(2020) Vol.6 No.1 Tahun 

2020 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

 

1. Kualitas sistem 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengguna 

2. Kualitas informasi 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengguna 

14.  Raden Ayu 

Syarifa, dan 

Riauli 

Susilawaty 

(2021) 

Pengaruh Kualitas 

Sistem, Informasi dan 

Layanan Terhadap 

Kepuasan Pengguna 

dalam Menentukan Net 

Benefit Seller UMKM 

(Studi Kasus pada Toko 

Online Shopee 

Indonesia) 

Analisis 

Structural 

Equation 

Modeling 

(SEM) 

Kualitas Informasi 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

seller UMKM di 

Shopee Indonesia 
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No. Peneliti Judul Metode 

Anaisis 

Hasil 

Indonesian Accounting 

Literacy Journal Vol. 1, 

No. 2, March 2021, pp. 

304 – 313 
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Lampiran 2 

Definisi Operasi Variabel 

Minat Beli Ulang 

Menurut Bahar & Sjahruddin (2017) tingkat kepuasan yang tinggi terhadap produk 

Uniqlo menyebabkan tingginya minat beli ulang dari konsumen. Pengukuran minat beli 

ulang pada penelitian ini menggunakan dimensi Zullaihah & Setyawati (2021) yang 

meliputi: Kemauan untuk membeli (Willingness to buy), Kecenderungan untuk membeli 

kembali (Trend to repurchase), Lebih banyak membeli kembali (More repurchase),  dan 

Membeli kembali jenis produk yang sama (Repurchase the same type of produc). 

Tabel 2. Operasioanal Variabel Minat Beli Ulang 

 

System Quality 

Menurut Tulodo (2019) kualitas sistem merupakan bagian dari pengukuran yang 

menentukan kesuksesan sistem informasi yang menyediakan informasi untuk pengguna 

aplikasi Uniqlo. Pengukuran kualitas sistem berdasarkan ( Delone & McLean 2003) 

memiliki empat indikator yang meliputi: Keandalan (Reliability), Kemudahan digunakan 

(Ease of Use), Waktu Respon (Response Time), Tampilan Visual (Visual Display). 

 

 

 

Dimensi Indikator 

Kemauan untuk membeli 

(Willingness to buy) 

Memiliki kemauan untuk membeli ulang produk  

Akan menggunakan kembali aplikasi walaupun   

banyak aplikasi belanja lainnya  

Kecenderungan untuk membeli   

Kembali (Trend to repurchase) 

Cenderung untuk melakukan pembelian ulang dalam 

jangka panjang 

Cenderung melakukan pembelian ulang karena 

produk Uniqlo memiliki kualitas yang baik 

 Lebih banyak membeli kembali 

(More repurchase) 

Tertarik lebih banyak membeli ketika Uniqlo 

mengeluarkan produk baru yang sesuai dengan 

keinginan 

Tertarik untuk melakukan pembelian lebih banyak 

ketika ada promo 

 Membeli kembali jenis produk 

yang sama (Repurchase the same 

type of product) 

Persepsi pertama kali membeli terhadap produk 

Ada niat yang kuat untuk mencoba jenis produk 

yang lain 



28 
 

 

Table 3. Operasional Variabel System Quality 

Dimensi Indikator 

Keandalan (Reliability) Aplikasi mudah untuk dipahami /dipelajari 

Aplikasi dapat diakses dengan lancar ketika digunakan 

Kemudahan digunakan 

(Ease of Use) 

Kemudahan untuk mencari produk 

Kemudahan untuk melakukan prosedur pembelian 

Waktu Respon (Response 

Time) 

Memberikan kecepatan akses yang cepat 

Sistem interaksi konsumen dengan penjual tidak 

membutuhkan waktu yang lama 

Tampilan Visual (Visual 

Display) 

Tampilan setiap halaman pada aplikasi menarik 

Desain fitur yang disediakan pada aplikasi menarik 

 

Information Quality 

Menurut Sihotang (2020) kualitas informasi adalah suatu produk informasi yang memiliki 

karakteristik, atribut, dan membantu untuk membuat informasi agar lebih berharga untuk 

pengguna. Pengukuran Kualitas informasi beradasarkan ( Delone & McLean 2003) 

memilikiss lima indikator yang meliputi: Kelengkapan (Completeness), Mudah Dipahami 

(Consistency), Keakuratan (Accuracy), Ketepatan Waktu (Timeliness), dan Relevansi 

(Relevance). 

Tabel 4. Operasioanal Variabel Information Quality 

Dimensi Indikator 

Kelengkapan 

(Completeness) 

Kelengkapan informasi tentang produk 

Kelengkapan informasi tentang cara pembayaran  

Mudah dipahami 

(Consistency) 

Informasi penggunaan aplikasi mudah dipahami  

Informasi pada fitur di aplikasi mudah dipahami 

Keakuratan (Accuracy) Ketepatan informasi prosedur pemesanan  

Ketepatan Informasi pada konten yang disediakan   

Ketepatan Waktu 

(Timeliness) 

Informasi yang disajikan pada aplikasi selalu up to date 

Informasi pada notifikasi diberikan tepat waktu 

Relevansi (Relevance) Informasi komposisi produk sesuai dengan yang 
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dibutuhkan pengguna aplikasi. 

Informasi pada variasi harga produk sesuai dengan yang 

dibutuhkan 

 

User Satisfaction 

Menurut Rinaldi & Santoso (2018) Kepuasan pelanggan adalah penilaian seseoramg 

terhadap kinerja aplikasi Uniqlo yang kemudian dibandingkan kinerja/hasil yang 

dirasakan dengan ekspektasi yang dirasakan setelah membeli produk tersebut, apabila 

tidak memenuhi ekspektasi maka pelanggan akan merasa tidak puas dan kecewa. 

Mengadopsi dari ( Delone & McLean 2003) menggunakan 3 dimensi yaitu:  yaitu 

Pengalaman (Experience), Mengajak orang lain untuk melakukan pembelian (Invitation), 

dan Tidak adanya keluhan (Complaint). 

Tabel 5. Operasioanal Variabel User Satisfaction 

Dimensi Indikator 

Pengalaman (Experience) Pengalaman berbelanja yang menyenangkan 

Mudah mencari barang yang diinginkan 

Mengajak orang lain 

untuk melakukan 

pembelian (Invitation) 

Mengajak keluarga untuk melakukan pembelian melalui 

aplikasi 

Mengajak teman untuk melakukan pembelian melalui 

aplikasi  

Tidak adanya keluhan 

(Complaint) 

Tidak ada keluhan tentang kemudahan mengakses 

aplikasi 

Tidak ada keluhan tentang kualitas produk yang 

ditawarkan  
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Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

 

 

Kuesioner Penelitian 

Dengan hormat,  

Kuesioner Penelitian Kepada para responden yang terhormat, perkenalkan saya Dwi 

Riskiyah mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. Kuesioner ini 

ditujukan sehubungan dengan “Skripsi” saya untuk mengetahui Pengaruh System Quality, 

Information Quality Terhadap Minat Beli Ulang Melalui User Satisfaction. Maka saya 

mengharapkan ketersediaan waktu anda untuk menjadi responden dalam penelitian ini 

dengan cara mengisi kuesioner secara lengkap dan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya karena hasil dari kuesioner sangat mempengaruhi hasil penelitian.  

Seluruh data termasuk identitas dan jawaban Anda pada kuesioner di google form ini 

merupakan data yang bersifat RAHASIA dan hanya digunakan untuk kepentingan karya 

ilmiah atau penelitian. Dalam pengisian kuesioner ini TIDAK ADA JAWABAN BENAR 

ATAU SALAH. Sehingga, saya mengharapkan Anda dapat mengisi setiap pertanyaan 

dan pernyataan pada kuesioner ini dengan JUJUR dan SUNGGUH- SUNGGUH.  

Jika Anda memiliki pertanyaan yang berhubungan dengan kuesioner penelitian ini, Anda 

dapat menghubungi saya melalui email dwiriskiyah33@gmail.com. Atas partisipasi dan 

ketersediaan waktu anda dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

A. Screening Question (Berilah tanda X pada pilihan yang ada):  

 

1. Apakah anda pernah membeli produk dan menggunakan aplikasi Uniqlo? 

a. Ya  

b. Tidak 

2. Apakah anda sudah menggunakan aplikasi Uniqlo lebih dari 1 kali? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Identitas Responden (Berilah tanda X pada pilihan yang ada):  

 

1. Usia  

a. 17 – 20 Tahun 

b. 21 – 25 Tahun 

c. 26 – 40 Tahun  

d. > 40 Tahun  

2. Pekerjaan  

a. Mahasiswa  
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b. PNS  

c. Wiraswasta  

d. Karyawan  

e. Lainnya 

3. Berapa kali dalam 3 bulan anda melakukan pembelian melalui aplikasi Uniqlo 

a. 1 kali  

b. 2 kali  

c. >2 kali 

B. KUESIONER 

Saya mohon saudara atau saudari untuk kesediaanya memberikan pendapat pertanyaan 

atau pernyataan pada salah satu nomer dengan memberikan centang ( ) pada kotak 

sesuai dengan pilihan anda yang dapat anda pilih pada skala 1 sampai 4. Skala nomer 

menunjukan seberapa dekat jawaban saudara atau saudari dengan pilihan yang tersedia 

yaitu: 

1) Sangat Tidak Setuju (STS) 

2) Tidak Setuju (TS) 

3) Setuju (S) 

4) Sangat Setuju (SS) 

 

No. Kuesioner Jawaban 

1 2 3 4 

STS TS S SS 

Minat Beli Ulang 

1.  Saya memiliki kemauan melakukan 

pembelian ulang produk Uniqlo karena 

sesuai dengan kebutuhan fashion saya. 

    

2.  Saya memiliki kesan yang baik 

terhadap produk Uniqlo dibandingkan 

produk dari aplikasi lainnya 

    

3.  Saya cenderung untuk melakukan 

pembelian ulang produk Uniqlo dalam 

jangka panjang  

    

4.  Saya cenderung melakukan pembelian 

ulang karena produk Uniqlo memiliki 

kualitas yang baik 

    

5.  Saya tertarik lebih banyak membeli 

ketika Uniqlo mengeluarkan produk 

baru yang sesuai dengan keinginan  
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6.  Saya tertarik untuk melakukan 

pembelian lebih banyak ketika ada 

promo  

    

7.  Saya mendapatkan kesan yang 

menyenangkan ketika pertama kali 

membeli produk Uniqlo 

    

8.  Saya memiliki niat yang kuat untuk 

mencoba jenis produk Uniqlo yang lain  

    

Sistem Quality 

1. Saya merasa mudah untuk mempelajari 

cara mengoperasikan aplikasi Uniqlo 

    

2.  Saya merasa mudah untuk mengakses 

aplikasi Uniqlo 

    

3. Saya merasa mendapatkan kemudahan 

untuk menavigasikan (mencari) produk 

sesuai dengan kategori pada aplikasi 

Uniqlo 

    

4.  Saya merasa prosedur pembelian 

produk mudah untuk dimengerti 

    

5. Saya merasa kecepatan akses setiap 

halaman aplikasi Uniqlo tidak 

membutuhkan waktu yang lama 

    

6. Saya merasa chat pribadi dengan 

penjual pada aplikasi Uniqlo memiliki 

respon yang cepat 

    

7. Saya merasa Aplikasi Uniqlo memiliki 

desain tampilan yang menarik 

    

8. Saya merasa desain fitur – fitur yang 

tersedia di Aplikasi Uniqlo menarik 

    

Information Quality 

1. Saya merasa Aplikasi Uniqlo 

menyediakan informasi produk yang 

lengkap  

    

2. Saya merasa informasi cara 

pembayaran pada Aplikasi Uniqlo 

disampaikan secara lengkap  
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3. Saya merasa Aplikasi Uniqlo 

menyediakan informasi yang mudah 

dipahami  

    

4. Saya merasa informasi  fitur – fitur 

pada Aplikasi Uniqlo mudah dipahami 

    

5. Saya merasa Aplikasi Uniqlo 

menyediakan informasi  prosedur 

pemesanan yang akurat 

    

6. Saya merasa Aplikasi Uniqlo 

menyediakan informasi konten yang 

tepat 

    

7. Aplikasi Uniqlo selalu memberikan 

informasi terkini (up to date) 

    

8. Saya merasa informasi notifikasi pada 

aplikasi Uniqlo disampaikan tepat 

waktu 

    

9. Saya merasa Aplikasi Uniqlo 

memberikan informasi komposisi 

produk sesuai dengan yang dibutuhkan 

    

 

10. 

Saya merasa informasi variasi harga 

pada produk di Aplikasi Uniqlo sesuai 

dengan yang saya butuhkan 

    

User Satisfaction 

1. Saya merasa puas menggunakan 

Aplikasi Uniqlo karena memberikan 

pengalaman berbelanja yang 

menyenangkan 

    

2. Saya merasa puas menggunakan 

Aplikasi Uniqlo karena mudah untuk 

mencari barang yang saya inginkan 

    

3. Saya merasa puas sehingga saya 

mengajak keluarga saya untuk 

melakukan pembelian melalui Aplikasi 

Uniqlo 

    

4. Saya merasa puas sehingga saya 

mengajak teman – teman saya untuk 

melakukan pembelian melalui Aplikasi 

Uniqlo 
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5. Saya merasa puas dengan kemudahan 

mengakses Aplikasi Uniqlo sehingga 

tidak ada yang perlu saya keluhkan 

    

6. Saya merasa puas dengan kualitas 

produk yang ditawarkan di Aplikasi 

Uniqlo sehingga tidak ada yang perlu 

saya keluhkan 
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Lampiran 4 

Input Data Penelitian 30 Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

MBU.1 MBU.2 MBU.3 MBU.4 MBU.5 MBU.6 MBU.7 MBU.8 SQ.1 SQ.2 SQ.3 SQ.4 SQ.5 SQ.6 SQ.7 SQ.8 IQ1 IQ.2 IQ.3 IQ.4 IQ.5 IQ.6 IQ.7 IQ.8 IQ.9 IQ.10 US.1 US.2 US.3 US.4 US.5 US.6

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

115 113 115 116 115 116 115 115 114 115 114 113 113 114 113 116 115 115 113 114 113 114 114 114 114 113 113 113 114 114 114 117
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Lampiran 5 

Data Output Pre-test 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,982 8 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,982 8 

 
 

 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Sistem Quality 
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Lampiran 5 

Data Output Pre-test (Lanjutan) 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Information Quality 
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Lampiran 5 

Data Output Pre-test (Lanjutan) 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Minat Beli Ulang 
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Lampiran 5 

Data Output Pre-test (Lanjutan) 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel User Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

Lampiran 6 

Input Data Penelitian 190 Responden  

 

 

 

 

 

 

No MBU.1 MBU.2 MBU.3 MBU.4 MBU.5 MBU.6 MBU.7 MBU.8 SQ.1 SQ.2 SQ.3 SQ.4 SQ.5 SQ.6 SQ.7 SQ.8 IQ1 IQ.2 IQ.3 IQ.4 IQ.5 IQ.6 IQ.7 IQ.8 IQ.9 IQ.10 US.1 US.2 US.3 US.4 US.5 US.6

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3

25 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

26 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

28 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3

38 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4

39 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3

40 3 3 2 4 1 4 4 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

41 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4

42 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3

43 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Lampiran 6 

Input Data Penelitian 190 Responden (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

67 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

68 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4

69 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

70 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

76 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

77 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

81 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

82 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

85 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

99 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3

100 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

102 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

104 3 4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 2 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Lampiran 6 

Input Data Penelitian 190 Responden (Lanjutan) 

 

No. Variabel Pertanyaan                     Pernyataan 

1. SQ X1.4 Saya merasa prosedur pembelian produk mudah 

untuk dimengerti 

2. IQ X2.9 Saya merasa Aplikasi Uniqlo memberikan 

informasi komposisi produk sesuai dengan yang 

dibutuhkan 

3. MBU Y.4 Saya cenderung melakukan pembelian ulang 

karena produk Uniqlo memiliki kualitas yang 

baik 

4. US Z.1 Saya merasa puas menggunakan Aplikasi 
Uniqlo karena memberikan pengalaman 
berbelanja yang menyenangkan 

 

 

 

 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

128 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

129 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4

130 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

131 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

135 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

138 3 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

139 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

140 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3

141 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

143 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3

144 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4

145 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

146 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4

147 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

149 3 3 3 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

150 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

151 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

153 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4

154 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3

155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

156 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3

157 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

158 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3

159 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

160 3 3 2 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

587 584 581 599 583 593 595 578 589 590 586 594 583 578 589 589 579 585 588 588 589 589 590 590 591 588 598 589 592 588 586 593
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Lampiran 7 

Analisis Deskriptif Profil Responden 
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Lampiran 7 

Analisa Deskriptif Profil Responden (Lanjutan)  

 

  

Demografi Klarifikasi 
Jumlah 

(Responden) 
Presentase 

Apakah anda pernah 

membeli produk dan 

menggunakan aplikasi 

Uniqlo 

Ya 160 100% 

Tidak 0 0% 

 Total 160 100% 

Apakah anda sudah 

menggunakan aplikasi 

Uniqlo lebih dari 1 kali 

Ya 160 100% 

Tidak 0 0% 

 Total 160 100% 

Usia              17 - 20 Tahun 41 25,6% 

 

 

21 - 25 Tahun 69 43,1% 

26 - 40 Tahun 29 18,3% 
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 >40 Tahun 21 13,1% 

 Total 160 100% 

Pekerjaan Mahasiswa 68 42,5% 

PNS 7 4,4% 

Wiraswasta 20 12,5% 

Karyawan Swasta 39 24,4% 

Lainnya 26 16,2% 

 Total 160 100% 

Berapa kali dalam 3 bulan 

anda melakukan pembelian 

melalui aplikasi Uniqlo 

1 kali dalam 3 bulan 52 32,5 % 

2 kali dalam 3 bulan 63 39,4% 

Lebih dari 2 kali dalam 3 

bulan 

45 28,1% 

 Total 160 100% 
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Lampiran 8 

Data Output 

Struktur Model 1 

 

Nilai ɛ₁  

√1 – 0,762 = 0,487 
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Lampiran 8 

Data Output (Lanjutan) 

Struktur Model 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

Lampiran 8 

Data Output (Lanjutan) 

Uji Trimming 

 

 

 

Nilai ɛ₂ 

√1 – 0,721 = 0,528 
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1 

2 

13 



52 
 

2 

8 

15 



53 
 

1 

2 

2 



54 
 

1 

1 

1 

9 

9 



55 
 

5 

5 

10 

10 

10 



56 
 

8 

13 



57 
 

1 

7 

11 

16 



58 
 

4 

4 

7 

16 



59 
 

1 

1 

1 

1 

4 

7 

8 



60 
 

3 

7 



61 
 

7 



62 
 

3 

3 

7 

8 

9 



63 
 

4 

5 

5 

13 



64 
 



65 
 

3 

3 
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Pengaruh System Quality dan Information Quality Terhadap 

Minat Beli Ulang Produk Uniqlo Melalui User Satisfaction 

ORIGINALITY REPORT  
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