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Ketepatan waktu pengembalian Berkas Rekam Medis  di Rumah Sakit merupakan 
salah satu unsur yang mempengaruhi kualitas kinerja unit rekam medis. 
Berdasarkan Standar Prosedur Oprasional (SPO) di Rumah Sakit Sumber Waras 
dan peraturan pemerintah yang berlaku, standar waktu pengembalian berkas 
Rekam Medis adalah 1 x 24 jam setelah pasien pulang. Tujuan dari penelitian ini 
untuk mengetahui ketepatan waktu pengembalian berkas Rekam Medis pada 
pasien Covid di Rumah Sakit Sumber Waras. Penelitian dilakukan dengan 
menggunakan metode deskriptif kuantitatif, pengambilan sampel menggunakan 
Simpel Random Sampling, sampel dalam penelitian ini didapatkan dari lamanya 
pengembalian  rekam medis pasien covid di Rumah Sakit Sumber Waras. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan daftar tilik, buku expedisi dan 
pedoman wawancara. Pengembalian Rekam Medis pada bulan Maret – April 2021 
pada pasien covid diketahui dari 80 berkas rekam medis pasien covid persentase 
tidak tepat sebanyak 31,25%. Faktor penyebab tidak tepat waktu pengembalian 
berkas berkas Rekam Medis pasien covid di Rumah Sakit Sumber Waras adalah 
dari faktor 5M sehingga terlambat dalam waktu pengembalian Rekam Medis. 
Masalah tersebut akan mengakibatkan terhambatan pelayanan pada pasien covid 
yang akan melakukan kontrol ulang. Oleh karena itu perlu dilakukannya 
sosialisasi Standar  Oprasional Prosedur. Agar pelayanan unit rekam medis  dapat 
berjalan dengan baik.
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The timeliness of returning Medical Record Files at the Hospital is one of the 
elements that affect the quality of the performance of the medical record unit. 
Based on Standard Operating Procedures (SPO) at Sumber Waras Hospital and 
applicable government regulations, the standard time for returning Medical 
Record files is 1 x 24 hours after the patient returns home. Returning Medical 
Records in March – April 2021 for Covid patients is known from 80 medical 
record files for Covid patients, the percentage is 31.25%. So the purpose of this 
study was to determine the timeliness of returning Medical Record files to Covid 
patients at Sumber Waras Hospital. The research was conducted using a 
quantitative descriptive method. The sample in this study was obtained from the 
duration of returning the medical records of Covid patients at the Sumber Waras 
Hospital. Sampling using Simple Random Sampling. Data was collected using a 
checklist, expedition book and interview guide. The factor causing the inaccuracy 
of returning the medical record files of covid patients at Sumber Waras Hospital 
is the 5M factor so that it is late in returning the medical record. This problem 
will result in delays in services for Covid patients who will carry out re-control. 
Therefore, it is necessary to socialize Standard Operating Procedures. So that the 
service of the medical record unit can run well
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