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LAMPIRAN I

TABEL SAMPEL

No. No. No. No. No. No. 
Data  Rekam Medis Data  Rekam Medis Data  Rekam Medis

1   75-64-69 28 60-35-98 55  73-45-09
2  52-07-43 29  63-91-34 56  65-35-35
3  52-09-54 30  53-09-82 57  28-18-55
4  70-41-52 31  63-16-45 58  71-22-63
5 66-05-53 32  72-09-33 59  72-63-09
6  64-03-84 33  72-98-08 60  56-47-12
7  65-09-89 34  45-09-23 61  31-64-07
8  53-33-45 35  65-09-29 62  34-63-36
9  44-98-70 36  30-23-45 63  24-50-58
10  68-45-38 37  50-20-10 64  66-09-44
11  54-00-02 38  24-09-49 65  69-23-32
12  73-07-02 39  65-28-41 66  69-90-89
13  56-10-76 40  55-09-11 67  83-36-7
14  64-33-64 41  56-33-74 68  35-38-10
15  68-52-00 42  58-47-74 69  44-72-71
16  75-64-69 43  47-07-83 70  27-17-10
17  56-09-34 44  67-09-10 71  28-22-24
18  72-09-12 45  28-09-66 72  41-06-88
19  56-22-83 46  38-07-35 73  45-77-36
20  43-66-29 47  57-09-50 74  47-09-10
21  43-71-34 48  52-06-43 75  26-55-51
22  65-64-69 49  67-00-09 76  26-72-34
23  75-73-55 50  74-00-24 77  43-14-76
24  43-71-34 51  68-56-90 78  50-75-90
25  50-02-01 52  45-33-67 79  55-09-55
26  52-22-45 53  31-31-09 80  34-09-89
27   73-17-34  54 36-71-12
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LAMPIRAN II

DAFTAR TILIK

KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN REKAM MEDIS PASIEN 
COVID DI RUMAH SAKIT SUMBER WARAS

Nama Pelaksana : Dede Lisda Nurjanah
Tanggal : 20 Maret – 24 April 2021

1 = Tepat Waktu

0 = Tidak Tepat Waktu

1. Tepat Waktu (Pengembalian Rekam Medis tepat 1 x 24 jam)
2. Tidak Tepat Waktu (Pengembalian Rekam Medis lebih dari 1 x 24 

jam)

KETEPATAN KETEPATAN 
NO NO.RM PENGEMBALIAN 

RM
NO NO.RM PENGEMBALIAN 

RM
1   70-12-45 1 41  70-20-75 1
2  60-11-26 1 42  63-12-60 1
3  52-09-54 0 43  47-07-83 1
4  70-41-52 1 44 59-21-48 0
5  63-12-60 1 45  68-09-66 1
6  62-03-84 1 46  38-07-35 1
7 70-13-29 1 47  71-09-50 0
8  53-33-45 0 48  63-06-43 1
9  44-98-70 0 49  70-00-09 1
10  70-11-82 1 50  61-00-24 1
11  70-15-25 1 51  60-56-90 1
12  66-61-21 1 52  45-33-67 0
13  70-18-10 1 53  51-31-09 1
14  64-33-64 1 54 36-71-12 1
15  58-52-00 1 55  60-45-09 1
16  70-19-82 0 56  45-35-35 0
17  56-09-34 1 57  68-18-55 1
18  72-09-12 1 58  41-22-63 1
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19  70-18-45 0 59  70-63-09 1
20  43-66-29 1 60  56-47-12 1
21  43-71-34 1 61  31-64-07 0
22  70-20-75 1 62  34-63-36 1
23  65-73-55 0 63  24-50-58 0
24  43-71-34 1 64  60-09-44 1
25  50-02-01 1 65  72-23-32 1
26  52-22-45 0 66  69-90-89 0
27    53-17-34  1 67  83-36-7 1
28 70-35-98 0 68  35-38-10 1
29  74-91-34 1 69  44-72-71 0
30  53-09-82 0 70  67-17-10 1
31  23-16-45 1 71  68-22-24 0
32  62-09-33 1 72  41-06-88 1
33  72-98-08 0 73  45-77-36 0
34  45-09-23 1 74  47-09-10 1
35  65-09-29 1 75  76-55-51 1
36  30-23-45 0 76  56-72-34 0
37  50-20-10 1 77  43-14-76 1
38  54-09-49 1 78  50-75-90 1
39  65-28-41 0 79  55-09-55 1
40  55-09-11 0 80  34-09-89 0

Total = 80

Jumlah Tepat Waktu = 55 (68,75%)

Jumlah Tidak Tepat Waktu = 25 (31,25%)
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LAMPIRAN III

PEDOMAM WAWANCARA

Dalam upaya mendapatkan data, peneliti ini menggunakan wawancara sebagai 
salah satu metode melakukan analisis data secara mendalam, agar mendapatkan 
keterangan secara langsung guna mengumpulkan data yang lebih jelas, akurat, dan 
lengkap. Berikut ini merupakan pedoman wawancara yang ditujukan kepada 
responden.

Variabel Pertanyaan 
Wawancara

Responden Jawaban

Standar Prosedur 
Oprasional

1.apakah ada SPO 
terkain ketepatan 
waktu 
pengembalian RM 
khusus pasien 
Covid-19 ?

Petugas instalansi 
Kepala RM 
Rumah Sakit 
Sumber Waras

 Ada SPO 
pengembalian RM 
dari ruang 
perawatan covid 
ke ruang RM.

2.apakah sering 
ada keterlambatan 
terkait ketepatan 
waktu 
pengembalian RM 
khusus pasien 
Covid ?

Petugas instalansi 
Kepala RM 
Rumah Sakit 
Sumber Waras

Kalau untuk 
keterlambatan 
pengembalian RM 
suka ada.

3.Untuk sistem 
flling berkas RM 
pasien covidnya 
seperti apa? 
apakah ada 
perubahan ataukah 
tetap sama dengan 

Petugas instalansi 
Kepala RM 
Rumah Sakit 
Sumber Waras

Kalau untuk 
sistem 
penyimpanan RM 
pada pasien covid 
kami 
menggunakan 
SPO yang baru 
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kasus pada pasien 
biasa?

keluar yang sudah 
di sahkan oleh 
Pormiki,namun 
dari tahap 
pendiaman RM 
nya kami ada 
perubahan yang 
awalnya di 
diamkan selama 7 
hari sebelum di 
lakukan analisis di 
ubah  menjadi 3 
hari .

4.mengapa sistem 
pengembalian RM 
yang sudah 
kembali did 
diamkan terlebih 
dahulu selama 7 
hari dan mengapa 
berubah menjadi 3 
hari?

Petugas instalansi 
Kepala RM 
Rumah Sakit 
Sumber Waras

Karna untuk 
mencegahnya 
rantai penularan 
virus covid-19 jadi 
kami diamkan 
terlebih dahulu 
sebelum di 
lakukan analisis 
dan koding.
Untuk perubahan 
waktu pendiaman 
menjadi 3 hari, 
karna cepatnya 
pasien untuk 
kontrol ulang 
sedangkan RM 
belum di lakukan 
analisis dan 
koding sehingga 
mengalami 
keterhambatan 
waktu jika masa 
pendiaman selama 
7 hari, dan juga 
akan menghambat 
untuk pelayanan.

Berkas Rekam 
Medis Kembali

1. Apakah berkas 
Rekam Medis 
sering mengalami 
keterlambatan 
dalam 
pengembalian?

Petugas Rekam 
Medis Rumah 
Sakit Sumber 
Waras

Untuk 
pengembalian 
rekam medis 
masih ada sering 
terlambat,dan 
terkadang RM 
yang sudah 
kembali masih 
belom lengkap 
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jadi kami 
kembalikan lagi 
ke ruangan untuk 
di lengkapi 
kembali, kami 
kasih waktu untuk 
melengkapi 1 x 24 
jam.

2.Berapa lama 
waktu untuk 
pengembalian RM 
ke unit ruang RM 
setelah pasien 
pulang 

Petugas Rekam 
Medis Rumah 
Sakit Sumber 
Waras

Kalau batas waktu 
untuk 
pengembalian RM 
setelah pasien 
pulang kita 
menerapkan sesuai 
SPO sebelumnya 
yang 2 x 24 jam, 
tapi terkadang RM 
kembali ke 
ruangan ada yang 
lebih dari batas 
waktu.

Faktor Penyebab 
lamanya waktu 
pengembalian RM 
pasien Covid-19 
di Rumah Sakit 
Sumber Waras

Faktor apa yang 
menyebabkan 
terlambanya 
pengembalian RM 
kalau kita lihat 
dari segi 5M?

Kepala Ruang 
Perawatan pasien 
Covid dan perawat 
yang bertugas di 
ruang perawatan 
pasien covid-19

Untuk 
keterlambatan 
waktu 
pengembalian 
Rekam Medis 
karna dari segi 
tenaga  juga kita 
kurang, sehingga 
banyak rekam 
medis yang belom 
di lengkapai 
secara lengkap,
1. Man 
(Sumber daya 
manusia) 

Ketidak tepatan 
dalam 
pengembalian 
rekam medis 
pasien covid di 
Rumah Sakit 
Sumber Waras 
terjadi karena 
menunggu dokter 
mengisi dan 
melengkapi 
resume medis 
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serta lembar 
keluar masuk 
pada berkas 
rekam medis. 
Lembar 
perencanaan 
pulang perawat 
sering 
terlewatkan 
untuk 
tandatangan, 
kurangnya 
petugas tenaga 
dalam 
melengkapi 
berkas rekam 
medis

2. Machines 
(Mesin) 
Kalau faktor dari 
mesin komputer 
del dokterkan 
biasanya isi 
intruksi  tu 
melalui 
komputer,kaya 
intruksi 
pemberian obat 
atau stop obat. 
Kadang  perawat 
sering 
terlewatkan 
mengecek 
intruksi tersebut 
mereka hanya 
melihat di lembar 
DPO yang sudah 
ada.

3. Methode 
(Metode) saya 
sering pantau 
RM pasien yang 
sudah pulang del 
karna masih 
banyak yang 
belum lengkap 
jadi kita lengkapi 
dulu terkadang 
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petugas RM 
nelpon keruagan 
nanyai status  
pasienya sudah 
pulang 
setatusnya belum 
kembali ke 
ruangan ya itu 
tadi del masih 
banyak yang 
belom lengkap 

4. Materials 
(Bahan baku) 
disini tidak ada 
buku khusus 
untuk RM yg 
tidak lengkap sih 
del,terkadang 
kalau RM yg 
belom lengkap 
hanya di kasih 
lebel doang.

5. Money 
(Modal/Uang) 
mungkin ada 
dukungan berupa 
hadiah kali ya 
biar isi RM itu 
nggak bolong-
bolong saya juga 
kadang pusing 
liatnya del 
banyak banget 
status yang 
belom lengkap 
saya suruh suruh 
susternya 
lengkapi yang 
teliti. 
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LAMPIRAN IV

DOKUMENTASI TEKNIK PENGUMPULAN DATA
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