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Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada 

pasien.Rekam medis dalam melakukan pemeliharaan dan perlindungan agar rekam medis 

terhindar dari kerusakan dan dapat mempelancar proses pelayanan. Penelitian ini membahas 

mengenai proses atau kegiatan pemeliharaan rekam medis di RSUD Tarakan Jakarta. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat memicu terjadinya 

kerusakan atau bahaya -bahaya pada unit rekam medis dan untuk mengetahui tindakan – 

tindakan pencegahan yang dilakukan oleh pihak rumah sakit dalam melindungi rekam medis. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu menggambarkan 

pelaksanaan pemeliharaan berkas rekam medis di ruang filing tahun 2021. 
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Medical record is a file that contains records and documents regarding patient identity, 

examination, treatment, actions and other services that have been provided to patients. This 

study discusses the process or activities of maintaining medical records at the Tarakan Hospital, 

Jakarta. The purpose of this study was to find out what factors could trigger the occurrence of 

damage or dangers to the medical record unit and to find out the preventive actions taken by the 

hospital in protecting medical records. This type of research uses a qualitative descriptive 

method, which describes the implementation of maintaining medical record files in the filing 

room in 2021. 
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