RIWAYAT HIDUP PENULIS

Biodata Diri :

Nama : Raissa Alodia Arfianty

Tempat, Tanggal lahir: Salatiga, 21 Maret 2000

Agama - Islam

Alamat : Perum Manunggal Il Blok G-14 RT 02 RW VII Kel. Kauman Kidul Kec.
Sidorejo Kota Salatiga, Jawa Tengah (50712)

Status : Mahasiswi

Riwayat Pendidikan :

1. SD Negeri 09 Kota Salatiga (2006 — 2012)
2. SMP Negeri 01 Kota Salatiga (2012 — 2015)
3. SMK Negeri Jawa Tengah (2015 — 2018)

4. Universitas Esa Unggul (2018 — sekarang)

Riwayat Organisasi :

1. Oranges Day FIKOM 2019

2. LDK IKMI Esa Unggul

3. Indorelawan

3. OSIS SMK Negeri Jawa Tengah

4. English Debate Club SMK Negeri Jawa Tengah
5. Karya llmiah Remaja SMK Negeri Jawa Tengah

Riwayat Pekerjaan :

1. Admin Online Shop Ud. Subur Plast (November 2021-sekarang)

2. Outlet Crew Dioven Dessert and Cake Tanjung Duren (Februari 2021-Oktober 2021)

3. Staf Magang Bagian Kemahasiswaan Universitas Esa Unggul Jakarta (September 2020-Januari
2021)

4. Magang Diskominfo Kota Salatiga (Agustus-September 2020)

Prestasi :

1. Volunteer Nasional Event WISH Festival 2019

2. Delegasi Jawa Tengah Event Nasional Festival Pemuda 2018

3. Relawan Termuda Ekspedisi Nusantara Jaya 2017

Runner Up as Best Use of Theme in WORDS National Competition 2016 by AMINEF
Juara 2 Lomba Penulisan Artikel Populer Barpusda 2016 Tingkat Prov. Jawa Tengah

o v &

Pertukaran Pelajar Tingkat Nasional Siswa Mengenal Nusantara 2016



LAMPIRAN



KUISIONER PENELITIAN HUBUNGAN
AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONS
DENGAN LOYALITAS CUSTOMER

Selamat Pagi/Siang/Sore, Bapak/Ibu/Saudara/l,

Saya adalah mahasiswi Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul ingin meneliti Hubungan
Aktivitas Customer Relations Dengan Loyalitas Customer dengan menyebarkan kuisioner kepada
Customer Dioven Dessert and Cake Tanjung Duren, JakartaBarat. Adapun penelitian ini untuk
kebutuhan skripsi sebagai syarat kelulusan dan perolehan gelar sarjana jurusan Public Relations
FIKOM UEU.

Atas kesediaannya Bapak/lbu/Saudara/l dalam menjawab pertanyaan penelitian dibawahini, saya
mengucapkan terimakasih.
Hormat saya,

Peneliti
* Required

BAGIAN |

|.DATA RESPONDEN
Petunjuk : Klik jawaban yang Anda anggap sesuai
1. Jenis Kelamin *

Mark only one oval.

Laki-Laki Perempuan



2. Usia *
Mark only one oval.

17-22 tahun
23-28 tahun
29-34 tahun
35-40 tahun

3. Membeli produk Dioven Dessert and Cake *
Mark only one oval.

Ya
Tidak

AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONS - Service Oriented
BAGIAN Il A

Il.Ai. Service Oriented - Service of Excellence
Petunjuk : Klik kolom nomor berdasarkan pernyataan berikut sesuai jawaban yang Anda anggap benar

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju
4, Sangat Setuju

4. Outlet crew Dioven Tanjung Duren meyakinkan saya dengan sikap mereka yang

cepat dalam mengidentifikasi produk yang saya inginkan *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



5. Saya senang dengan keramahan outlet crew Dioven Tanjung Duren *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

6. Saya puas dengan jawaban outlet crew Dioven Tanjung Duren yang dengantepat
memberikan jawaban kepada saya saat saya bertanya *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

7. Outlet crew Dioven Tanjung Duren mempunyai kemampuan komunikasi yangbaik *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

8. Keramahan outlet crew Dioven Tanjung Duren membuat saya nyaman
berkomunikasi dengan mereka *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



II. Aii. Service Oriented - Complain Handling
Petunjuk : Klik kolom nomor berdasarkan pernyataan berikut sesuai jawaban yang Anda anggap benar

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

9. Outlet crew Dioven Tanjung Duren cepat dalam mengidentifikasi keluhan saya *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

10. Identifikasi masalah yang dilakukan oleh outlet crew Dioven Tanjung Duren
memberikan solusi yang tepat tentang masalah yang sedang saya hadapi
mengenai produk Dioven *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

11. Keluhan saya langsung ditindaklanjut oleh outlet crew Dioven Tanjung Duren
secara cepat sehingga saya tidak perlu menunggu lama *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



12.  Permohonan maaf selalu disampaikan apabila terjadi hal yang tidak
menyenangkan dari produk yang saya beli *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONS - Good Relationship
BAGIAN Il B

II.Bi. Good Relationship - Publikasi Informasi
Petunjuk : Klik kolom nomor berdasarkan pernyataan berikut sesuai jawaban yang Anda anggap benar

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

13.  Saya sudah mengetahui bahwa Dioven Dessert and Cake mempunyai produk

dessert box, softcake dan minuman kesegaran *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

14, Saya sudah mengetahui bahwa Dioven Dessert and Cake mempunyai akun
resmi Instagram dan Tiktok yang menawarkan promosi-promosi produk *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



15. Dalam mengetahui launching produk-produk beserta promosi-promosi
terbaru Dioven, saya cukup mengunjungi akun Instagram dan Tiktok resmi
Dioven *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

16. Publikasi informasi produk-produk Dioven kreatif sehingga menarik perhatian
saya *

Mark only one oval.

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
17. Informasi yang ada di akun resmi Instagram dan Tiktok Dioven dapat
dipercaya *
Mark only one oval.
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

18. Saya sudah mengetahui bahwa produk Dioven Tanjung Duren dapat diorder
melalui aplikasi Gojek dan Grabfood *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



Il. Bii. Good Relationship - Pemberian Reward kepada Customer
Petunjuk : Klik kolom nomor berdasarkan pernyataan berikut sesuai jawaban yang Anda anggap benar

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju
4. Sangat Setuju

19.  Saya senang dengan adanya kupon diskon pembelian produk Dioven yang
diberikan kepada saya *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

20. Saya semangat membeli promo-promo produk Dioven *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

LOYALITAS CUSTOMER - Repeat Purchase
BAGIAN Il A

lll. A Repeat Purchase
Petunjuk : Klik kolom nomor berdasarkan pernyataan berikut sesuai jawaban yang Anda anggap benar

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju



21.  Saya senang mencari informasi baru mengenai produk-produk Dioven *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

22.  Saya tidak suka membeli dessert box selain selain produk-produk yang
disediakan oleh Dioven Dessert and Cake *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

23.  Saya menganggap produk-produk Dioven Dessert and Cake paling unggul *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

*

24, Saya selalu menunggu promo-promo terbaru yang ditawarkan oleh Dioven

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

LOYALITAS CUSTOMER - Referrals
BAGIAN Il B



Iv.B Referrals

Petunjuk : Klik kolom nomor berdasarkan pernyataan berikut sesuai jawaban yang Anda anggap benar

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

5. Saya menginformasikan hal-hal baik mengenai produk-produk Dioven kepadaorang

lain di sekitar saya *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

6. Saya menginformasikan kualitas baik produk Dioven kepada orang lain di
sekitar saya *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

*

7. Saya merekomendasikan produk-produk Dioven kepada orang lain di sekitarsaya

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



8. Masukan kepada Dioven Dessert and Cake saya sampaikan langsung
kepadacrew outlet ataupun melalui akun resmi Instagram Dioven *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Terimakasih atas partisipasinya.
PENUTUP Selalu terapkan protokol kesehatan dan jaga kesehatan.



