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Lampiran 1 

Pengisian Kuesioner Pra-Survei 

 

Dengan hormat, 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 

Nama : Dewita Wulandari 
 

NIM : 2015-11-033 
 

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul 

Jurusan : Managemen 

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang sedang saya lakukan, saya bermaksud 
mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas 
Produk, Dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Hoka-Hoka Bento di 
Wilayah Cengkareng, Jakarta Barat” 

Penelitian ini akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden. Semua 
informasi dari hasil penelitian akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 
dipergunakan untunk kepentingan penelitian. Jika saudara/I bersedia, maka saya 
mohon kesediaan untuk menandatangani lembar persetujuan yang saya lampirkan. 

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih. 
 
 

Hormat Saya 
 
 
 
 
 
 

Dewita Wulandari
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Pernyataan Pra Survei 
 

1. Nama : 
2. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan 
b. Laki-laki 

Daftar Pernyataan 
 

No Pernyataan Jawaban 

S TS 

 Kualitas Pelayanan 

1 Karyawan Hoka-hoka Bento 
memberikan pelayanan 
dengan professional atau 
sesuai dengan yang 
dibutuhkan konsumen 

  

 Kualitas Produk 

2 Menu makanan yang diberikan 
sesuai dengan apa yang 
diharapkan konsumen 

  

 Harga  

3 Harga sesuai dengan porsi makanan   

 Minat Beli 

4 Saya merasa lebih senang membeli 
produk Hoka-Hoka Bento 
dibandingkan merek lain 

  

Sumber: diolah peneliti, 2020 
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Responden Yth, 

Lampiran 2 

Pengisian Kuesioner Penelitian 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 

Nama : Dewita Wulandari 
 

NIM : 2015-11-033 
 

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul 

Jurusan : Managemen 

Dalam rangka penulisan tugas akhir (skripsi), dengan adanya penelitian yang 
berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga Terhadap 
Minat Beli konsumen Hoka-Hoka Bento di wulayah Cengkareng, Jakarta Barat” 

untuk menyelesaikan tugas akhir perkuliahan saya. Maka dari itu, saya 
mengharapkan kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan 
saudara menjawab dengan sejujurnya dan sebaik-baiknya saya mengucapkan 
Terima kasih. 

 
 
 
 
 
 

Hormat Saya 
 
 

Dewita Wulandari 
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DATA UMUM RESPONDEN 
 

Petunjuk Pengisian : 
 

Pilihlah jawaban dari pertanyaan dibawah ini dengan cara memberikan 
centang (seluruh data ini dirahasiakan dan akan dipergunakan untuk kepentingan 
penyusunan skripsi). 

1. Jenis Kelamin 
a. Laki-Laki 
b. Perempuan 

2. Usia 
a. 17-24 tahun 
b. 25-34 tahun 
c. 35-44 tahun 
d. >45 tahun 

3. Pendidikan terakhir 
a. SMP 
b. SMA 
c. S1 
d. S2 

4. Pekerjaan 
a. Pelajar/mahasiswa 
b. Wiraswasta 
c. PNS 
d. Lainnya 

5. Frekuensi berkunjung selama sebulan 
a. Berkunjung 1 kali 
b. Berkunjung 2-5 kali 
c. Berkunjung 5-10 kali 
d. Berkunjung >10 kali 
 

 Keterangan: 

Keterangan Skor 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
Tidak Setuju (TS) 2 
Ragu-ragu (R) 3 
Setuju (S) 4 
Sangat Setuju (SS) 5 
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PERNYATAAN 
 

 
No 

 
PERNYATAAN 

KETERANGAN 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 
Pernyataan tentang variabel Kualitas Pelayanan      
1 Karyawan Hoka-Hoka Bento berpenampilan 

bersih dan rapih 
     

2 Karyawan Hoka-Hoka Bento memberikan 
pelayanan dengan professional atau sesuain 
dengan yang dibutuhkan konsumen 

     

3 Karyawan Hoka-Hoka Bento memberikan 
perhatian kepada konsumen sesuain dengan apa 
yang dibutuhkan konsumen 

     

4 Karyawan Hoka-Hoka Bento memberikan 
kesediaan untuk selalu membantu konsumen 

     

5 Pelayanan dapat diandalkan sesuai dengan 
harapan konsumen 

     

6 Karyawan Hoka-Hoka Bento mampu menjawab 
pertanyaan konsumen mengenai menu yang 
tersedia 

     

7 Karyawan Hoka-Hoka Bento memberikan 
pelayanan yang cepat dan tanggap kepada 
konsumen 

     

8 Karyawan Hoka-Hoka Bento selalu bersikap 
sopan dan ramah kepada konsumen 

     

9 Konsumen merasa aman dan nyaman pada saat 
berada di restoran Hoka-Hoka Bento 

     

Pernyataan tentang Kualitas Produk      
10 Rasa ayam yang diberikan Hoka-Hoka Bento 

enak 
     

11 Menu makanan yang diberikan sesuai dengan 
apa yang diharapkan konsumen 

     

12 Hoka-Hoka Bento memberikan jenis menu 
makanan yang beragam 

     

13 Porsi makanan yang diberikan Hoka-Hoka Bento 
sesuai dengan standar konsumen 

     

14 Tampilan produk yang menarik sehingga 
konsumen tertarik 

     

15 Makanan yang disajikan Hoka-Hoka Bento 
sesuai/padu dengan rasa hidangan yang disajikan 
dan terlihat menarik 

     

Pernyataan tentang variabel Harga      
16 Harga makanan Hoka-Hoka Bento sesuai dengan 

porsi makanan yang diberikan 
     

17 Harga produk Hoka-Hoka Bento yang terjangkau      
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umtuk seluruh kalangan 
18 Harga produk Hoka-Hoka Bento lebih murah 

dengan pesaing lain 
     

19 Harga produk Hoka-Hoka Bento sesuai dengan 
kualitas produk 

     

20 Harga makanan Hoka-Hoka Bento sesuai dengan 
rasanya 

     

21 Harga yang ditawarkan produk Hoka-Hoka 
Bento sesuai dengan kebutuhan makanan 
pengganti 

     

Pernyataan tentang variabel Minat Beli      

 22 
Hoka-Hoka Bento menjadi pilihan utama 
konsumen saat membeli produk makanan cepat 
saji 

     

 23 Konsumen merasa lebih senang membeli produk 
Hoka-Hoka Bento dibandingkan merk lain 

     

 24 Setelah melihat iklan Hoka-Hoka Bento saya 
ingin membeli Hoka-Hoka Bento 

     

 25 Berniat membeli karena produk Hoka-Hoka 
Bento berkualitas 

     

 26 Berniat membeli karena mendapat rekomendasi 
dari orang lain 

     

 27 Berniat membeli karena ada produk terbaru yang 
menarik 

     

 28 Saya ingin merekomendasikan Hoka-Hoka Bento 
kepada orang lain 
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Lampiran 3 
 

Data Tabulasi Berdasarkan Karakteristik 100 (seratus) Responden 
konsumen Hoka-Hoka Bento di Wilayah Cengkareng, Jakarta Barat 

Jenis Kelamin 
 

Jenis Kelamin Jumlah 
Perempuan 47 
Laki-laki 53 

Total 100 
 

Usia 
 

Usia Jumlah 
17-24 tahun 76 
25-34 tahun 19 
35-44 tahun 3 
>45 tahun 2 

Total 100 
 

Pendidikan Terakhir 
 

Pendidikan Terakhir Jumlah 
SMP 2 
SMA 54 

S1 39 
S2 5 

Total 100 
 

Pekerjaan 
 

Pekerjaan Jumlah 

Pelajar/mahasiswa 48 
Wiraswasta 19 

PNS 33 
Lainnya 0 

Total 100 
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Frekuensi Berkunjung Selama Sebulan 
 

Berkunjung selama sebulan Jumlah 

Frekuensi berkunjung 
1 kali 

30 

Frekuensi berkunjung 
2-5 kali 

55 

Frekuensi berkunjung 
selama 5-10 kali 

10 

Frekuensi berkunjung 
selama >10 kali 

5 

Total 100 
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Lampiran 4  
 

Hasil Uji Validitas  
 
 

 Correlations X1 
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Correlations X2 
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Correlations X3 
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Correlations Y 
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Lampiran 5 
 

Hasil Uji Reliabilitas 100 Responden 
 

1. Kualitas Pelayanan 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,834 9 
 
 
 

2. Kualitas Produk 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,766 6 
 
 

3. Harga 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,700 6 
 
 

4. Minat Beli 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,792 6 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized 

Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 
Deviation 

1,99653166 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,085 
Positive ,072 
Negative -,085 

Test Statistic ,085 
Exact Sig. (2-tailed) ,443 
Point Probability ,000 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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LAMPIRAN 8 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 9 
 

Hasil Uji Autokorelasi 
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LAMPIRAN 10 
 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 
1 (Constant) 4.847 1.897 

Kualitas 
Pelayanan 

.353 .062 

Kualitas 
Produk 

.334 .106 

Harga .114 .109 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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