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LAMPIRAN

LAMPIRAN I

KUESIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat,
Saya, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Esa
Unggul Jakarta

Nama : LELI
NIM :20160101213

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada remaja pengguna Liptint Emina.
Pertanyaan dalam kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang berjudul “Analisi
Pengaruh Shopping Lifestyle, Celebrity Endorser dan Perceived Quality Terhadap Purchase
Intention Pada Pengguna Liptint Emina Melalui Brand Equity”, maka dari itu saya meminta
kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner ini.

Atas kesedian dan partisipasi saudara, saya ucapkan terima kasih.

DATA RESPONDEN

PETUNJUK

Isilah data responden dibawah ini kemudian pilihlah jawaban dengan tanda (X) pada jawaban
yang tersedia.

No Data Responden
1 | Usia:
a. 18-22 tahun c. 28-32 tahun
b. 23-27 tahun d. > 32 tahun

2 Pendidikan terakhir :

a. SMA/SMK c.S1

b. Diploma (D1-D3) d. S2

3 | Pekerjaan :

a. Pegawai swasta c. Pegawai negeri sipil

b. Wirausaha d. Mahasiswa
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4 | Lama menggunakan produk Liptint Emina :
a. 1-6 bulan c. 1-2 tahun
b. 7-12 bulan d. > 2 tahun
TANGGAPAN RESPONDEN

PETUNJUK :
Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara memberikan
tanda (X) pada kotak yang telah tersedia.

KETERANGAN
Jawaban Skor

Sangat Setuju (SS) 5

Setuju (S) 4

Kurang Setuju (KS) 3

Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Shopping Lifestyle (X1)
STS | TS | KS SS
Pert

No ertanyaan 1 5 3 5

Saya selalu menyediakan waktu dan uang untuk

1 | saya belanja kosmetik terutama produk liptint
Emina

) Saya memiliki minat dalam berbelanja produk
liptint Emina

3 Saya senang jika saya bisa memiliki waktu untuk

saya berbelanja produk liptint Emina
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Celebrity Endorsement (X2)

STS | TS | KS S SS

No Pertanyaan

Saya selalu percaya jika seorang artis
mempromosikan produk liptint Emina

Seorang artis perlu memiliki pengetahuan yang
2 | cukup tentang produk liptint Emina jika ingin
mempromosikan produk tersebut

Saya akan merasa percaya jika artis tersebut
3 | mempromosikan produk liptint Emina karena dia
memiliki daya tarik tertentu

Seorang selebriti harus mempunyai kepedulian
terhadap konsumennya

Seorang selebriti juga harus bisa menempatkan
5 | suatu produk yang mereka iklankan agar tidak
salah sasaran

Perceived Quality (X3)
No Pertanyaan SIS | TS | KS 5 55
y 1| 2 | 3| 4] 5

1 Produk liptint Emina memiliki bentuk yang
menarik

) Produk liptint Emina memiliki fungsi ganda agar
bisa lebih praktis

3 Produsen harus bisa menyesuaikan keinginan
produk sesuai dengan target pasarnya

4 Produk liptint Emina memiliki kualitas yang
sangat baik

5 Barang yang dijual dipasaran harus sesuai
dengan barang yang diiklankan oleh produsen

6 Produk liptint Emina mencantumkan umur
pemakaian produk tersebut
Produk liptint Emina harus bisa tetap digunakan

7 ) .
dalam jangka waktu yang telah dicantumkan

g Produk liptint Emina memiliki tempat perbaikan
yang mudah untuk dijangkau

9 Packaging produk liptint Emina harus bisa
menggambarkan kegunaan produk tersebut
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10

Desain produk liptint Emina menarik

Purchase Intention (Y)

No Pertanyaan STS | 1S | KS 55
1 2 3 5

Saya tidak akan ragu untuk memberikan

1 | informasi yang sesuai dengan pengalaman saya
tentang produk liptint Emina
Jika saya sudah sangat tertarik kepada produk

2 | liptint Emina maka saya akan membeli produk
tersebut
Saya dengan senang hati akan

3 | merekomendasikan produk liptint Emina yang
saya kepada orang lain

Brand Equity (Z)
N P STS | TS | KS SS
o ertanyaan 1 5 3 5

Saya akan dengan mudah mengingat produk

I | “Emina” jika saya melihat produk-produk dari
merek lain

2 | Saya mengetahui bahwa produk “Emina”
memiliki kualitas produk yang baik

3 | Saya akan langsung mengingat “Emina” jika
saya mengingat kosmetik dari merek lokal
Saya merasa puas dengan kualitas “Emina”, dan

4 saya akan melakukan pembelian yang konsisten
untuk produk dari merek tersebut
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LAMPIRAN II

Tabulasi Data Karakteristik 250 Responden

Keterangan Jumlah Responden
18-22 tahun 45 18%
. 23-27 tahun 184 73.60% 0
Usia 28-32 tahun 17 250 6.80% | 100%
Diatas 32 tahun 4 1.60%
SMA/SMK 137 54.80%
.. Diploma (D1-D3) 57 22.80% o
Pendidikan 31 54 250 21.60% 100%
S2 2 0.80%
Karyawan Swasta 211 84.40%
. Wirausaha 19 6.80% 0
Pekerjaan Pegawai Negeri Sipil 3 250 1.20% 100%
Mahasiswa 7 7.60%
1-6 bulan 44 17.60%
Lama Penggunaan 7-12 bulan 101 40.40% 0
Produk Emina 1-2 tahun 94 §°0 37.60% 100%
Lebih dari 2 tahun 11 4.40%
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LAMPIRAN IIT

Data Tabulasi 250 Responden

722|723 | Z4

Brand Equity (Z)

Purchase

Y2 |Y3|Z1

Intention (Y)

Perceived Quality X3)

X3.2 | X33 | X34 | X35 |X3.6|X3.7|X38|X39| X3.10 | Y.1

X22 | X23 | X24 | X2.5 | X3.1

Celebrity Endorsement (X2)

X1.2 | X1.3 | X2.1

Shopping Lifestyle
XD

X1.1
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LAMPIRAN IV

Hasil Output SmartPLS

Path Coefficients
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Brand Equity
2

Celebrity
Endorsement
(X2)

Perceived
Quality (X3)

Purchase
Intention (Y)

Shopping
Lifestyle (X1)

Brand Equity (Z)

0,249

Celebrity Endorsement

(X2)

0,878

-0,036

Perceived Quality (X3)

0,249

0,459

Purchase Intention (Y)

Shopping Lifestyle

X1)

-0,218

0,097

Outer Loadings

Brand Equity
@)

Celebrity
Endorsement
(X2)

Perceived
Quality (X3)

Purchase
Intention (Y)

Shopping
Lifestyle (X1)

X1.1

0,817

X1.2

0,825

X1.3

0,802

X2.1

0,701

X222

0,791

X2.3

0,768

X2.4

0,791

X2.5

0,802

X3.1

0,770

X3.10

0,766

X322

0,723

X3.6

0,881

X3.7

0,751

X3.8

0,793

Y.1

0,868

Y.2

0,757

Y3

0,765

Z.1

0,785

72

0,786

Z3

0,857

Z4

0,766
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Construct Reliability and Validity
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Cronbach's tho A Composite | Average Variance
Alpha . Reliability Extracted (AVE)
Brand Equity (Z) 0,812 0,821 0,876 0,639
Celebrity Endorsement 0.832 0.847 0.880 0.595
(X2)
Perceived Quality (X3) 0,868 0,885 0,901 0,603
Purchase Intention (Y) 0,743 0,858 0,840 0,637
Shopping Lifestyle 0,748 0,749 0,855 0,663
X1
R Square
R Square R Square Adjusted
Brand Equity (Z) 0,837 0,835
Purchase Intention (Y) 0,504 0,496
Path Coefficient
. Standard .
Orlglns(ilosamp le Sample Mean (M) Deviation (‘g/sst%tll)sgi]j) P Values
(STDEV)
Brand Equity (Z) ->
Purchase Intention 0,268 0,264 0,114 2,355 0,019
Y)
Celebrity
Endorsement (X2) - 0,885 0,879 0,048 18,306 0,000
> Brand Equity (2)
Celebrity
Endorsement (X2) - -0,029 -0,020 0,116 0,248 0,804
> Purchase
Intention (Y)
Perceived Quality
(X3) -> Brand 0,246 0,243 0,047 5,238 0,000
Equity (Z)
Perceived Quality
(X3) -> Purchase 0,432 0,426 0,074 5,868 0,000
Intention (Y)
Shopping Lifestyle
(X1) -> Brand -0,223 -0,213 0,062 3,571 0,000
Equity (Z)
Shopping Lifestyle
(X1) -> Purchase 0,094 0,098 0,086 1,091 0,276
Intention (Y)
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