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Lampiran Lampiran 

1. Kuesioner 

 

Nama responden : 

Umur                   : 

Angkatan           : 

 

PETUNJUK PENGISIAN QUISIONER 

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda centang (√) sesuai dengan apa yang 

anda anggap benar: 

SS              : Sangat Setuju            

S                : Setuju 

TS             : Tidak Setuju 

STS           : Sangat Tidak Setuju 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

no Harga(x1) ss s ts sts 

1 menurut saya, harga yang 

ditetapkan oleh vivo sangat 

terjangkau 

    

2 Menurut saya, ViVo 

memberikan potongan harga 

sesuai dengan paket tertentu 

    

3 Menurut saya ViVo telah 

menetapkan waktu 

pembayaran sesuai dengan 

mekanisme tertentu 

    

4 Menurut saya, ViVo telah 

memberikan informasi 

harga dengan jelas 
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no Kualitas produk(x2) ss s ts sts 

1 ViVo memiliki dealer sangat 

banyak 

    

2 Vivo memiliki kelebihan bisa 

menghasilkan foto lengkap 

secara keseluruhan 

    

3 Variasi produk yang 

disediakan oleh Vivo sangat 

beragam seperti S1 

    

4 Kualitas produk vivo sangat 

baik untuk konsumen yang 

foto selfi dan main game 

online 

    

 

No Promosi(x3) ss s ts sts 

1 Tampilan iklan di TV 

menarik dan mudah 

diingat dalam 

memperkenalkan produk 

ViVo 

    

2 Produk ViVo melakukan 

promosi penjualan melalui 

bonus sms, telepon, kuota 

internet, dan lain-lain 

    

3 Banyaknya orang yang 

menawarkan  produk 

ViVo kepada anda 

membuat anda semakin 
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termotivasi untuk 

menggunakannya 

4 Informasi dari penjelasan 

yang diberikan menarik, 

jelas, dan sesuai dengan 

kenyataan sehingga saya 

berminat menggunakanny 

    

 

 

 

 

No Keputusan pembelian(y) ss s ts sts 

1 Saya membeli produk 

Vivo karena adanya 

kebutuhan 

    

2 Saya tertarik membeli 

produk Vivo karena 

informasi yang saya 

peroleh dari sumber 

terdekat (kerabat atau 

teman). 

    

3 Saya yakin sudah 

mengambil keputusan 

yang tepat saat membeli 

produk Vivo. 

    

4 Saya melakukan 

pembelian produk Vivo 

berulang-ulang atau lebih 

dari satu kali. 

    

 

 

 

 



76 

 

2. Tabel Penilaian Kuesioner 

 

 

 

3. tabel hasil hitung penilaian kuesioner 

 

harga kualitas promosi keputusan 

        

17 17 18 16 

17 17 14 14 

16 19 17 14 

17 20 18 17 

15 11 12 12 

14 14 14 8 

16 18 12 14 

16 18 14 14 

16 18 14 17 

16 16 16 16 

20 20 20 20 

12 15 16 9 

18 19 18 16 

17 16 16 16 

16 16 12 11 

16 18 16 15 

16 14 10 13 

16 12 12 14 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 68

2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 62

3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 66

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 72

5 4 2 4 5 5 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 50

6 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 2 2 2 50

7 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 2 4 4 4 4 2 60

8 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 62

9 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 65

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80

12 4 2 4 2 5 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 3 52

13 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 2 71

14 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 3 55

16 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 2 65

17 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 5 2 4 2 53

18 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 2 54

19 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 2 64

20 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 69

21 4 4 4 5 5 4 4 5 4 2 2 5 5 5 5 2 65

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 62

24 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 2 66

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 60

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

27 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 64

28 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 2 4 2 60

29 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 56

30 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 2 4 2 4 2 3 63

31 4 2 4 5 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 2 58

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 60

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 56

35 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 75

36 2 4 2 5 5 5 5 4 2 2 2 2 2 2 2 3 49

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 3 53

38 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 73

39 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 66

40 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 78

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 62

42 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 4 2 62

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

44 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 67

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 65

47 4 4 2 5 5 5 2 5 4 4 4 4 4 2 4 2 60

48 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 54

49 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 54

52 3 3 4 3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 4 5 3 50

53 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 57

54 5 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 4 5 2 2 3 65

total
pernyataan

respon

den
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17 18 17 12 

17 17 18 17 

17 18 13 17 

16 16 16 16 

16 16 16 14 

17 16 17 16 

16 16 16 12 

17 16 16 16 

17 17 16 14 

16 17 15 12 

16 12 14 14 

19 17 16 11 

15 16 13 14 

16 16 14 14 

16 16 16 16 

16 16 12 12 

17 20 20 18 

13 19 8 9 

16 16 12 9 

17 18 18 20 

17 16 17 16 

19 20 20 19 

16 16 14 16 
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4. Tabel f 
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5. Tabel T 

 

 

6. Tabel R 
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7. Tabel durbin watson 
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8. Tabel Uji Validitas 

 

 

10. Jurnal jurnal 

 

HARGA, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN PENGARUHNYA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL TOYOTA AVANZA 
 

Oleh: Sarini Kodu 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Jurusan Manajemen Universitas Sam Ratulangi Manado 

email: rinikodu17@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Harga adalah segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh konsumen untuk memperoleh, 

memiliki, memanfaatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayanan dari suatu produk. 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, 

digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Kualitas pelayanan 

merupakan isu krusial bagi setiap perusahaan, apapun bentuk produk yang dihasilkan. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian. Populasi penelitian ini adalah pembeli mobil Toyota Avanza pada tahun 2012 

sebanyak 1.894 dan diambil sampel sebanyak 240 berdasarkan metode random sampling. Teknik 

analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas 

 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 total 

item1 

Pearson Correlation 1 ,275
*
 ,444

**
 ,034 ,087 ,136 ,269

*
 ,216 ,511

**
 ,372

**
 ,399

**
 ,522

**
 ,506

**
 ,292

*
 ,252 ,329

*
 ,635

**
 

Sig. (2-tailed)  ,044 ,001 ,810 ,532 ,326 ,049 ,116 ,000 ,006 ,003 ,000 ,000 ,032 ,067 ,015 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item2 

Pearson Correlation ,275
*
 1 ,200 ,207 ,034 ,350

**
 ,492

**
 ,230 ,185 ,359

**
 ,212 ,208 ,378

**
 ,199 ,142 ,230 ,522

**
 

Sig. (2-tailed) ,044  ,146 ,133 ,809 ,009 ,000 ,094 ,180 ,008 ,124 ,131 ,005 ,148 ,307 ,094 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item3 

Pearson Correlation ,444
**
 ,200 1 -,015 ,013 -,085 ,353

**
 -,074 ,477

**
 ,151 ,119 ,153 ,239 ,278

*
 ,155 ,305

*
 ,413

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,146  ,917 ,925 ,540 ,009 ,596 ,000 ,276 ,391 ,269 ,082 ,041 ,262 ,025 ,002 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item4 

Pearson Correlation ,034 ,207 -,015 1 ,329
*
 ,235 ,342

*
 ,116 ,311

*
 -,072 -,071 ,090 ,216 ,054 ,019 -,084 ,252 

Sig. (2-tailed) ,810 ,133 ,917  ,015 ,087 ,011 ,404 ,022 ,606 ,612 ,519 ,116 ,696 ,893 ,544 ,066 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item5 

Pearson Correlation ,087 ,034 ,013 ,329
*
 1 ,284

*
 ,288

*
 ,214 ,340

*
 ,035 ,210 ,320

*
 ,069 -,098 -,052 ,062 ,316

*
 

Sig. (2-tailed) ,532 ,809 ,925 ,015  ,037 ,035 ,119 ,012 ,800 ,127 ,018 ,622 ,481 ,707 ,659 ,020 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item6 

Pearson Correlation ,136 ,350
**
 -,085 ,235 ,284

*
 1 ,383

**
 ,527

**
 ,385

**
 ,227 ,313

*
 ,238 ,192 ,025 ,136 ,176 ,492

**
 

Sig. (2-tailed) ,326 ,009 ,540 ,087 ,037  ,004 ,000 ,004 ,099 ,021 ,084 ,165 ,856 ,327 ,202 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item7 

Pearson Correlation ,269
*
 ,492

**
 ,353

**
 ,342

*
 ,288

*
 ,383

**
 1 ,458

**
 ,283

*
 ,181 ,199 ,322

*
 ,398

**
 ,299

*
 ,140 ,302

*
 ,634

**
 

Sig. (2-tailed) ,049 ,000 ,009 ,011 ,035 ,004  ,001 ,038 ,190 ,150 ,018 ,003 ,028 ,314 ,027 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item8 

Pearson Correlation ,216 ,230 -,074 ,116 ,214 ,527
**
 ,458

**
 1 ,239 ,233 ,183 ,470

**
 ,225 ,349

**
 ,285

*
 ,185 ,552

**
 

Sig. (2-tailed) ,116 ,094 ,596 ,404 ,119 ,000 ,001  ,081 ,091 ,186 ,000 ,102 ,010 ,037 ,180 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item9 

Pearson Correlation ,511
**
 ,185 ,477

**
 ,311

*
 ,340

*
 ,385

**
 ,283

*
 ,239 1 ,407

**
 ,222 ,270

*
 ,222 ,010 ,070 ,201 ,553

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,180 ,000 ,022 ,012 ,004 ,038 ,081  ,002 ,107 ,048 ,107 ,942 ,615 ,146 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item10 

Pearson Correlation ,372
**
 ,359

**
 ,151 -,072 ,035 ,227 ,181 ,233 ,407

**
 1 ,521

**
 ,311

*
 ,094 ,244 ,148 ,375

**
 ,568

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,008 ,276 ,606 ,800 ,099 ,190 ,091 ,002  ,000 ,022 ,499 ,076 ,287 ,005 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item11 

Pearson Correlation ,399
**
 ,212 ,119 -,071 ,210 ,313

*
 ,199 ,183 ,222 ,521

**
 1 ,524

**
 ,336

*
 ,501

**
 ,470

**
 ,455

**
 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,124 ,391 ,612 ,127 ,021 ,150 ,186 ,107 ,000  ,000 ,013 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item12 

Pearson Correlation ,522
**
 ,208 ,153 ,090 ,320

*
 ,238 ,322

*
 ,470

**
 ,270

*
 ,311

*
 ,524

**
 1 ,314

*
 ,545

**
 ,476

**
 ,181 ,685

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,131 ,269 ,519 ,018 ,084 ,018 ,000 ,048 ,022 ,000  ,021 ,000 ,000 ,191 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item13 

Pearson Correlation ,506
**
 ,378

**
 ,239 ,216 ,069 ,192 ,398

**
 ,225 ,222 ,094 ,336

*
 ,314

*
 1 ,381

**
 ,528

**
 ,128 ,596

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,082 ,116 ,622 ,165 ,003 ,102 ,107 ,499 ,013 ,021  ,004 ,000 ,356 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

item14 

Pearson Correlation ,292
*
 ,199 ,278

*
 ,054 -,098 ,025 ,299

*
 ,349

**
 ,010 ,244 ,501

**
 ,545

**
 ,381

**
 1 ,657

**
 ,306

*
 ,625

**
 

Sig. (2-tailed) ,032 ,148 ,041 ,696 ,481 ,856 ,028 ,010 ,942 ,076 ,000 ,000 ,004  ,000 ,024 ,000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 
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produk dan kualitas pelayanan secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Kata kunci: harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, keputusan pembelian. 
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