Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Dan Tingkat Kepercayaan Pada
Pemerintah Dan Hukum Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Abstrak

Angelica Viona
Program Studi Akuntansi, Universitas Esa Unggul

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah dan Hukum Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan
objek penelitian yaitu wajib pajak orang pribadi (WPOP) di wilayah kecamatan karang tengah kota
tangerang. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatig dengan pengumpulan data dilakuakan
menggunakan kuesioner sebanyak 34 pertanyaan dengan menggunakan skala likert, penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling dengan menggunakan rumus slovin sehingga menghasilkan
sampel sebanyak 100 responden dengan kriteria yang sudah ditentukan yaitu wajib pajak orang
pribadi di wilayah karang tengah kota tangerang dan wajib pajak yang telah mempunyai NPWP.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data yaitu analisis regresi linier berganda dengan
pengolahan data menggunakan software SPSS Statistic. Hasil dari penelitian ini hipotesis yang
didapatkan bahwa Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan Tingkat Kepercayaan Pada
Pemerintah dan Hukum berpengaruh secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, secara parsial
Pengetahuan Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah dan Hukum tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of tax knowledge, taxpayer awareness, and level of trust in
government and law on taxpayer compliance with the object of research, namely individual taxpayers
(WPOP) in the Karang Tengah sub-district, Tangerang City. This type of research is a quantitative
research with data collection carried out using a questionnaire as many as 34 questions using a
Likert scale, this study uses a purposive sampling technique using the Slovin formula so as to produce
a sample of 100 respondents with predetermined criteria, namely individual taxpayers in the Karang
Tengah region. Tangerang City and taxpayers who already have a NPWP. The data analysis method
on this study used multiple linear regression with data processing using SPSS Statistic 26 software.
The results of this research hypothesis are obtained that Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, and
Level of Trust in Government and Law have a simultaneous effect on Taxpayer Compliance, partially
Taxation Knowledge and Taxpayer Awareness have a positive effect on Taxpayer Compliance and the
Level of Trust in Government and Law has no effect on Taxpayer Compliance.
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