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 Rekam medis merupakan berkas yang berisi catatan dan dokumen antara 

lain identitas pasien, hasil pemeriksaan, pengobatan yang telah diberikan, serta 

tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Unit kerja rekam 

medis besar perananya dalam kegiatan – kegiatan rumah sakit yaitu, dengan 

melayani dengan cepat, tepat waktu, lengkap dan kapan saja terhadap permintaan – 

permintaan catatan medis yang diperlukan. Resume Medis adalah informasi yang 

terdapat dalam ringkasan riwayat keluar semua pasien selama perawatan dan 

pengobatan pasien yang telah diusahakan oleh tenaga kesehatan dan pihak terkait, 

lembar ini harus ditandatangani oleh dokter yang merawat pasien. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi SOP, menentukan persentase kelengkapan 

ringkasan pulang dan mengetahui faktor-faktor penyebab ketidaklengkapan 

ringkasan pulang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis 

kuantitatif dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi analisis 

kuantitatif, dan pedoman wawancara.Berdasarkan hasil Rekapitulasi kelengkapan 

pengisian ringkasan pulang rawat inap secara analisis kuantitatif terhadap 77 

Rekam Medis didapatkan hasil tertinggi pada komponen identifikasi pasien yaitu 

100%. Pada komponen laporan yang penting didapatkan hasil tertinggi 99% pada 

sub komponen tanggal masuk dan keluar dan ringkasan riwayat penyakit dan untuk 

kelengkapan terendah pada sub komponen penunjang lain yaitu 52%. Pada 

komponen autentifikasi penulis didapatkan hasil tertinggi pada sub komponen tanda 

tangan dokter yaitu 92% dan untuk hasil terendah pada sub komponen nama dokter 

yaitu 82%. 
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 Medical record is a file that contains records and documents including 

patient identity, examination results, treatment that has been given, as well as other 

actions and services that have been provided to patients. The medical record work 

unit has a major role in hospital activities, namely, by serving quickly, on time, 

completely and at any time to requests for medical records that are needed. Medical 

Resume is the information contained in the summary of the discharge history of all 

patients during patient care and treatment that has been attempted by health 

workers and related parties, this sheet must be signed by the doctor who treats the 

patient. This study aims to identify SOPs, determine the percentage of complete 

discharge summary and determine the factors causing incomplete discharge 

summary. The research method used is a quantitative analysis method and data 

collection techniques are carried out with quantitative analysis observations, and 

interview guidelines. In the important report components, the highest results were 

99% on the sub-components of entry and exit dates and summary of disease history 

and for completeness the lowest was on other supporting sub-components, namely 

52%. In the author's authentication component, the highest results were obtained 

in the doctor's signature sub-component, namely 92% and for the lowest result, the 

doctor's name sub-component was 82%. 
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