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DAFTAR LAMPIRAN 
 

(A) Surat Permohonan Menjadi Responden 

 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Calon Responden 

Di tempat 

 

Dengan Hormat. 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama : Setiawan Irwansyah 

NIM : 20180306235 

Program Studi : D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

Dengan ini bermaksud untuk mengadakan penelitian tentang ” Tinjauan 

Pelaksanaan Pengisian Formulir General Consent (Persetujuan Umum) Rawat 

Inap di RSUP Dr. Sitanala Kota Tangerang Tahun 2021”. Penelitian ini tidak 

akan menimbulkan kerugian bagi responden. Semua informasi dari hasil 

penelitian akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan sebagai 

kepentingan penelitian dan dalam rangka evaluasi untuk meningkatkan mutu 

pelayanan. 

 

Atas perhatian dan kesediannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

Setiawan Irwansyah 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

 

 

(B) Karakteristik Petugas & Kuesioner (angket) 

 

KUESIONER TINJAUAN PELAKSANAAN PENGISIAN FORMULIR 

GENERAL CONSENT (PERSETUJUAN UMUM) RAWAT INAP DI RSUP 

Dr. SITANALA KOTA TANGERANG TAHUN 2021 

 

Bagan I : Karakteristik Petugas  

 

1. Nama 

 :

 

  

2. Jenis kelamin  :      Laki-laki            Perempuan 

  

3. Usia saat ini  :      < 17 tahun                     47 – 56 tahun 

       17 – 26 tahun                >56 tahun 

       27 – 36 tahun 

       37 – 46 tahun 

 

4. Pendidikan terakhir :      SMP/setara 

         SMA/SMK  

                                                       Diploma  

         S1  

         S2  

         Lain-lain  

 

5. Sudah berapa lama anda bekerja di RSUP Dr. SITANALA KOTA 

TANGERANG :       < 1 Tahun 

1-5 Tahun 

6-10 Tahun 

 >10 Tahun  

 

6. Anda bekerja di RSUP Dr. SITANALA KOTA TANGERANG diunit apa 

dan sebagai apa ? .........................................................................................  

  

7. Apakah pernah mengikuti pelatihan/seminar/kursus yang berhubungan 

dengan kegiatan perekam medis ? ...............................................................  
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Bagan II : Kueisioner (angket) untuk petugas. 

 

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu mengenai Tinjauan Pelaksanaan Pengisian 

Formulir General Consent (Persetujuan Umum) Rawat Inap di RSUP Dr. 

Sitanala Kota Tangerang Tahun 2021. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan 
Pendapat 

Ya Tidak 

1. Apakah anda mengetahui SPO pelaksanaan pengisian 

formulir general consent rawat inap di RSUP Dr. Sitanala 

Kota Tangerang ? 

  

2. Apakah anda pernah melakukan penjelasan pengisian 

formulir general consent rawat inap di RSUP Dr. Sitanala 

Kota Tangerang ? 

  

3. Apakah di  RSUP Dr. Sitanala Kota Tangerang sering 

melakukan penjelasan pengisian formulir general consent 

rawat inap di RSUP Dr. Sitanala Kota Tangerang ? 

  

4. Apakah ada keluhan dari pasien saat dimintai untuk 

melakukan penandatangan di formulir general consent 

rawat inap ?  

  

5. Apakah ada masukan dari pasien kepada petugas saat 

pasien menandatangani general consent rawat inap ? 

  

6. Apakah anda merasa sudah cukup dalam memberikan 

penjelasan kepasien ? 

  

7. Apakah pasien mengerti mengenai penjelasan yang sudah  

anda berikan ? 

  

8. Apakah pasien banyak yang bertanya kembali cara 

pengisian formulir general consent ? 

  

9. Apakah pasien sudah paham atas penjelasan yang telah 

diberikan ? 

  

10. Apakah semua pasien dijelaskan seluruh isi dari formulir 

general consent ? 
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Bagian III : Pedoman wawancara untuk petugas 

 

1. Apakah di RSUP Dr. Sitanalan Kota Tangerang sudah terdapat SPO 

pengisian formulir general consent ? 

2. Dalam melaksanakan pelayanan apakah anda mengacu kepada pedoman ? 

3. Dalam memberikan penjelasan kepada pasien apakah biasanya pasien 

mengerti ? 

4. Kalau terjadi complain dari pasien/keluarga pasien apa yang saudara 

lakukan ? 

5. Dalam menjelaskan prosedur pengisian apakah diberikan kepada setiap 

pasien ? 
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(C) Karakteristik Pasien/Keluarga Pasien & Kuesioner (angket) 

 

KUESIONER TINJAUAN PELAKSANAAN PENGISIAN FORMULIR 

GENERAL CONSENT (PERSETUJUAN UMUM) RAWAT INAP DI RSUP 

Dr. SITANALA KOTA TANGERANG TAHUN 2021 

 

Bagan I : Karakteristik Pasien/Keluarga Pasien  

 

1. Nama  : ................................................................................   

 

2. Jenis kelamin  :      Laki-laki            Perempuan 

  

3. Usia saat ini  :      < 17 tahun                     47 – 56 tahun 

       17 – 26 tahun                > 56 tahun 

       27 – 36 tahun                37 – 46  tahun 

 

4. Pendidikan terakhir :      SD/tidak sekolah ..................................................  

        SMP/setara ...........................................................  

        SMA/SMK ...........................................................  

                                                       D3/D4 ..................................................................  

         S1 ........................................................................  

         S2 ........................................................................  

         Lainnya ...............................................................  

 

5. Pekerjaan :      PNS 

        Swasta 

        Wiraswasta 

 Pedagang 

        Petani 

        Ibu Rumah Tangga 

        Pelajar/Mahasiswa 

        Penganggur 

         Lainnya ...............................................................  

 

6. Apa hubungan anda dengan pasien :      Orang Tua (Ayah / Ibu) 

  Paman / Bibi 

 Suami / Istri 

 Anak 

 Kakak / Adik 

 Tetangga / Kerabat 

 Rekan Kerja 

 Asuransi / Lain-lain ........................  
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Bagan II : Kueisioner (angket) untuk pasien/keluarga pasien 

 

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu mengenai Tinjauan Pelaksanaan Pengisian 

Formulir General Consent (Persetujuan Umum) Rawat Inap di RSUP Dr. 

Sitanala Kota Tangerang Tahun 2021. 

 

 No. Pertanyaan 
Pendapat 

Ya Tidak 

1. Apakah anda mengetahui tentang formulir general consent 

? 

  

2. Apakah anda mengetahui fungsi serta manfaat dalam 

melakukan pengisian formulir general consent ? 

  

3. Apakah anda mengetahui tujuan dari pengisisan formulir 

general consent ? 

  

4. Apakah anda memahami/mengerti mengenai isi formulir 

general consent setelah petugas memberikan informasi ? 

  

5. Apakah petugas memberikan penjelasan pengisian 

formulir general consent ? 

  

6. Apakah petugas memberikan penjelasan tujuan pengisian 

formulir general consent ? 

  

7. Apakah petugas menjelaskan tata cara pengisian formulir 

general consent ? 

  

8. Apakah petugas menjelaskan seluruh isi dari formulir 

general consent ? 

  

9. Apakah anda sudah paham atas penjelasan yang telah 

diberikan ? 

  

10. Apakah anda merasa puas atas penjelasan yang telah 

diberikan oleh petugas ? 

  

 

Saran dan Masukkan : 
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Bagian III : Pedoman wawancara untuk pasien/keluarga pasien  

 

1. Apakah anda mengetahui tata cara pelayanan rawat inap ? 

2. Apakah anda mendapatkan penjelasan satu persatu mengenai tata cara 

pengisian formulir pelayanan rawat inap ? 

3. Apakah pelayanan dari petugas ramah ? 

4. Silahkan untuk mengisi saran dan masukkan  

5. Apakah pelayanan dalam menjelaskan formulir pelayanan rawat inap cepat 

atau lama ? 
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(D) Daftar Tilik Kelengkapan Pengisisan Formulir General Consent  

 

No. 
Nomor 

RM 

Nama 

Pasien 

Tanggal 

Masuk 

General Consent 

Id
en

ti
ta

s 
P

a
si

en
 

P
er

n
y

a
ta

a
n

 

A
k

se
s 

K
e 

In
fo

rm
a

si
 K

es
eh
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ta

n
 

P
ri

v
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si
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en

g
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 P
ih
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 R
S

 

P
en

g
es

a
h

a
n

 P
ih

a
k

 P
a

si
en

 

T
a

n
g

g
a
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1 11.32.XX RA(Ny) 01/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

2 11.32.XX MB(Ny) 01/10/2021 2 1 1 2 1 1 1 

3 11.32.XX EMC(Ny) 01/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

4 04.29.XX NPAD(An) 01/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

5 10.68.XX ARE(Tn) 02/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

6 01.39.XX SF(Ny) 02/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

7 11.32.XX WHG(Tn) 02/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

8 11.32.XX ZNSH(An) 02/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

9 11.32.XX SI(Ny) 02/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

10 10.30.XX AKJ(An) 02/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

11 11.32.XX NK(Tn) 02/10/2021 2 2 1 1 1 1 1 

12 11.32.XX DNL(An) 04/10/2021 2 2 2 2 2 1 1 

13 08.32.XX FM(Tn) 04/10/2021 2 1 1 1 2 1 2 

14 11.33.XX HN(By Ny) 04/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

15 11.29.XX MO(An) 04/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

16 11.31.XX JHP(Tn) 04/10/2021 2 2 2 2 2 1 1 

17 11.28.XX IQ(An) 04/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

18 11.33.XX HR(Tn) 04/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

19 11.23.XX RSS(Tn) 04/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

20 11.28.XX RPT(An) 04/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

21 10.85.XX MABU(An) 04/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

22 11.32.XX WAV(Ny) 04/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

23 11.33.XX MRW(An) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

24 11.33.XX AX(Tn) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

25 07.79.XX GY(Ny) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

26 04.69.XX RMZ(Ny) 06/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

27 11.18.XX AAA(An) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

28 08.74.XX MB(Ny) 06/10/2021 2 1 1 1 1 2 2 

29 69.79.XX NC(Ny) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 
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30 11.34.XX SD(Ny) 06/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

31 09.12.XX OSE(An) 06/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

32 04.83.XX MF(Tn) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

33 08.44.XX MG(Ny) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

34 08.52.XX WH(Ny) 06/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

35 11.26.XX AI(Ny) 06/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

36 11.34.XX CJ(An) 07/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

37 07.55.XX SGK(An) 07/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

38 11.34.XX RDL(Ny) 07/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

39 11.34.XX MM(Tn) 07/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

40 11.34.XX MKN(Tn) 07/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

41 11.34.XX WPO(Ny) 07/10/2021 2 2 2 2 1 2 1 

42 10.34.XX EP(Ny) 07/10/2021 1 1 1 1 1 2 2 

43 07.81.XX YQ(An) 07/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

44 11.34.XX NR(Tn) 07/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

45 11.34.XX MS(An) 07/10/2021 2 1 1 1 2 2 2 

46 11.34.XX MT(Tn) 07/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

47 10.03.XX NAU(An) 07/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

48 64.04.XX HMAV(Ny) 07/10/2021 2 2 1 1 2 2 2 

49 11.34.XX SMW(Ny) 09/10/2021 2 2 1 1 1 2 2 

50 11.34.XX RX(Tn) 09/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

51 11.34.XX HZY(An) 09/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

52 09.01.XX LAZ(An) 09/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

53 11.34.XX MAA(An) 10/10/2021 2 2 2 1 1 2 1 

54 11.27.XX JIB(Ny) 10/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

55 11.29.XX WAC(Ny) 10/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

56 11.34.XX MAD(An) 10/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

57 11.34.XX TME(Tn) 10/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

58 11.34.XX YF(Ny) 10/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

59 68.24.XX BRG(Tn) 10/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

60 64.27.XX RH(Ny) 12/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

61 11.35.XX MRAKI(An) 12/10/2021 2 1 1 1 1 2 1 

62 11.35.XX SJ(An) 12/10/2021 2 1 2 1 1 1 1 

63 11.35.XX ARK(Ny) 12/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

64 09.84.XX DL(An) 12/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

65 11.33.XX JM(Tn) 12/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

66 09.98.XX EEN(Ny) 12/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

67 09.69.XX SWO(Ny) 12/10/2021 2 2 1 1 2 2 2 

68 11.21.XX SPP(Tn) 12/10/2021 2 2 2 2 2 1 1 

69 11.35.XX GSQ(An) 13/10/2021 2 2 2 1 1 2 2 

70 11.36.XX MSR (Nn) 13/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 
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71 11.36.XX JRS(Tn) 13/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

72 11.35.XX GST(An) 13/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

73 11.33.XX HRU(An) 13/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

74 10.60.XX ASV(An) 13/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

75 11.36.XX NW(Nn) 13/10/2021 2 1 1 1 1 2 1 

76 11.35.XX MX(Tn) 13/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

77 11.29.XX RYY(Ny) 13/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

78 11.35.XX MZ(Ny) 13/10/2021 2 1 1 1 1 2 2 

79 10.21.XX YA(Ny) 13/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

80 11.35.XX CSB(Nn) 13/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

81 11.36.XX BC(Tn) 13/10/2021 2 2 1 1 1 1 1 

82 06.34.XX GVD(Tn) 13/10/2021 2 1 1 1 1 2 1 

83 10.98.XX PAE(An) 13/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

84 67.38.XX NTF(Nn) 13/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

85 09.17.XX SG(Ny) 14/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

86 11.37.XX ARH(An) 14/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

87 11.37.XX AGTI(An) 14/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

88 11.37.XX MHJ(Tn) 14/10/2021 2 2 2 1 1 2 2 

89 11.27.XX ASK(Tn) 14/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

90 11.35.XX SNL(Ny) 14/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

91 66.18.XX HPM(Tn) 14/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

92 11.36.XX MSN(An) 14/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

93 11.36.XX DO(Ny) 14/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

94 05.16.XX FMP(An) 14/10/2021 2 2 2 2 1 2 1 

95 11.36.XX IQ(Ny) 14/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

96 11.10.XX TPKR(Tn) 16/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

97 11.37.XX MS(Tn) 16/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

98 11.37.XX HMT(Ny) 16/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

99 11.37.XX MU(Tn) 16/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

100 11.37.XX JV(Ny) 16/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

101 11.37.XX DSW(Tn) 16/10/2021 2 1 1 1 1 2 2 

102 11.37.XX KAX(An) 16/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

103 11.37.XX BLY(Tn) 16/10/2021 2 2 1 1 1 2 2 

104 11.37.XX MRZ(An) 16/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

105 70.98.XX HMA(Tn) 18/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

106 11.37.XX PB(Tn) 18/10/2021 1 1 1 1 2 1 1 

107 10.34.XX SC(Tn) 18/10/2021 2 1 1 1 1 2 1 

108 11.38.XX MHD(An) 18/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

109 11.38.XX YCE(Nn) 18/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

110 11.38.XX HMF(Ny) 18/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

111 65.74.XX DAG(Nn) 18/10/2021 2 2 1 1 2 2 2 
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112 09.65.XX EJH(Tn) 18/10/2021 2 2 1 1 2 2 2 

113 11.39.XX ARI(An) 20/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

114 11.39.XX MHJ(An) 20/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

115 11.27.XX FK(Nn) 20/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

116 11.39.XX DML(Ny) 20/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

117 11.39.XX MM(Ny) 20/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

118 68.69.XX NRN(An) 20/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

119 10.82.XX MO(An) 20/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

120 11.39.XX SPP(Tn) 21/10/2021 2 2 2 2 1 2 1 

121 09.52.XX ASQ(An) 21/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

122 70.73.XX HER(Ny) 22/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

123 11.40.XX ESS(Tn) 22/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

124 11.40.XX MUT(Ny) 22/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

125 11.40.XX AU(Tn) 22/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

126 11.40.XX JDV(Tn) 22/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

127 11.40.XX AW(Tn) 22/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

128 11.40.XX AFX(An) 22/10/2021 2 2 1 1 2 2 2 

129 11.40.XX NAY(Ny) 24/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

130 11.40.XX FAZ(Tn) 24/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

131 11.41.XX JPA(Ny) 26/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

132 11.41.XX MHB(An) 26/10/2021 2 2 1 1 1 2 1 

133 11.35.XX TMC(An) 26/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

134 09.36.XX SSD(Nn) 26/10/2021 2 2 2 1 1 2 2 

135 11.41.XX JE(Tn) 26/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

136 64.06.XX IF(Ny) 26/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

137 09.54.XX AG(An) 27/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

138 11.30.XX HSH(An) 27/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

139 11.30.XX NHI(Ny) 27/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

140 11.30.XX RKJ(Tn) 27/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

141 11.30.XX SK(Ny) 27/10/2021 2 2 2 2 2 2 1 

142 11.30.XX ML(Tn) 27/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

143 11.31.XX NPM(An) 29/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

144 11.31.XX NAN(An) 29/10/2021 2 2 2 1 1 2 1 

145 10.54.XX FBO(Tn) 29/10/2021 2 2 2 2 1 2 2 

146 11.30.XX KSP(Ny) 29/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

147 10.81.XX SQQ(An) 30/10/2021 1 1 1 1 1 1 1 

148 11.32.XX LR(Ny) 30/10/2021 2 2 2 2 1 2 2 

149 11.32.XX HNS(Nn) 30/10/2021 2 1 1 1 1 1 1 

150 11.32.XX AKT(Tn) 30/10/2021 2 2 2 2 2 2 2 

 

 


