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No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana cara menampilkan jadwal 

untuk groomer saat ini? 

Pemberian jadwal untuk groomer 

saat ini masih melalui whatsapp. 

Jadi, admin akan menyusun jadwal 

dan mengirim jadwal tersebut ke 

grup yang berisi para groomer 
dalam bentuk gambar. 

2. Apakah dengan pemberian jadwal seperti 

itu, efektif untuk admin? 

Sebenarnya tidak, karena kadang 

gambar yang diberikan buram dan 

berbentuk tabel gabungan setiap 

groomer sehingga memungkinkan 

terjadinya kesalahan pembacaan 

jadwal. 

3. Apakah dengan pemberian jadwal seperti 

itu, efektif untuk groomer? 

Dan juga admin perlu untuk 

mengonfirmasi ulang setiap jadwal 

yang diberikan kepada admin 

sehingga menghambat pekerjaan 

admin. 

4. Apakah terdapat permasalahan dalam 

proses grooming saat ini? 

Terdapat permasalahan dimana 

Groomer terlambat sampai ke lokasi 

pelanggan karena groomer singgah 

ke lokasi lain sebelum ke lokasi 

pelanggan atau admin terlambat 

memberikan jadwal. 

5. Apakah ada fitur tambahan yang 

diinginkan, jika dibuat aplikasi untuk 

melacak lokasi groomer? 

Alangkah baiknya jika terdapat fitur 

untuk melakukan upload bon, 

karena bon yang dimiliki oleh 

groomer untuk klaim mudah rusak 

terkena hujan maupun karena 

kecerobohan groomer. 
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