ABSTRAK

RHENATHALIA, Tinjauan Terhadap Pelepasan Informasi Medis Untuk Klaim Asuransi Rawat
Inap di Rumah Sakit Atma Jaya, Karya Tulis Ilmiah Rekam Medis dan Informasi Kesehatan,
Universitas Esa Unggul, Jakarta, 2014, 75 Halaman, 6 Bab, 10 Tabel, dan 7 Lampiran.

Rekam Medis berguna dalam beberapa aspek salah satu aspek dari rekam medis adalah
administrasi dan legal,maka pelepasan informasi harus benar-benar lengkap dan sesuai standar prosedur
operasion, jika pelepasan informasi tidak sesuai standar prosedur operasional maka terjadi kesalahan
sehingga menyebabkan tuntutan hukum,dan keadaan ini yang terdapat di Rumah Sakit Atma Jaya. Untuk
itu penulis meninjau proses pelepasan informasi medis untuk klaim asuransi pasein rawat inap di Rumah
Sakit Atma Jaya Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui gambaran proses pelepasan
Informasi Medis untuk klaim asuransi. Dengan menggunakan metode penelitian deskriptif, dengan teknik
mengumpulan data melalaui wawancara dan observasi. Dari hasil penelitian ini akan diolah dan dianalisa,
serta dideskripsikan berdasarkan teori yang ada. Hasil penelitian ditemukan kelalaian dalam pelepasan
informasi yang tidak sesuai dengan SPO. Berdasarkan hasil wawancara ada beberapa faktor yang
menghambat pelepasan informasi untuk klaim asuransi seperti ketidaklengkapan pengisian formulir
asuransi .Agar petugas menjalankan proses pelepasan informasih medis sesuai dengan Standar Prosedur
Operasional dan Rumah sakit mengevaluasi dokter dalam kelengkapan pengisian formulir klaim asuransi.
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