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LAMPIRAN 

 

Lampiran  

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Dengan hormat, berikut ini adalah kuesioner penelitian dengan judul “Faktor-

Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

Mandiri Pada Pasien Di Unit Rawat Jalan Puskesmas Tanah Sareal Kota Bogor 

Tahun 2021”. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai 

kepatuhan membayar iuran BPJS Mandiri pada pasien serta menggambarkan faktor 

apa saja yang berhubungan dengan kepatuhan membayar iuran BPJS Mandiri 

tersebut. Bersama dengan ini saya : 

Nama   : Nurhijjah Handayani 

Universitas   : Universitas Esa Unggul 

Kontak   : 083807446783 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudari/i untuk mengisi kuesioner ini. 

Jawaban yang objektif akan sangat membantu penelitian ini. Segala bentuk data dan 

jawaban yang diberikan Bapak/Ibu/Saudari/i akan dijaga kerahasiaannya. Jika 

ditemukan pertanyaan atau informasi yang ingin didapatkan terkait penelitian, para 

responden bisa menghubungi saya pada kontak yang sudah ada diatas. Atas 

kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang sudah 

ada, saya ucapkan banyak terima kasih.  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini bersedia untuk menjadi responden 

penelitian yang akan dilakukan oleh Mahasiswa S1 jurusan Kesehatan Masyarakat 

Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan Masyarakat Universitas Esa Unggul. Tanda tangan 

Bapak/Ibu/Saudara/i dibawah ini menunjukkan bahwa Bapak/Ibu/Saudara/i sudah 

membaca, memahami, mendapatkan kesempatan untuk bertanya kepada peneliti 

terkait dengan penelitian ini dan menyetujui untuk menjadi responden atau peserta 

dalam penelitian.  

       Bogor, ……………………. 

        Responden 

Puskesmas Tanah Sareal 

 

 

       (……………………………) 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPATUAN 

MEMBAYAR IURAN BPJS KESEHATAN MANDIRI PADA PASIEN DI 

UNIT RAWAT JALAN PUSKESMAS TANAH SAREAL KOTA BOGOR 

TAHUN 2021 

 

Cara menjawab pertanyaan yaitu : 

 Istilah titik-titik sesuai dengan jawaban saudara. 

 Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang saudara pilih dan tanda 

silang (X) pada jawaban yang benar. 

A. Identitas Responden 

1. Nomer Responden : …………………………………… (diisi oleh peneliti) 

2. Nama : ……………………………………………………………….. 

3. Usia saat ini : …………………………………………………………. 

4. Jenis Kelamin : ………………………………………………………… 

5. Jumlah Anggota keluarga yang di tanggung : …………………… orang 

6. Pendidikan Terakhir :    a. Tidak Sekolah/tidak tamat SD (   )    

b. Tamat SD (   )    

        c. Tamat SMP (   )        

    d. Tamat SMA (   ) 

    e. Perguruan Tinggi D1/D3/S1/S2 (   ) 

7. Pekerjaan : a. Tidak bekerja/IRT (    ) 

       b. Wiraswasta/Pedagang (    ) 

       c. Karyawan Swasta (    ) 

       d. Pegawai Negeri/PNS (   ) 

       e. Lain-lain ……………………. (   ) 

8. Pendapatan  : a. Kurang < Rp.4.330.249 perbulan (    ) 

           b. Lebih ≥ Rp.4.330.249 perbulan (    ) 
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B. Kepatuhan Membayar 

No Pertanyaan Tidak 

Pernah 

Kadang-

kadang 

Sering Selalu 

1. Saya membayar iuran tepat waktu 

setiap tanggal 10 di awal bulan 

    

2. Saya rutin membayar iuran setiap 

bulannya 

    

3. Saya membayar iuran secara online     

4. Saya membayar iuran di tempat 

pembayaran terdekat 

    

5. Saya mempunyai tunggakan setiap 

bulannya 

    

C. Pengetahuan 

1) Apa kepanjangan dari BPJS Kesehatan ? 

a. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan 

b. Badan Pedoman Jiwa Sosial Kesehatan 

c. Badan Pemilik Jaminan Masyarakat Kesehatan 

d. Badan Penerima Jaminan Keluarga  

2) Apa Bapak/Ibu mengetahui batas pembayaran iuran paling lambat 

tanggal berapa ? 

a. Tanggal 15 

b. Tanggal 10 

c. Tanggal 5 

d. Tanggal 3 

3) Jika membayar iuran tepat waktu/rutin pada setiap bulannya sesuai 

kelas yang diambil akan mendapatkan manfaat ? 

a. Status kepesertaan akan aktif dan memudahkan untuk 

berobat 

b. Manfaat berpengaruh terhadap iuran bulanan dan fasilitas 

kesehatan yang akan didapatkan 

c. Membantu diri sendiri terhadap biaya yang dikeluarkan 

apabila sewaktu-waktu membutuhkan pelayanan kesehatan 
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d. Semua jawaban benar 

4) Tarif Iuran bagi kelas III peserta Mandiri dibayarkan per orang 

sebesar ….. Rupiah per 1 Januari 2021? 

a. 50.000,- (lima puluh ribu rupiah) 

b. 25.000,- (dua puluh lima ribu rupiah) 

c. 35.000,- (tiga puluh lima ribu rupiah) 

d. 40.000,- (empat puluh ribu rupiah) 

5) Tarif Iuran bagi kelas II peserta Mandiri dibayarkan per orang 

sebesar ….. Rupiah ? 

a. 35.000,- (tiga puluh lima ribu rupiah) 

b. 100.000,- (112erratus ribu rupiah) 

c. 75.000,- (tujuh puluh lima ribu rupiah) 

d. 50.000,- (lima puluh ribu rupiah) 

6) Tarif Iuran bagi kelas I peserta Mandiri dibayarkan per orang 

sebesar ….. Rupiah ? 

a. 100.000,- (112erratus ribu rupiah) 

b. 200.000,- (dua ratus ribu rupiah) 

c. 250.000,- (dua ratus lima puluh ribu rupiah) 

d. 150.000,- (seratus lima puluh ribu rupiah) 

7) JKN singkatan dari ? 

a. Jaminan Keluarga Nasional 

b. Jaminan Kesehatan Nasional 

c. Jaminan Kewarga Negaraan 

d. Jaminan Kesehatan Negara 

8) Jika telat untuk membayar iuran setiap bulannya apakah ada 

sanksi/denda keterlambatan ? 

a. Iya betul  

b. Tidak ada denda, hanya dinonaktifkan saat belum membayar 

iuran setiap bulannya 

c. Akan diberhentikan status peserta  

d. Semua jawaban salah 
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9)  Apa sanksi untuk peserta JKN yang menunggak pembayaran 

selama 12 bulan / 1 tahun ? 

a. Dilarang menggunakan layanan BPJS kesehatan dalam 

jangka waktu 45 hari sejak pelunasan tunggakan 

b. Diperbolehkan menggunakan layanan BPJS Kesehatan 

c. Tidak ada sanki selama 1 bulan 

d. Tidak ada denda menunggak 

10)  Keuntungan dengan adanya BPJS Kesehatan adalah ?  

a. Biaya kesehatan yang mahal dapat diatasi 

b. Biaya kesehatan gigi memakai behel gratis 

c. Biaya penyakit tidak pidana dapat diatasi 

d. Biaya pemeriksaan antigen ditanggung 

D. Tempat Pembayaran Iuran 

1) Menurut Bapak/Ibu tempat pembayaran mudah untuk dijangkau 

atau tidak ? 

a. Tidak mudah dijangkau 

b. Ya mudah dijangkau 

2) Dimana anda membayar iuran BPJS ? 

a. ATM (Mandiri, BRI, BNI, BTN, BCA) 

b. Indomart/Alfamart 

c. Kantor BPJS 

d. Kantor Pos 

e. Dll …………………… 

3) Apakah ada kendala yang anda alami selama melakukan 

pembayaran? 

Jawab : ………………………………………………………… 

E. Persepsi  

Kriteria Jawaban 

➢ STS = Sangat Tidak Setuju 

➢ TS = Tidak Setuju 
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➢ S = Setuju 

➢ SS = Sangat Setuju 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya merasa bahwa dengan menjadi peserta JKN saya 

ikut serta untuk membantu memenuhi pencapaian 

kepesertaan. 

    

2. Saya merasa bahwa BPJS Kesehatan Mandiri 

memberikan manfaat dalam upaya memelihara kesehatan 

    

3. Saya merasa dengan menjadi peserta JKN saya bisa 

membantu antar peserta JKN. 

    

4. Saya merasa iuran BPJS Kesehatan Mandiri terlalu berat 

untuk saya keluarkan setiap bulannya 

    

5. Saya tidak patuh membayar karena saya merasa bahwa 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) tidak memberikan 

manfaat dalam Upaya memelihara kesehatan 

    

6. Saya merasa jika menjadi peserta JKN itu prosesnya 

terlalu lama untuk persyaratan pelayanan di RS yg 

berkerjasama dengan BPJS Kesehatan. 

    

7. Saya tidak patuh membayar iuran karena saya pernah 

dikecewakan dengan pelayanan yang diberikan di 

Puskesmas, Klinik atau Rumah Sakit 

    

8. Saya tidak patuh membayar iuran kerena iuran BPJS tidak 

dapat dibayarkan 1 orang saja tetapi harus dibayar 1 

keluarga, sehingga sangat memberatkan 

    

9. Saya tidak patuh membayar iuran BPJS Kesehatan karena 

saya sudah tidak sakit lagi 

    

10. Saya tidak patuh membayar iuran JKN karena saya tidak 

memiliki penyakit yang sangat parah seperti jantung, 

paru-paru, ginjal, dll. 
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Lampiran 3 

 Surat Penelitian 
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Lampiran 4 

 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Kepatuhan Membayar Iuran BPJS Mandiri 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya membayar iuran tepat 

waktu setiap tanggal 10 di 

awal bulan 

11.50 13.947 .719 .864 

Saya rutin membayar iuran 

setiap bulannya 

9.50 8.789 .805 .812 

Saya membayar iuran 

secara online 

9.40 8.884 .894 .778 

Saya membayar iuran di 

tempat pembayaran terdekat 

9.25 11.145 .739 .826 

Saya mempunyai tunggakan 

setiap bulannya 

9.15 12.450 .503 .879 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.866 5 

 

Variabel Pengetahuan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Apa kepanjangan dari BPJS 

Kesehatan? 

6.05 8.787 .685 .889 

Apa anda mengetahui batas 

pembayaran iuran paling 

lambat tanggal berapa ? 

5.85 9.292 .648 .891 
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Jika membayar iuran tepat 

waktu/rutin pada setiap 

bulannya sesuai kelas yang 

diambil akan mendapatkan 

manfaat ? 

6.10 8.621 .734 .885 

Tarif iuran bagi kelas III 

peserta Mandiri dibayarkan 

per orang sebesar … rupiah 

per 1 januari 2021? 

5.80 9.747 .525 .898 

Tarif iuran bagi kelas II 

peserta Mandiri dibayarkan 

per orang sebesar …. 

rupiah? 

6.05 8.892 .646 .892 

Tarif iuran bagi kelas I 

peserta Mandiri dibayarkan 

per orang sebesar … 

rupiah? 

6.25 8.618 .749 .884 

JKN singkatan dari ? 5.85 9.292 .648 .891 

Jika telat untuk membayar 

iuran setiap bulannya 

apakah ada sanksi/denda 

keterlambatan ? 

6.10 8.621 .734 .885 

Apa sanksi untuk peserta 

JKN yang menunggak 

pembayaran selama 12 

bulan/1 tahun ? 

6.05 9.103 .569 .897 

Keuntungan dengan adanya 

BPJS Kesehatan adalah ? 

5.75 9.776 .629 .895 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.901 10 
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Variabel Tempat Pembayaran 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Menurut Bapak/Ibu tempat 

pembayaran mudah untuk 

dijangkau atau tidak ? 

.80 .168 .667 . 

Dimana Bapak/Ibu 

membayar iuran BPJS ? 

.90 .095 .667 . 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.780 2 

 

Variabel Persepsi 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa bahwa dengan 

menjadi peserta JKN saya 

ikut serta untuk membantu 

memenuhi pencapaian 

kepersertaan 

28.65 36.555 .849 .899 

Saya merasa bahwa BPJS 

Kesehatan Mandiri 

memberikan manfaat dalam 

upaya memelihara 

kesehatan 

28.25 39.461 .550 .913 

Saya merasa dengan 

menjadi peserta JKN saya 

bisa membantu antar 

peserta JKN 

28.55 38.892 .601 .911 

Saya merasa iuran BPJS 

Kesehatan Mandiri terlalu 

berat untuk saya keluarkan 

setiap bulannya 

28.85 35.292 .762 .901 
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Saya tidak patuh membayar 

karena saya merasa bahwa 

Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) tidak 

memberikan manfaat dalam 

Upaya memelihara 

kesehatan 

28.25 38.408 .706 .907 

Saya merasa jika menjadi 

peserta JKN itu prosesnya 

terlalu lama untuk 

persyaratan pelayanan di RS 

yang bekerjasama dengan 

BPJS Kesehatan 

28.95 34.576 .672 .907 

Saya tidak patuh membayar 

iuran karena saya pernah 

dikecewakan dengan 

pelayanan yang diberikan di 

Puskesmas, Klinik atau 

Rumah Sakit 

28.75 33.776 .819 .896 

Saya tidak patuh membayar 

iuran kerena iuran BPJS 

tidak dapat dibayarkan 1 

orang saja tetapi harus 

dibayar 1 keluarga, sehingga 

sangat memberatkan 

29.10 32.832 .640 .914 

Saya tidak patuh membayar 

iuran BPJS Kesehatan 

karena saya sudah tidak 

sakit lagi 

29.35 31.187 .840 .896 

Saya tidak patuh membayar 

iuran JKN karena saya tidak 

memiliki penyakit yang 

sangat parah seperti jantung, 

paru-paru, ginjal, dll. 

28.85 36.661 .676 .906 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.914 10 
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Lampiran 5 

 Hasil Uji Normalitas 

Variabel Pengetahuan 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total Variabel Pengetahuan Mean 5.45 .253 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.95  

Upper Bound 5.95  

5% Trimmed Mean 5.49  

Median 6.00  

Variance 5.111  

Std. Deviation 2.261  

Minimum 1  

Maximum 9  

Range 8  

Interquartile Range 3  

Skewness -.189 .269 

Kurtosis -.978 .532 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total Variabel Pengetahuan .134 80 .001 .948 80 .002 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Variabel Persepsi 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total Variabel Persepsi Mean 26.74 .489 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 25.76  

Upper Bound 27.71  

5% Trimmed Mean 26.78  

Median 27.50  

Variance 19.158  

Std. Deviation 4.377  
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Minimum 18  

Maximum 36  

Range 18  

Interquartile Range 7  

Skewness -.351 .269 

Kurtosis -.750 .532 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total Variabel Persepsi .113 80 .013 .954 80 .006 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 Hasil Analisis Univariat 

Kategori Kepatuhan Membayar Iuran BPJS Mandiri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Patuh 43 53.8 53.8 53.8 

Patuh 37 46.3 46.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Kategori Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 24 30.0 30.0 30.0 

Tinggi 56 70.0 70.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Kategori Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 60 75.0 75.0 75.0 

Tinggi 20 25.0 25.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Kategori Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 37 46.3 46.3 46.3 
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Baik 43 53.8 53.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Kategori Tempat Pembayaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sulit Dijangkau 13 16.3 16.3 16.3 

Mudah Dijangkau 67 83.8 83.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Dimana Bapak/Ibu membayar iuran BPJS ? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ATM 49 61.3 61.3 61.3 

Indomart/Alfamart 29 36.3 36.3 97.5 

Kantor BPJS 2 2.5 2.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Kategori Persepsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Negatif 34 42.5 42.5 42.5 

Positif 46 57.5 57.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 Hasil Analisis Bivariat 

Kategori Pendidikan * Kategori Kepatuhan Membayar Iuran BPJS Mandiri 

Crosstabulation 

 

Kategori Kepatuhan Membayar 

Iuran BPJS Mandiri 

Total Tidak Patuh Patuh 

Kategori Pendidikan Rendah Count 23 1 24 

Expected Count 12.9 11.1 24.0 

% within Kategori 

Pendidikan 

95.8% 4.2% 100.0% 

Tinggi Count 20 36 56 

Expected Count 30.1 25.9 56.0 

% within Kategori 

Pendidikan 

35.7% 64.3% 100.0% 
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Total Count 43 37 80 

Expected Count 43.0 37.0 80.0 

% within Kategori 

Pendidikan 

53.8% 46.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 24.425a 1 .000   

Continuity Correctionb 22.067 1 .000   

Likelihood Ratio 29.143 1 .000   

Fisher’s Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 24.120 1 .000   

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.10. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Kategori 

Pendidikan (Rendah / Tinggi) 

41.400 5.196 329.862 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Tidak Patuh 

2.683 1.870 3.851 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Patuh 

.065 .009 .446 

N of Valid Cases 80   

 

 

Kategori Pendapatan * Kategori Kepatuhan Membayar Iuran BPJS Mandiri 

Crosstabulation 

 

Kategori Kepatuhan Membayar 

Iuran BPJS Mandiri 

Total Tidak Patuh Patuh 

Kategori Pendapatan Rendah Count 39 21 60 

Expected Count 32.3 27.8 60.0 

% within Kategori 

Pendapatan 

65.0% 35.0% 100.0% 
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Tinggi Count 4 16 20 

Expected Count 10.8 9.3 20.0 

% within Kategori 

Pendapatan 

20.0% 80.0% 100.0% 

Total Count 43 37 80 

Expected Count 43.0 37.0 80.0 

% within Kategori 

Pendapatan 

53.8% 46.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.219a 1 .000   

Continuity Correctionb 10.476 1 .001   

Likelihood Ratio 12.743 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 12.066 1 .001   

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Kategori 

Pendapatan (Rendah / 

Tinggi) 

7.429 2.199 25.095 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Tidak Patuh 

3.250 1.327 7.962 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Patuh 

.437 .291 .658 

N of Valid Cases 80   
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Kategori Pengetahuan * Kategori Kepatuhan Membayar Iuran BPJS Mandiri 

Crosstabulation 

 

Kategori Kepatuhan 

Membayar Iuran BPJS 

Mandiri 

Total Tidak Patuh Patuh 

Kategori 

Pengetahuan 

Tidak Baik Count 32 5 37 

Expected Count 19.9 17.1 37.0 

% within Kategori 

Pengetahuan 

86.5% 13.5% 100.0% 

Baik Count 11 32 43 

Expected Count 23.1 19.9 43.0 

% within Kategori 

Pengetahuan 

25.6% 74.4% 100.0% 

Total Count 43 37 80 

Expected Count 43.0 37.0 80.0 

% within Kategori 

Pengetahuan 

53.8% 46.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 29.675a 1 .000   

Continuity Correctionb 27.276 1 .000   

Likelihood Ratio 32.244 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 29.304 1 .000   

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.11. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Kategori 

Pengetahuan (Tidak Baik / 

Baik) 

18.618 5.806 59.698 
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For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Tidak Patuh 

3.381 1.999 5.718 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Patuh 

.182 .079 .418 

N of Valid Cases 80   

 

Kategori Tempat Pembayaran * Kategori Kepatuhan Membayar Iuran BPJS 

Mandiri Crosstabulation 

 

Kategori Kepatuhan 

Membayar Iuran BPJS 

Mandiri 

Total Tidak Patuh Patuh 

Kategori Tempat 

Pembayaran 

Sulit Dijangkau Count 11 2 13 

Expected Count 7.0 6.0 13.0 

% within Kategori 

Tempat Pembayaran 

84.6% 15.4% 100.0% 

Mudah 

Dijangkau 

Count 32 35 67 

Expected Count 36.0 31.0 67.0 

% within Kategori 

Tempat Pembayaran 

47.8% 52.2% 100.0% 

Total Count 43 37 80 

Expected Count 43.0 37.0 80.0 

% within Kategori 

Tempat Pembayaran 

53.8% 46.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.949a 1 .015   

Continuity Correctionb 4.558 1 .033   

Likelihood Ratio 6.543 1 .011   

Fisher's Exact Test    .017 .014 

Linear-by-Linear Association 5.874 1 .015   

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.01. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Kategori 

Tempat Pembayaran (Sulit 

Dijangkau / Mudah 

Dijangkau) 

6.016 1.238 29.237 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Tidak Patuh 

1.772 1.259 2.492 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Patuh 

.295 .081 1.075 

N of Valid Cases 80   

 

Kategori Persepsi * Kategori Kepatuhan Membayar Iuran BPJS Mandiri 

Crosstabulation 

 

Kategori Kepatuhan Membayar 

Iuran BPJS Mandiri 

Total Tidak Patuh Patuh 

Kategori Persepsi Negatif Count 28 6 34 

Expected Count 18.3 15.7 34.0 

% within Kategori Persepsi 82.4% 17.6% 100.0% 

Positif Count 15 31 46 

Expected Count 24.7 21.3 46.0 

% within Kategori Persepsi 32.6% 67.4% 100.0% 

Total Count 43 37 80 

Expected Count 43.0 37.0 80.0 

% within Kategori Persepsi 53.8% 46.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 19.460a 1 .000   

Continuity Correctionb 17.510 1 .000   

Likelihood Ratio 20.679 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 19.217 1 .000   

N of Valid Cases 80     
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a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.73. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Kategori 

Persepsi (Negatif / Positif) 

9.644 3.289 28.282 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Tidak Patuh 

2.525 1.621 3.936 

For cohort Kategori 

Kepatuhan Membayar Iuran 

BPJS Mandiri = Patuh 

.262 .123 .556 

N of Valid Cases 80   
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Lampiran 6 

DOKUMENTASI 

 Tempat Uji Validitas Puskesmas Pondok Rumput Kota Bogor 
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 Tempat Penelitian Puskesmas Tanah Sareal Kota Bogor 
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