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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1 

  

PEDOMAN WAWANCARA  

Data Responden 

Nama responden : Ibu Ifah Musdalifah, A.Md , Bapak  D.Yuliandry A.Md 

dan Bapak Dedy A.md.Pk  

Jabatan  : Kepala Rekam Medis, verifikasi internal, koder klaim 

Pedoman Wawancara 

1. Apakah ada SPO terkait proses Klaim Covid – 19 ke Kementerian Kesehatan 

di Rumah Sakit Jiwa Soeharto Heerdjan ? 

 

2. Bagaimana proses Klaim Covid – 19 Orang Dengan Gangguan Jiwa ke 

Kementerian Kesehatan di Rumah Sakit Jiwa Soeharto Heerdjan ? 

 

3. Apakah Faktor yang menghambat proses  Klaim Covid – 19 Orang Dengan 

Gangguan Jiwa ke Kementerian Kesehatan di Rumah Sakit Jiwa Soeharto 

Heerdjan ? 
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Lampiran 2 

Draft SPO ALUR PROSES KLAIM PASIEN COVID 

LOGO RS 

ALUR KLAIM PASIEN COVID-19 KE BPJS 

No. Dokumen : 

101/SPO/MIK/025 

No Revisi 

1 

Halaman 

1 

STANDAR 

PROSEDUR 

OPERASIONAL 

Tanggal Terbit 

10 Februari 2022 

Ditetapkan 

Direktur Utama 

 

 

 

……………………………………. 

Pengertian 

Yang dimaksud dengan proses klaim pasien covid  adalah, proses 

pelaporan rincian pembiayaan pasien selama menjalani pengobatan 

dirumah sakit kepada pihak BPJS dan Kemenkes selaku pihak 

penjamin, dibuktikan dengan resume medis pasien dan berkas serta data 

pendukung lain nya. 

Tujuan 

1. Tercapainya tertib administrasi dalam rangka upaya meningkatkan 

mutu pelayanan kesehatan di RSJ Soeharto Heerdjan 

2. Meningkatkan mutu ketepatan pelaporan external 

3. Meningkatkan mutu pelayanan, pendidikan, penelitian, dan 

perlindungan hukum di RSJ Soeharto Heerdjan 

4. Menjadi Statistik pelaporan untuk rumah sakit 

Kebijakan 

Proses klaim pasien Covid-19 sesuai dengan Keputusan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Nomor HK.01.07/MENKES/5673/2021 

Tentang Petunjuk Teknis Klaim Penggantian Biaya Pelayanan Pasien 

Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) 

Prosedur 1. Terima berkas rekam medis pasien setelah selesai pengobatan. 

2. Periksa resume medis untuk menentukan diagnosa yang tepat. 

3. Periksa Catatan dokter untuk memastikan tidak ada informasi 

yang tertinggal 
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4. Periksa catatan perawat untuk memeriksa kegiatan perawat agar 

selaras dengan diagnosa yang ditulis 

5. Lengkapi berkas pendukung seperti hasil laboratorium yang 

masih kurang 

6. Berikan berkas pasien tersebut kebagian casemix untuk 

dilakukan grouping 

7. Upload berkas klaim yang terdiri dari Resume medis,  

keterangan ruang perawatan, hasil laboratorium, hasil 

radiologi,hasil penunjang lainnya, resep obat/alat kesehatan, 

tagihan rumah sakit, kartu identitas pasien, surat kematian pasien 

bila pasien meninggal, surat persetujuan/konfirmasi penggantian 

pembayaran jaminan covid-19. 

8. Kirim berkas klaim di sertakan juga berita acara hasil verifikasi 

ke email vcov19.kc-jakbar@bpjs-kesehatan.go.id, 

ppicovid@gmail.com,pembayaranklaimcovid2020@gmail.com, 

klaimcoviddki@gmail.com.  

9. Pihak BPJS melakukan verifikasi dan melanjutkan berkas yang 

telah sesuai ke kementerian kesehatan untuk proses pengantian 

biaya 

10. Jika ditemukan ketidaksepemahaman antara Rumah Sakit dan 

Pihak BPJS maka dilakukan proses dispute. 

Unit Terkait 1. Instalasi Rekam Medis  

2. Instalasi Rawat Inap 

3. Instalasi Casemix dan verifikator 

 

 

 

 

  

mailto:vcov19.kc-jakbar@bpjs-kesehatan.go.id
mailto:ppicovid@gmail.com
mailto:pembayaranklaimcovid2020@gmail.com
mailto:klaimcoviddki@gmail.com
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Lampiran 3 

DAFTAR TILIK 

 

 

 

 

LOGO RS 

 

 

 

 

 

 

PROSES KLAIM COVID-19 

 

 

 

DAFTAR TILIK 

 

 

 

 

NOMOR : 

 

 

REVISI KE : 

Ditetapkan 

Direktur Utama 

 

 

 

……………………  

 

HALAMAN 

1/1 

 

TANGGAL TERBIT 

10 Februari 2022 

 

No Langkah Kegiatan Ya Tidak 

1. Apakah RS telah Memberikan pelayanan kesehatan pasien COVID-

19 ? 

✓  

2. Apakah berkas klaim telah diverifikasi oleh petugas verifikator? ✓  

3. Apakah RS telah Melakukan pengajuan klaim biaya pelayanan 

pasien COVID-19 secara berkala dan memantau secara berkala 

proses pengajuan klaim yang dilakukan melalui aplikasi E-Klaim ? 

✓  

4. Apakah RS telah Melengkapi berkas-berkas klaim pelayanan pasien 

COVID-19 sesuai dengan pelayanan yang diberikan, meliputi: 

resume medis, jenis ruang perawatan, bukti pelayanan (hasil 

laboratorium, rontgen dan lainnya), kartu identitas, surat kematian 

pasien bila pasien meninggal, surat persetujuan/konfirmasi 

penggantian pembayaran jaminan covid-19 yang ditandatangani 

petugas administrasi klaim. 

✓  

5. Apakah RS mengajukan klaim covid-19 secara kolektif melalui email 

ke email ke vcov19.kc-jakbar@bpjs-kesehatan.go.id, 

ppicovid@gmail.com,pembayaranklaimcovid2020@gmail.com, 

klaimcoviddki@gmail.com. ? 

✓  

6. Apakah fasilitas dibahawah ini tersedia atau tidak 

Pelayanan kesehatan pasien COVID-19 yang dibiayai 

meliputi:  

a. administrasi pelayanan;  

✓  

mailto:vcov19.kc-jakbar@bpjs-kesehatan.go.id
mailto:ppicovid@gmail.com
mailto:pembayaranklaimcovid2020@gmail.com
mailto:klaimcoviddki@gmail.com
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b. akomodasi (kamar dan pelayanan di ruang gawat darurat, 

ruang rawat inap, ruang perawatan intensif, dan ruang isolasi); 

c. jasa dokter;  

d. tindakan di ruangan;  

e. pemakaian ventilator;  

f. pemeriksaan penunjang diagnostik (laboratorium dan 

radiologi sesuai dengan kebutuhan medis pasien COVID-19);  

g. bahan medis habis pakai;  

h. obat-obatan; 

i. alat kesehatan termasuk penggunaan APD di ruangan;  

j. ambulans rujukan;  

k. pemulasaraan jenazah; dan  

 pelayanan kesehatan lain sesuai kebutuhan medis pasien COVID-

19. 

7.  Apakah Kriteria Pasien yang Dapat Diklaim Biaya Pelayanannya 

telah sesuai dengan KEPUTUSAN MENTERI KESEHATAN 

REPUBLIK INDONESIA NOMOR 

HK.01.07/MENKES/5673/2021? 

✓  

8. Apakah RS melakaukan rekapitulasi data pasien covid-19 yang 

dilayani ? 

✓  

9. Apakah Rumah Sakit mengajukan klaim menggunakan aplikasi 

INA-CBG 

✓  

10. Apakah koder menginput kode sesuai dengan keputusan menteri 

kesehatan HK.01.07/MENKES/5673/2021 ? 

✓  

 

 

Lampiran 4 
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RESUME MEDIS
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