LAMPIRAN A

TABEL KERUSAKAN
RAM (Random Access Memory)



No Masalah Gejala Penyebab Solusi

1 | RAM tidak | - Proses booting - Memori RAM Periksa Kedudukan
terpasang awal pada sistem Berjamur karena Memori RAM (
dengan baik. | operasi menjadi suhu yang lembab cabut dan pasang

lambat. -tegangan listrik kembali)

- Bunyi Beep tidak beraturan - Cabut Memori

panjang 1 kali -mematikan paksa RAM kemudian

- Komputer komputer tidak bersihkan bagian

menjadi sangat sesuai prosedur. tembaga

lambat saat menggunakan

digunakan penghapus pensil ,
pasang kembali
- Gunakan
Stabilizer untuk
mengatur tegangan
listrik pada Cpu.

2 | Memori Ram | - Memori Ram - Slot memori RAM | - Cabut Kembali
tidak tidak masuk slot kotor Memori Ram dan
terdeteksi dengan benar. - Memori RAM bersihkan slot
olen  BIOS | - Bunyi Beep tidak kompatibel memori
Setelah pada Komputer terhadap komputer. | menggunakan kuas
memasang dengan tempo 1- - cara memasang kering.

RAM Baru 3-1 R relig e gl - Lakukan

- Tidak ada
tampilan pada
monitor Ketika di
cek di bios tidak
terdapat VGA.

pengecekan pada
Memori RAM
apakah sudah benar
sama dengan yang
lama, jika tidak mka
tukar dengan yang

kompatibel terhadap




Mainboard

komputer.
Tegangan -Proses komputer | -Terjadi kerusakan 1. Gunakanlah
listrik tidak . - ruangan yang
beraturan akan berhenti. pada slot memori ber-AC.
-Tidak bisa masuk | Ram dikarenakan 2. Gunakan
- vy A aplikasi yang
Operating System | arus listrik yang sesuai dengan
-setelah berlebihan. kebutuhan dan
tidak
melakukan -Kabel power/kabel berlebihan.
“Power On Self IDE belom 3. Batasi waktu
" penggunaan PC
Test” muncul terpasang. untuk bermain
pesan Hardisk game.
failure.
Komputer - fan cooler - Memori Ram - Ganti dan
Overheat. menyala dengan tidak mampu Tambah
kencang mengakses data kapasitas Ram
- Aplikasi atau dari software dengan yang
software tidak tersebut. kompatibel dan
bisa dijalankan - Kapasitas sesuai kebutuhan.
-Komputer memori tidak - Bersihkan bagian
menjadi lambat sebanding dalam komputer.
dengan program - Tambahkan
ana diialankan ekstra Fan pada
yang dy bagian dalam
komputer .
Unexpected - Komputer - Memori Ramyang | - Ganti Memori
Kernel Mode menjadi cacat Ram dengan yang
Trap (stop komputer Hang | - Temperatur baru.
code - Layar Prosessor yang - Gunakan Thermal
0X0000007F Komputer tinggi Paste tambahan

)

menjadi blank

agar menjangkau




berwarna biru. suhu pada
prosessor.
Memori - Komputer Hang | - Kapasitas - Ganti dan
RARidak - Fan cooler memori tidak Tambah
mampu
mengakses menyala dengan sebanding kapasitas Ram
data dari .
software kencang (tidak dengan program dengan yang
normal yang dijalankan kompatibel dan
- aplikasi atau sesuai kebutuhan.
software tidak . .
bisa dijalankan - Bersihkan bagian
dalam komputer.
Kerusakan - Komputer Hang | - Terjadi kerusakan | - Restart
pada Slot - Muncul pesan pada slot memori Komputer
memory Error Hardisk :
RAM Failure Ram dikarenakan - check
arus listrik yang sambungan kabel
berlebihan. dalam casing,
pastikan kabel
terpasang dengan
baik
No More | - Layar - Windows - Buka Registry
System PTEs Komputer kekurangan Page Editor lihat pada:

(stop  code
0X0000003F
)

menjadi Blank
berwarna biru.
- Komputer
menjadi Hang
- Sistem operasi
tidak berjalan

Table Entries
(PTEs) PTEs
digunakan untuk
melakukan
mapping RAM
Dimana mapping
ini dilakukan oleh
Virtual Memory
Manager (VMM)

HKEY_LOCAL_M
ACHINE\SYSTEM
\CurrentControlSet\

Contro \Session
Manager\Memory
Management
Double-click pada
PagedPoolSize ,




dengan baik masukkan value-nya
0, klik OK.

9 | DataBus - Layar - Memori Ramyang | - Ganti Memori
E(;:joer (stop Komputer cacat Ram dengan yang
0X0000002E | menjadi Blank - Kerusakan Pada baru.

) berwarna biru. MotherBoard - Perbaiki
- Komputer kerusakan  pada
menjadi Hang Motherboard ke
- Sistem operasi service center atau
tidak berjalan Tenaga ahli.
dengan baik

10 | 10. - Layar - Overclock - Ganti Memori
NEXPECTE | Komputer It;lea:rlc;\é\ﬁ\]fn%/ang Ram dengan yang
D_KERNEL | menjadi Blank - Komponen baru.
_MODE_TR | berwarna biru. reor?;i)uut)ez:n);ing - Perbaiki
AP - Komputer - BIOS yang korup kerusakan pada
(0X0000007 menjadi Hang ) g/::?um (;/r;:]gacr;cat Motherboard ke
F) - Sistem operasi service center

tidak berjalan atau Tenaga ahli.

dengan baik - Tambahkan
ekstra Fan pada
bagian dalam
komputer .

11 | PAGE_FAU | - Layar - kerusakan - Ganti Memori
LT_IN_NON | Komputer hardware, termasuk | Ram dengan yang
PAGED_AR | menjadi Blank memory utama baru.

EA berwarna biru. Ram, memory video | - bersihkan Cache

- Komputer

card, atau memory

Memori




menjadi Hang
- Sistem operasi

tidak berjalan

di processor (L2
Cache)

- Perbaiki kerusakan
pada Motherboard
ke service center

dengan baik atau Tenaga ahli.
- Restart komputer
12 | RDR File | - Layar -Terdapat Masalah -Tingkatkan
System Komputer pada Manajemen Kapasitas Ram yang
(x00000027) | menjadi Blank Memory kompatibel.
berwarna biru. -Instal ulang
- Komputer windows
menjadi Hang - Restart Komputer
13 KERNEL Power on - penyebab antara - Ganti Memori
DATA pada lain bad sectors, Ram dengan yang
Komputer. ;
INPAGE virus, memory
Komputer baru.
ERROR me-restart yang cacat, atau
- Perbaiki
(0X0000007 dengan bahkan kerusakan
A) sendirinya. motherboard. kerusakan pada
1. Booting Motherboard ke
gagal.
2. Tampilan service center
IS gl atau Tenaga ahli
3. Kode blue g ]
screen - Tambahkan
berupa ekstra Fan pada
perpaduan bagian dalam
angka dan komputer .Tidak
huruf. melakukan
4. Kode blue overclocking
screen: yang berlebihan,
(X000000EA lebih baik tidak
) melakukan sama

sekali.
- Teliti ketika




melakukan install
driver dan
biasakan hapus
install-an driver
yang lama jika
meng-install
driver yang baru.

14 | RAM mulai - Komputer hidup | - tegangan listrik - Ganti dengan
rusak dan Restart tidak beraturan yang kompatibel
sendiri -mematikan paksa dan sesuai tipe
- sistem operasi komputer tidak yang digunakan
tidak berjalan sesuai prosedur. oleh
dengan baik Motherboard
komputer
- Bersihkan bagian
dalam komputer
15 | Terjadi - Komputer hidup | - Terjadi kerusakan | - Gunakan
Korsleting dan restart sendiri | pada slot memori Stabilizer untuk
pada Slot | - Booting gagal Ram dikarenakan mengatur tegangan
Memori -Komputer Crash | arus listrik yang listrik pada Cpu.
RAM berlebihan. - Gunakan power
supply yang
berkualitas
- Gunakan UPS
16 | Ketidak - Proses Booting | - Sistem operasi - Ganti dengan
cocokan pada Sangat lama tidak berjalan yang kompatibel
Hardware Setelah dengan baik L.
menambah dan sesuai tipe
RAM yang digunakan

oleh
Motherboard
komputer




- Bersihkan bagian

dalam komputer

17 | Terlalu - Sistem Operasi | - Sistem operasi - Buka Task
banyak Berjalan dgn tidak berjalan Manager_ pada
ap;ikasi yg tersendat sendat dengan baik rglel?# d\i,\élanbdlgws
se ar.19 pada program yg
running tidak diperlukan

- Lakukan restart
ulang

18 | Game - Kurangnya Tersendat sendat -Tingkatkan
menjadi kapasitas RAM saat menjalankan Kapasitas Ram yang
patah2 dan Permainan Kompatibel
FPS dibawah P '
rata2 -Instal ulang

windows
- Restart Komputer

19 | Adanya - Sistem Operasi Tersendat sendat | - Ganti dengan
ketidak Berjalan dgn saat menjalankan yang kompatibel
cocokan tersendat sendat Permainan .

ey W dan sesuai tipe
spesifikasi - _
Hardware yang digunakan
dan software oleh
dgn game Motherboard
komputer
- Bersihkan bagian
dalam komputer

20 | Memory - Ditemukan - Aplikasi atau - Ganti Memori

Ram Error Beberapa file software tidak Ram dengan yang
Rusak di berjalan dengan
. baru.
komputer baik o
- - Fan Cooler - Perbaiki
menyala dengan kerusakan  pada
kencang (tidak Motherboard ke

Normal)




service center atau

Tenaga ahli.
21 | KinerjaRAM | - Tidak bisa - Aplikasi atau - Gunakan Aplikasi
yang buruk menginstal software tidak atau Software
program baru be_rjalan dengan pendukung untuk
baik
- Fan Cooler memelihara
menyala dengan hardware
kencang (tidak komputer
Normal i
) - Perbaiki
kerusakan  pada
Hardware ke
service center atau
Tenaga ahli.

22 | - Muncul - Spesifikasi - Aplikasi atau -Tingkatkan
Peringatan Ram yang tidak software tidak Kapasitas Ram yang
“Komputer mencukupi berjalan dengan .
tidak bisa baik kompatibel.
menjalanka - Fan Cooler -Instal ulang
n aplikasi” menyala dengan windows

kencang (tidak - Restart
Normal) Komputer
23 Aplikasi - Gagal Masuk - Aplikasi atau - Fan Cooler
tidak kedalam software tidak menyala dengan
Sebanding Aplikasi berjalan dengan kencang (tidak
dengan baik. Normal)
Hardware
24 | Kemampuan | - Terlalu Banyak | - Aplikasi atau -Tingkatkan
RAM Aplikasi Yang software tidak Kapasitas Ram yang
menjalankan dijalankan berjalan dengan

Aplikasi yg

baik.

kompatibel.




tak sebanding -Instal ulang
windows
- Restart
Komputer

25 | Komputer - Sistem operasi - Fan Cooler - Perbaiki
mati karena tidak berjalan menyala dengan kerusakan pada
Overheat dengan baik. kencang (tidak HarQware ke

h Normal) service center
(suhu panas : atau Tenaga ahli.
berlebihan) - Bongkar casing

komputer
bersihkan debu2
yg menempel di
hardware.

26 | Temperatur - Komputer - Fan Cooler - Bongkar casing
Panas Merestart menyala dengan komputer
OverClock Berulang kali kencang (tidak bersinkan debug
berlebih Ketik N | yg menempel di

erlebihan eti _a ormal) hardware.
menjalankan - Gunakan
aplikasi komputer di
ruangan
bersikulasi.

27 | Seringtidak | - Sering terjadi - Suhu Komputer - Gunakan
stabil Mati listrik Cepat Panas pada | gtapilizer untuk
sehingga pada saat awal pemakaian

. mengatur tegangan
menurunkan pemakaian o
kinerja komputer listrik pada Cpu.
hardware - Gunakan power
supply yang
berkualitas
- - Gunakan UPS

28 | Komputer - Kondisi - Suhu Komputer - Cek kondisi kabel
tidak bisa Hardware yang | Cepat Panas pada power dengan
dinyalakan Kotor akibat awal pemakaian Benar

pemakaian

- Lepas dan Pasang
Memory RAM
dengan slot yang
berbeda




29 | Komponen Fan Cooler - Suhu Komputer - Gunakan
Hardware tidak Menyala Cepat Panas pada | siapilizer untuk
yang rusak awal pemakaian mengatur tegangan
akibat , listrik
yang tak listrik pada Cpu.
stabil - Gunakan power

supply yang
berkualitas

30 | Adanya Kinerja Komputer “Hang” | - Ganti RAM baru
kecacatan Komputer sesuai dengan
pada Melambat dan type _hardware

. . - Bersihkan
Memory tiba2 Mati kotoran debu
RAM didalam CPU
- Instal Ulang
Windows

31 | Memory Tidak bisa - Aliran Listrik - Gunakan power
Ram yg telah digunakan Pada tidak stabil supply yang
Rusak saat masuk - Sering mati berkqalitas

. " - - Ganti RAM baru
merusak Sistem operasi Listrik sesuai dengan
komponen2 - Casing yang type hardware
didalam CPU kotor - Bersihkan

kotoran debu
didalam CPU
- Instal Ulang

Windows




LAMPIRAN B
Tree Structure
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Penjelasan :

Tabel Gejala
Kode Gejala

G001 Komputer Hidup

G002 Komputer merestart dengan sendirinya

G003 Komputer “Hang”

G004 Booting Gagal

G005 Sistem operasi tidak berjalan dengan baik

G006 Komputer mati dgn sendirinya dan terdapaat aliran lisitrik
pada casing CPU

G007 Fan Cooler menyala dengan kencang (tidak Normal)

G008 Suhu Komputer Cepat Panas pada awal pemakaian

G009 Kinerja Komputer Melambat dan tiba2 Mati

G010 Tidak bisa digunakan Pada saat masuk Sistem operasi

G011 Power hidup dan tidak ada tampilan

G012 Tampilan Blue screen

G013 Komputer Mau Booting Tetapi Selalu “Safe Mode

G014 Proses Booting Sangat lama Setelah menambah RAM

G015 Sistem Operasi Berjalan dgn tersendat sendat

G016

Tersendat sendat saat menjalankan Permainan




G017 Aplikasi atau software tidak berjalan dengan baik

G018 Sistem operasi tidak berjalan dengan baik

G019 Komputer Merestart Berulang kali ketika menjalankan
aplikasi

G020 Sering terjadi Mati listrik pada saat pemakaian komputer

G021 Kondisi Hardware yang Kotor akibat pemakaian

G022 Fan Cooler tidak Menyala

G023 Terdengar bunyi “beep”

G024 Komputer Crash dan tidak menyala kembali

G025 Layar Blank Hitam dan Tidak Bisa Masuk Bios

G026 Komputer Mulai Berkedip Putih dan merestart sendiri

G027 Komputer Crash Setelah memasang RAM baru

G028 Kode Blue Screen berupa tulisan dalam bahasa inggris

G029 Kode Blue Screen berupa perpadua angka dan huruf

G030 Kurangnya kapasitas RAM

G031 Sistem Operasi Berjalan dgn tersendat sendat

G032 Ditemukan Beberapa file Rusak di komputer

G033 Tidak bisa menginstal program baru

G034

Spesifikasi Ram yang tidak mencukupi




G035 Gagal Masuk kedalam Aplikasi
G036 Terlalu Banyak Aplikasi Yang dijalankan
G037 Bunyi “beep” panjang 1 kali
G038 Bunyi “beep” dengan tempo 1-3-1
G039 Blue Screen:
No More System PTES
G040 | PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA
G041 BlueScreen:
Unexpected Kernel Mode Trap (stop code 0x0000007F)
G042 Data Bus Error (stop code 0x0000002E)
G043 Nexpected_Kernel_Mode_Trap (0x0000007F)
G044 | RDR File System (X00000027)
G045 | KERNEL DATA INPAGE ERROR (0X0000007A)

Tabel Kerusakan

Kode Kerusakan
K001 Korsleting Pada memory Ram
K002 Adanya kecacatan pada Memory RAM
K003 Memory Ram yg telah Rusak merusak komponen2 didalam

CPU

K004

RAM mulai rusak




K005 Ketidak cocokan pada Hardware

K006 Terlalu banyak aplikasi yg seang running

K007 Komputer mati karena Overheat (suhu panas berlebihan)

K008 Temperatur Panas OverClock berlebihan

K009 Sering tidak stabil sehingga menurunkan kinerja hardware

K010 Komputer tidak bisa dinyalakan

K011 Komponen Hardware yang rusak akibat , listrik yang tak
stabil

K012 Tegangan listrik tidak beraturan

K013 Hardware Ram Rusak

K014 Adanya kesalahan Pemasangan RAM

K015 Memory Ram tidak Kompetible dgn komputer

K016 Game menjadi patah2 dan FPS dibawah rata2

K017 Adanya ketidak cocokan spesifikasi Hardware dan software
dgn game

K018 Memory Ram Error

K019 Kinerja RAM yang buruk

K020 Muncul Peringatan “Komputer tidak bisa menjalankan
aplikasi”

K021 Aplikasi tidak Sebanding dengan Hardware




K022 Kinerja Komputer Menurun

K023 RAM tidak terpasang dengan baik

K024 Slot Memory RAM Kotor

K025 Windows page table entries (PTES) untuk mapping RAM
K026 Terjadi kerusakan pada RAM dan memory video card
K027 Terjadi kerusakan pada Hardware

K028 Ada kecacatan pada Memory RAM

K029 Overclock Hardware Yang berlebihan

K030 Masalah pada Manajemen Memory

K031 penyebab antara lain bad sectors, virus, memory yang cacat,

atau bahkan kerusakan motherboard.




Tabel Solusi

Kode

Kerusakan

S001

-Gunakan Stabilizer untuk mengatur tegangan listrik pada
Cpu.

-Gunakan power supply yang berkualitas

-Gunakan UPS

S002

-Ganti posisi RAM dengan slot yang berbeda
-bersihkan memory ram dengan penghapus pensil.

S003

-Ganti RAM baru sesuai dengan type hardware.
-Bersihkan kotoran debu didalam CPU.
-Instal Ulang Windows.

S004

-Ganti dengan yang kompatibel dan sesuai tipe yang
digunakan oleh Motherboard komputer.
-Bersihkan bagian dalam komputer.

S005

-Ganti dengan yang kompatibel dan sesuai tipe yang
digunakan oleh Motherboard komputer

-Bersihkan bagian dalam komputer

S006

-Buka Task Manager pada menu windows ,pilih disable
pada program yg tidak diperlukan
-Lakukan restart ulang

S007

-Perbaiki kerusakan pada Hardware ke service center atau
Tenaga ahli.

-Bongkar casing komputer bersihkan debu2 yg menempel di
hardware.

S008

- Bongkar casing komputer bersihkan debu2 yg menempel
di hardware.

- Gunakan komputer di ruangan bersikulasi.

- Gunakan pasta pendingin olesnya pada komponen
hardware

S009

-Gunakan Stabilizer untuk mengatur tegangan listrik pada
Cpu.

-Gunakan power supply yang berkualitas

-Gunakan UPS

S010

- Cek kondisi kabel power dengan Benar




- Lepas dan Pasang Memory RAM dengan slot yang
berbeda

S011

- Gunakan Stabilizer untuk mengatur tegangan listrik pada
Cpu.

- Gunakan power supply yang berkualitas

-Gunakan UPS.

S012

- Gunakan UPS .

- Gunakan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan dan tidak
berlebihan.

- Batasi waktu penggunaan PC untuk bermain game.

S013

- Ganti Memori Ram dengan yang baru.

Perbaiki kerusakan pada Motherboard ke service center
atau Tenaga ahli.
- Tambahkan ekstra Fan pada bagian dalam komputer .

S014

- Cabut Memori RAM kemudian bersihkan bagian tembaga

menggunakan penghapus pensil , pasang kembali.

S015

- Ganti dengan yang kompatibel dan sesuai tipe yang
digunakan oleh Motherboard komputer

- Instal ulang Sistem operasi komputer anda

S016

-Tingkatkan Kapasitas Ram yang kompatibel.
-Instal ulang windows

- Restart Komputer

S017

- Ganti dengan yang kompatibel dan sesuai tipe yang

digunakan oleh Motherboard komputer

S018

- Ganti Memori Ram dengan yang baru.

Perbaiki kerusakan pada Motherboard ke service center

atau Tenaga ahli.

S019

Gunakan Aplikasi atau Software pendukung untuk

memelihara hardware komputer

Perbaiki kerusakan pada Hardware ke service center atau




Tenaga ahli.

S020

-Tingkatkan Kapasitas Ram yang kompatibel.
-Instal ulang windows

- Restart Komputer

S021

-Tingkatkan Kapasitas Ram yang kompatibel.
-Instal ulang windows

- Restart Komputer

S022

-Tingkatkan Kapasitas Ram yang kompatibel.
-Instal ulang windows

- Restart Komputer

S023

- Periksa Kedudukan Memori RAM ( cabut dan pasang
kembali)

- Cabut Memori RAM kemudian bersihkan bagian tembaga
menggunakan penghapus pensil , pasang kembali

- Gunakan Stabilizer untuk mengatur tegangan listrik pada
Cpu.

S024

- Cabut Kembali Memori Ram dan bersihkan slot memori
menggunakan kuas kering.

- Lakukan pengecekan pada Memori RAM apakah sudah
benar sama dengan yang lama, jika tidak mka tukar dengan

yang kompatibel terhadap Mainboard komputer.

S025

- Buka Registry Editor lihat pada:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SY STEM\CurrentControlSet\

Contro \Session Manager\Memory Management Double-
click pada PagedPoolSize , masukkan value-nya 0, klik OK.

S026

- Ganti Memori Ram dengan yang baru.

- bersihkan Cache Memori

- Perbaiki kerusakan pada Motherboard ke service center
atau Tenaga ahli.

- Restart komputer




S027 - Ganti Memori Ram dengan yang baru.

- bersihkan Cache Memori

- Perbaiki kerusakan pada Motherboard ke service center
atau Tenaga ahli.

- Restart komputer

S028 - Ganti Memori Ram dengan yang baru.
- Perbaiki kerusakan pada Motherboard ke service center
atau Tenaga ahli.

S029 - Bongkar casing komputer bersihkan debu2 yg menempel
di hardware.

- Gunakan komputer di ruangan bersikulasi.

- Gunakan pasta pendingin olesnya pada komponen
hardware

S030 -Tingkatkan Kapasitas Ram yang kompatibel.
-Instal ulang windows

- Restart Komputer

S031 - Ganti Memori Ram dengan yang baru.
- Perbaiki kerusakan pada Motherboard ke service center
atau Tenaga ahli.

- Tambahkan ekstra Fan pada bagian dalam komputer
.Tidak melakukan overclocking yang berlebihan, lebih
baik tidak melakukan sama sekali.

- Teliti ketika melakukan install driver dan biasakan hapus
install-an driver yang lama jika meng-install driver yang
baru.




LAMPIRAN C
Rule Based



No Rule Solusi
1 | IF komputer hidup AND Periksa Kedudukan
komputer me-restart dengan Memori RAM (
sendirinya. AND booting gagal cabut dan pasang
AND power hidup dan tidak ada cermbali
tampilan AND bunyi beep Tl
panjang 1 kali THEN RAM tidak | - Cabut Memori
terpasang dengan baik. RAM kemudian
bersihkan bagian
tembaga
menggunakan
penghapus pensil ,
pasang kembali
- Gunakan
Stabilizer untuk
mengatur tegangan
listrik pada Cpu.
2 | IF komputer hidup AND - Cabut Kembali

komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND power hidup tapi tidak ada
tampilan AND terdengar bunyi
beep dengan tempo 1-3-1 THEN
slot memory RAM Kkotor .

Memori Ram dan
bersihkan slot
memori
menggunakan kuas
kering.

- Lakukan
pengecekan pada
Memori RAM
apakah sudah benar
sama dengan yang
lama, jika tidak
mka tukar dengan
yang kompatibel




terhadap Mainboard

komputer.
IF komputer hidup AND - Gunakan
komputer me-restart dengan stabilizer.
dirinya AND booting gagal - Gunakan aplikasi
Sel Y Y . g_ 9ag yang sesuai
AND power hidup tapi tidak ada dengan

tampilan AND komputer crash
dan tidak menyala kembali THEN
tegangan listrik tidak beraturan

kebutuhan dan
tidak berlebihan.

- Batasi waktu
penggunaan PC
untuk bermain
game.

IF komputer hidup AND
komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND power hidup tapi tidak ada
tampilan AND Layar blank hitam
dan tidak bisa masuk bios THEN
Hardware RAM rusak

- Ganti dengan
yang kompatibel
dan sesuai tipe
yang digunakan
oleh
Motherboard
komputer

- Bersihkan bagian
dalam komputer

- Instal ulang
Sistem operasi

komputer anda

IF komputer hidup AND
komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND Tampilan blue screen AND
layar komputer mulai berkedip
dan me-restart sendiri THEN
kesalahan pemasangan RAM

Ganti Memori
Ram dengan yang
baru.

- Cabut Memori
RAM kemudian
bersihkan bagian

tembaga




menggunakan
penghapus pensil ,

pasang kembali

IF komputer hidup AND
komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND tampilan blue screen AND
komputer crash setelah
memasang RAM baru

- Gantidan
Tambah
kapasitas Ram
dengan yang
kompatibel dan
sesuai
kebutuhan.

- Bersihkan bagian
dalam komputer.

- Sesuiakan tipe
memori dengan

hardware

IF komputer hidup AND
komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND tampilan bluescreen AND
kode blue screen berupa tulisan
dalam bahasa inggris AND Blue
Screen:

No More System PTEs

- Buka Registry
Editor lihat pada:
HKEY_LOCAL_M
ACHINE\SYSTEM
\CurrentControlSet\

Contro I\Session
Manager\Memory
Management
Double-click pada
PagedPoolSize ,
masukkan value-
nya 0, klik OK.

IF komputer hidup AND
komputer me-restart dengan

- Ganti Memori

Ram dengan yang




sendirinya AND booting gagal
AND tampilan blue screen AND
kode blue screen berupa tulisan
dalam bahasa inggris AND

PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_A
REA

baru.

- bersihkan Cache
Memori

- Perbaiki
kerusakan pada
Motherboard ke
service center atau
Tenaga ahli.

- Restart komputer

9 | IF komputer hidup AND - Ganti Memori
komputer me-restart dengan Ram dengan yang
sendirinya AND booting gagal baru.

AND tampilan bluescreen AND - Perbaiki

kode blue screen berupa kerusakan pada

perpaduan angka dan huruf AND Motherboard ke

BlueScreen: service center

Unexpected Kernel Mode Trap (stop atau Tenaga

code 0x0000007F) THEN Terjadi ahli.

kerusakan pada Hardware - Tambahkan
ekstra Fan pada
bagian dalam
komputer .

10 | IF komputer hidup AND - Ganti Memori

komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND tampilan bluescreen AND
kode blue screen berupa
perpaduan angka dan huruf AND

Ram dengan yang
baru.
- Perbaiki

kerusakan  pada




Data Bus Error (stop code
0x0000002E) THEN ada kecacatan
pada memory RAM

Motherboard ke
service center

atau Tenaga ahli.

11

IF komputer hidup AND
komputer me-restart dengan
sendirinya AND booting gagal
AND tampilan bluescreen AND
kode blue screen berupa
perpaduan angka dan huruf AND
Nexpected_Kernel_Mode_Trap
(0x0000007F) THEN Overclock

- Ganti Memori
Ram dengan yang
baru.

- Perbaiki
kerusakan pada
Motherboard ke
service center

atau Tenaga

Hardware Yang berlebihan ahli.

- Tambahkan
ekstra Fan pada
bagian dalam
komputer .

12 | IF komputer hidup AND -Tingkatkan
komputer me-restart dengan Kapasitas ~ Ram
sendirinya AND booting gagal yang kompatibel.
AND tampilan bluescreen AND -Instal ulang
kode blue screen berupa windows
perpaduan angka dan huruf AND | - Restart Komputer
RDR File System (X00000027)

THEN Masalah pada Manajemen
Memory

13 | IF komputer hidup AND komputer me- - Ganti Memori

restart dengan sendirinya AND booting Ram dengan

gagal AND tampilan bluescreen AND




kode blue screen berupa perpaduan angka
dan huruf AND KERNEL DATA
INPAGE ERROR (0X0000007A) THEN

penyebab antara lain bad sectors,
virus, memory yang cacat, atau
bahkan kerusakan motherboard.

yang baru.

- Perbaiki
kerusakan pada
Motherboard ke
service center
atau Tenaga ahli.

Tambahkan
ekstra Fan pada
bagian dalam
komputer .Tidak
melakukan
overclocking
yang berlebihan,
lebih baik tidak
melakukan sama
sekali.

Teliti ketika
melakukan install
driver dan
biasakan hapus
install-an driver
yang lama jika
meng-install
driver yang baru.

14 | IF komputer hidup AND - Ganti dengan
komputer me-restart dengan yang kompatibel
sendirinya sistem operasi tidak dan sesuai tipe
berjalan dengan baik AND yang digunakan
komputer mau booting tetapi oleh
selalu safe mode THEN RAM Motherboard
mulai rusak komputer

- Bersihkan bagian
dalam komputer

15 | IF komputer hidup AND - Ganti dengan

komputer me-restart dengan




sendirinya sistem operasi tidak
berjalan dengan baik AND proses
booting sangat lama setelah
menambah RAM THEN Kketidak
cocokan pada Hardware

yang kompatibel
dan sesuai tipe
yang digunakan
oleh
Motherboard
komputer

- Bersihkan bagian
dalam komputer

16 | IF komputer hidup AND - Buka Task
komputer me-restart dengan r'\::r?jg\fvrlﬁggsvs
sen_dlrlnya sistem operasi tldgk pilih disable
berjalan dengan baik AND sistem pada program yg
operasi berjalan dengan tersendat- tidak diperlukan
sendat THEN terlalu banyak - Lakukan restart
beban aplikasi yang di proses ulang
memory RAM

17 | IF komputer hidup AND -Tingkatkan
komputer me-restart dengan Kapasitas Ram
sen_dlrmya sistem operasi tidak yang kompatibel.
berjalan dengan baik AND
tersendat-sendat saat menjalankan | %@ ulang
permainan AND kurangnya windows
kapasitas RAM THEN game - Restart Komputer
menjadi patah-patah dan FPS
dibawah rata-rata.

18 | IF komputer hidup AND - Ganti dengan

komputer me-restart dengan
sendirinya sistem operasi tidak
berjalan dengan baik AND
tersendat-sendat saat menjalankan
permainan AND sistem operasi
berjalan dengan lambat THEN
adanya ketidak cocokan

yang kompatibel
dan sesuai tipe
yang digunakan
oleh
Motherboard

komputer




spesifikasi hardware dan software
dengan game.

- Bersihkan bagian

dalam komputer

19

IF komputer hidup AND
komputer HANG AND komputer
mati dengan sendirinya dan
terdapat aliran listrik pada casing
CPU THEN Kkorsleting pada
memory RAM

- Gunakan
Stabilizer untuk
mengatur tegangan
listrik pada Cpu.

- Gunakan power
supply yang
berkualitas

- Gunakan UPS

20

IF komputer hidup AND
komputer HANG AND fan cooler
menyala dengan kencang(tidak
normal) AND aplikasi atau
software tidak berjalan dengan
baik AND ditemukan beberapa
file rusak dikomputer THEN
Memory RAM error

- Ganti Memori
Ram dengan yang
baru.
Perbaiki
kerusakan

pada
Motherboard ke
service center

atau Tenaga ahli.

21

IF komputer hidup AND
komputer HANG AND fan cooler
menyala dengan kencang(tidak
normal) AND aplikasi atau
software tidak berjalan dengan
baik AND tidak bisa menginstal
program baru THEN Kinerja
RAM yang buruk.

Gunakan

Aplikasi atau
Software
pendukung untuk
memelihara
hardware
komputer
Perbaiki

kerusakan  pada

Hardware ke




service center

atau Tenaga ahli.

22 | IF komputer hidup AND -Tingkatkan
komputer HANG AND fan cooler | Kapasitas Ram
menyala dengan kencang(tidak yang kompatibel.
normal) AND aplikasi atau
software tidak berjalan dengan -Instal ulang
baik AND Spesifikasi RAM yang | Wwindows
tidak mencukupi THEN muncul - Restart
peringatan “komputer tidak bisa Komputer
menjalankan aplikasi”

23 | IF komputer hidup AND Tingkatkan
komputer HANG AND fan cooler Kapasitas Ram
menyala dengan kencang(tidak yang kompatibel.
normal) AND aplikasi atau
software tidak berjalan dengan
baik AND gagal masuk kedalam | -Instal ulang
aplikasi THEN aplikasi tidak windows
sebanding dengan hardware - Restart Komputer

24 | IF komputer hidup AND -Tingkatkan
komputer HANG AND fan cooler | Kapasitas Ram
menyala dengan kencang(tidak yang kompatibel.
normal) AND aplikasi atau
software tidak berjalan dengan -Instal ulang
baik AND terlalu banyak aplikasi | windows
yang dijalankan THEN Kinerja - Restart
komputer menurun Komputer

25 | IF komputer hidup AND - Perbaiki

komputer HANG AND fan cooler

kerusakan pada




menyala dengan kencang (tidak
normal) AND sistem operasi
berjalan dengan lamban THEN
Komputer Overheat ( suhu sangat
panas )

Hardware ke
service center
atau Tenaga ahli.
- Bongkar casing
komputer
bersihkan debu2
yg menempel di

hardware.

26 | IF komputer hidup AND - Bongkar casing
komputer HANG AND fan cooler 'g‘e’p;mg; debu?
menyala dengan kencang (tidak yg menempel di
normal) AND komputer me- hardware.
restart berulang kali ketika - Gunakan
menjalankan aplikasi THE komputer di
overclock berlebihan boratlaci

- Gunakan pasta
pendingin
olesnya pada
komponen
hardware

27 | IF komputer hidup AND - Gunakan
komputer HANG AND suhu Stabilizer untuk
komputer cepat panas pada awal mengatur tegangan
pemakaian AND Sering terjadi o
mati listrik pada saat pemakaian | 'Stk pada Cpu.
komputer THEN listrik tidak - Gunakan power
stabil sehingga menurunkan supply yang
kinerja hardware berkualitas

- Gunakan UPS

28 | IF komputer hidup AND - Cek kondisi

komputer HANG AND suhu kabel power
dengan Benar
komputer cepat panas pada awal - Lepas dan

pemakaian AND kondisi
hardware yang kotor akibat
pemakaian diruangan berdebu
THEN komputer tidak bisa
dinyalakan

Pasang Memory
RAM dengan slot
yang berbeda




29 | IF komputer hidup AND - Gunakan
komputer HANG AND suhu Stabilizer untuk
komputt_er cepat panas pada a\_/val mengatur tegangan
pemakaian AND fan cooler tidak listrik bada G
menyala THEN komponen Istrik pada Lpu.
hardware yang rusak akibat listrik | - Gunakan power
yang tak stabil supply yang

berkualitas

30 | IF komputer hidup AND - Gunakan
komputer HANG AND kinerja Stabilizer untuk
komputer melambat THEN mengatur tegangan
Memory RAM yang cacat o

listrik pada Cpu.
- Gunakan power
supply yang
berkualitas

31 | IF komputer hidup AND - Gunakan power

komputer HANG AND komputer
menyala tetapi tidak bisa
digunakan pada saat masuk sistem
operasi THEN memory RAM
yang telah rusak merusak
komponen didalam CPU

supply yang
berkualitas

- Ganti RAM baru
sesuai dengan
type hardware

- Bersihkan
kotoran debu
didalam CPU

- Instal Ulang
Windows




LAMPIRAN D

Tampilan User Interface
pada Diagnosa Kerusakan
RAM



MULAI DIAGNOSIS

AYO Gek Kerusakan pada Hardvare Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjadh pada Kompuler Anda ?

1 A

® Buny: "beep” panjang 1 kah
‘yang diatami kempurter anda? Bunyi "beep’ dengan tempo 1.3.1

2. Tidak boteh Kasong (harus disi) Ansisa

3 Pithan tidak bisa disisi lebih dari satu (1)

€ C O lcalhostyboots

MULAI DIAGNOSIS

AYO Gek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunuk pengeceian Apa yang terjock paxta Komputer Anda ?
1 Pitiah saiah yang - RAM ik

‘yang diatami komputer anda?

2. Tidak boleh kosong (harus disi) Sro:Lasi

0 st lebih 1 ;
S{F MM bics St e ek (1) Periksa Keduduikan hMemori RAM ( cabut dan pasang kembal) -

Gabut memaor RAM kemudian bersihkan bagian tembaga
menggunakan penghapus pensildan pasang kemball, Gunakan X
Stabilzer uniuk mengatur fegangan stk pada CPU

Kik untuk mengetahui detad kerusakan hardware anda




MULAI DIAGNOSIS

AYO Gek Kerusakan pada Hardvare Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjadh pada Kompuler Anda ?

1 A

Buny: "beep” panjang 1 kah
yang diatami komputer anda? # Bunyi beep” dengantempo 131

2. Tidak boteh Kasong (harus disi) Ansisa

3 Pithan tidak bisa disisi lebih dari satu (1)

€ C O lcalhostyboots

MULAI DIAGNOSIS

AYO Gek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunyuk pengecekan Apa yang terjock paxta Komputer Anda ?
1 Fiat salah Sall dorl pestanyaan yang muncul dengan 53 St memory RAM Koto
yang diatami komputer anda?
2. Tidak boleh kosong (harus disi) Sro:Lasi
3. Pithan tidak bisa disis et dari sat (1)
Memon
kuas kering, L

RAM apakah sudah benar sama dengan yang tama, jka tidak = -
B iy e o=

Kik untuk mengetahui detad kerusakan hardware anda




MULAI DIAGNOSIS

AYO Gek Kerusakan pada Hardvare Andal

Petunjuk pengeceian Apa yang terjodpada Kompuer Anda ?
1 P ® Komputer mau Booing tefap Selalu Sale Mode:
yang dialami komputer anda? Proses booting lama Seteiah menambah RAM

Sistem operasi berjaian dengan tersendat sendat
Tersendat sendat saat menjalanikan game:

2. Tidak boteh Kasong (harus disi)

3 Pithan tidak bisa disisi lebih dari satu (1)

Analisa

€ C O lcalhostyboots

MULAI DIAGNOSIS

AYO Gek Kerusakan pada Hardvare Andal

Petunjulc pengecekan Apa yang terjad pada Kompuler Anda ?

1 Pithiah s

yang disani komputer anda?

2 Tidak botch kosong (horus i) SR S
Pibian i oy dar st (1 )

3 Py Sk biea ceae ook dan sl 1) Garti Memori RA dengan yang bary, perbaiki kerusakan pada

mothesboard ke senvie cenfer tau fenaga ath

Kk untuk mengetahus detan kerusakan hardware 20da

iagnosis lag |




€ > C O lecalbosyioots

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan A yang terjadi pada Komputer Ando?
1 Terdengar Bunyi Beep
ditami komputer ande? # Komputer Crash dan tidak menyala kemball

2 Tidak boich, Layar blank hitam dan tidak bisa masuk bios

osong fharus diisi)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1) Analisa

e ]

€ C Oka

LA e ]

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Ar

Peturjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?

1 £ tidak beraturan
diatamt komputer anda?

2. Tidak boleh kosong iharus disi) sSOoLUSI

2 il

an tidak bisa i lebih dari satu (1)

Kiik untuk meng hardware anda.

Diagnosis lagh




MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan Apayaig tevjadi pada Komputer Anda ?
1 ’ Terdengar Bunyi Beep.
distami komputer ands? Komputer Crash dan tidak menyala kemball

2 Tidak boleh kosong therus dis) ® Layar blank hitm dan tidak bisa masuk bios.

3 Pilitian tidak bisa disilebih dari satu (1) Analisa

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang terjodi pada Komputer Anda ?
1
dialamt komputer anda?

rarus dlisi) sSOoLUSI

2 Tidak boleh kosong

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1)

hardviare, instal ulang komputer

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

gnosislagi




MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan Apayaig tevjadi pada Komputer Anda ?
1 ’ * Komputer sendint
distami komputer ands? Komputer Crash setelah memasang RAM baru

Kode Blue Screen berupa Tulisan dalam bahasaiinggris
Kode Blue Screen berupa angka dan hurut

2 Tidak boleh kosong {harus i)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa

€ C Ol

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pergecekan Ava yang tesjadi pads Komputer Anda ?
= C

dlislami komputer ands?

2 Tidak baleh kosang (harus i) soLUSI

3. Pilihan tidak bisa diisilebih dari satw (1)

Cabt memori RAM kemucian bers hkan bagian tembaga
menggunakan penghapus pensil, pasang kemball. Gunakan
stabilizer untuk mengatur tegangan isrik pada CP.

Kiik untuk mengetahui detail kerusakan hardware anda.

Diagnosk




MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan Apayaig tevjadi pada Komputer Anda ?
1 ’ Komputer sendint
distami komputer ands? ® Komputer Crash setelah memasang RAM baru

Kode Blue Screen berupa Tulisan dalam bahasaiinggris
Kode Blue Screen berupa angka dan hurut

2 Tidak boleh kosong {harus i)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang terjodi pada Komputer Anda ?

2 L ¥ e anaa
dialamt komputer anda?

2.Tidak boleh kosong fharus disi) soLuUsl

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1)

motherboard komputer

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

gnosislagi




€ 5 C | @ tocanoatbootham/check phpifiag-12 * O % ®

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Petunjuk pengecekan Apa yang terfadi pada Komputer Anda ?
1. Piittat sat i 1 devrs Komputer it sendii
aiatamt komputer ands: Komputer Crash setelah memasang RAM baru

A # Kode Blue Screen berupa Tulizan dalam bahasa ingsris

Kode e Screen berupa sngka dan hurut

3. Pilihan tidak bisa st hebln dort satu (1)

Analisa

| CErere

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Fardware A/

Petunuk pengecskan Apss v e jodi s Komputer Ands ?
1 B . 3
diatamé komputer anda? PAGE_FAULT_IN.NONPAGED_AREA
2 Tickak o ks (harus i) o

U 1T B s it ot 53t (1)

| CErorrr,
€« C | @ lecalhost/boor +

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan packs Hordwr e Arla!

Prtunjuk pengeceian g2 yang tecfadi pacta Komputer A

atatam xomputer anda?

2 Tidsk boten kosor: (hsrs dist) soLuUSs!

2 Pl tidsk bisa s febits e 9t (2) Pk gty Gltor hae pedle

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentCo
N\Sezsion Manager\Memary Management Doubie-click pada
PagedPoniSize masukkan valie nya 0, kik OK.

troiSet, Cont

Kk untuk mengeLahu detsi ker usaken fardvr

Disgnosis tag




MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1 L
diatami komputer anda? ® PAGE FAULT IN NONPAGED AREA

2 Tidak boleh,

osong fharus dis) Analisa

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

€ C Oka

LA e ]

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hordware Andat

Petunjuk pengecekan Apa yang tesjadi pada Komputer Anda ?

1 . Terjadik
dislami komputer anda?

2. Tidak boleh kosong tharus diisi) SOoLUSI

3. Piiian isa i lebih dari satw (1)
AP s e s SR Cag i) Ganti Memori Ram dengan yang baru. bersifikan cache memori,

Perbaiki kerusakan paca motherboard ke service center atau

tenaga ahil, restart komputer g $'

Kilk untuk mengetahul detsll kerusskan hardware anda. |

Diagnosis gl




MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan Apayaig tevjadi pada Komputer Anda ?
1 ’ ® ted Kerel Mode
distami komputer ands? 0x0000007F)

Data Bus Exror (stop code 0x0000002E}
Nexpected_Kernel_Moce_Trap (0x0000007F)
RORFile System (X00000027) <
KERNEL DATA INPAGE ERROR (0X0000007A) '@

2 Tidak boleh kosong {harus i)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hordware Andat

Petunjuk pengecekan Apa yang tesjadi pada Komputer Anda ?

1
dislami komputer anda?

2. Tidak boleh kosong tharus diisi) SOoLUSI

3. Pilihan tidak bisa diisilebih dari satu (1)

- atau tenaga ahi

-

e

driver yang lama jika meng-install driver yang baru.

Kiik untuk mengetahul detail kerusakan hardware anda.

Diagnosis tagi




MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan Apayaig tevjadi pada Komputer Anda ?
1 ’ ted Kerel Mode
distami komputer ands? 0x0000007F)

*® Data Bus Error (stop code Dx0000002E}
Nexpected_Kernel_Moce_Trap (0x0000007F)
RORFile System (X00000027) <
KERNEL DATA INPAGE ERROR (0X0000007A) '@

2 Tidak boleh kosong {harus i)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa

| P RN

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?
1 L ¥

diaiami komputer anda?

2.Tidak boleh kosong fharus disi) soLuUsl

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1)

motherboard ke service center atau tenaga ahii

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

gnosislagi




e oralnest 121001l X Y 2] Disgncss Fardwre - X

€ > C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan Apayaig tevjadi pada Komputer Anda ?
1 ’ ted Kerel Mode
distami komputer ands? 0x0000007F)

Data Bus Exror (stop code 0x0000002E}

# Nexpectd_Kernel Mode_Trap (0x0000007F)
RORFile System (X00000027)
KERNEL DATA INPAGE ERROR (0X0000007A)

2 Tidak boleh kosong {harus i)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa

| P RN

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang terjodi pada Komputer Anda ?
1
dialamt komputer anda?

rarus dlisi) sSOoLUSI

2 Tidak boleh kosong

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1)

pada bagian dalam komputer.

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

gnosislagi




e oralnest 121001 1l X Y 2] Disgncss Fardwre el X

€ > C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Potunjuk pengecekan

1

Apa yang terjodi poda Komputer Anda ?

distami komputer ands?

10 Kernel Mode
0x0000007F)

Data Bus Exror (stop code 0x0000002E}
Nexpected_Kernel_Moce_Trap (0x0000007F)
# RORFile System (X00000027)
KERNEL DATA INPAGE ERROR (0X0000007A)

2 Tidak boleh kosong {harus i)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa

| P RN

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang terjodi pada Komputer Anda ?
1
dialamt komputer anda?

rarus dlisi) sSOoLUSI

2 Tidak boleh kosong

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1)

restart Komputer

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

gnosislagi
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€ 3 C O ecahostibools

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1
diatami komputer anda? 0x0000007F)

Data Bus Error (stop code 0x0000002E)

Nexpected_Kernel_Moce_Trap (0x0000007F)
3 Pilitian tidak bisa disilebih dari satu (1) RDRFile System (X00000027)

10 Kernel Mode

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

 KERNEL DATAINPAGE ERROR (0X0000007A)

Analisa

i xahez) 127001 /0t x ¥ ] Disgn:
€ C o

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hordware Andat

Petunjuk pengecekan Apa yang tesjadi pada Komputer Anda ?
1 3 virus, mer atau
dialami komputer anda? bahkan kerusakan motherboard

2 Tidak boleh kasong (harus diis)
SOLUSI
3. Pilihan tidak bisa diisilebih dari satu (1)

Tidak melak

berlebitian lebih baik tidak melakukan sama sckali, Teliti ketika
. v vanz
1ama ikameng-install driver yang baru.

Kiik untuk mengetahul detail kerusakan hardware anda.

Diagnosis|
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tejodi pada Komputer Anda ?

1 L * Komputer

ditami komputer anda? Proses booting lama Setelah menambah RAM

2 Tuiak bolet kosong harss st Sistem operasi berjalan dengan tersendat sendat

Tersendat sendat saat menjalankan game.

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)
Analisa

i xahez) 127001 /0t x ¥ ] Disgn:
€ C o

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andsa!

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1 g

diaiami komputer anda?

2. Tidak bolet kosong (harus dlisi) sSOoLUSI

3 Pilitian tidak bisa disilebit dari satu (1)

motherboard ke service center atau Tenaga hit

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

grosis lagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tejodi pada Komputer Anda ?

1 L Komputer

ditami komputer anda? # Proses booting lsma Setelah menambah RAM

2 Tuiak bolet kosong harss st Sistem operasi berjalan dengan tersendat sendat

Tersendat sendat saat menjalankan game.
3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andsa!

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1 g

diaiami komputer anda?

2. Tidak bolet kosong (harus dlisi) sSOoLUSI

3 Pilitian tidak bisa disilebit dari satu (1)

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

grosis lagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tejodi pada Komputer Anda ?
1 L Komputer
ditami komputer anda? Proses booting lama Setelah menambah RAM

i p g Sistem operasi berjalan dengan tersendat sendat
Tersendst sendat saat menjalankan game

2 Tidak boleh,

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)
Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andsa!

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1 g

diaiami komputer anda?

2. Tidak bolet kosong (harus dlisi) sSOoLUSI

3 Pilitian tidak bisa disilebit dari satu (1)

Buka Task Manager pada menu windows, pilih disable pada
progranm yg tidak diperiukan, Lakukan restart ulang

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

grosis lagi




| P

€ > C O lecsihomtbooths

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Harowore Anda

Prtunjuk pengecekan Appa yang tecjad pacla Kormypuster Ancda?
& v Mode
diatomt komputer anda? Proses booting lama Sctelah menambah RAM

Sistem operas! berfalan dengan tersendat sendat
& Tersendat sendiat saat menjalankan game.

2 Tidak bolet kasong (farus diisi)

2 Pilihan tidak bisa st iebits dari satu (1)

Anatisa
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MULAI DIAGNOSIS

AVO Gk Kerasakian packs Hardware: Ar

Petunfuk pengecekan Apa yang terjact paca Komputer Anda >
1 s

aistomt komputer ands? istem operas berjalan dengan trsendat-sendat
2. Tidak boleh kosong (harus disl) Anaiita

2 Pilinan tidak bisa dlistlebits dari satu (1)

il 4
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Ar

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1. Pishtah s 8an apa yan 2dan 2
diatam! komputer anda?

2 Tk bolet kosong harus i soLUsI

3 Piliban tidak bisa diistlebits dori satu (1)

windows, restart Komputer

k mengetahui detsil kerusakan har dware anda,
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjok pengecekan Apa yang tejodi pada Komputer Anda ?
1 ’ RAM
diaiamt komputer snda? # Sistem operasl berjalan dengan tersendat-sendat

2 Tidak boleh kosong fharus diisi) Analisa

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

W v 12801 6 %Y S e
T S phpttag=31

et
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecean Apa yang tesjadi pada Komputer Anda ?
1 g ¢ C ¥
dialami komputer and? game

2 Tidak boleh kasang (harus dis)
soLUSI
3. Pilitian tidak bisa diisi lebih dari satv (1)

Kilk untuk mengetahul detall keruskan hardware anda.

Diagnosis kgl
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda 7
1 L ® Komputer )
diaiamt komputer snda? Fan menyala dengan kencang (Ticsk Normal)

‘Suhu komputer Cepat panas pada awal pemakaian
Kinerja komputer melambat dan tiba-tiba mati.

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1) Tiak biss cligankan pada sat mustiéahsteen operest

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Ar

Peturjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1 g

diaiami komputer anda?

2 Tidak boleh kosong tharus dlis)) soLuUsl

3 Pilitian tidak bisa disilebit dari satu (1)

.

Gunakan power supply yang berkualitas

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

grosis lagi
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Petunjuk pengecekan

1

DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Apa yang terjodi poda Komputer Anda ?

distami komputer ands?

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Sistem operasi tidak berfalan dengan balk

Komputer

Analisa

Petunjuk pengecekan

DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?

1
dlstamt komputer anda?

2 Tidak boleh kosong fharus diisi)

3 Piliban tidak bisa diisilebits dori satu (1)

Tidsk blsa menginstal program baru
Spesifikasi Rom yang tidak mencukupi
Gagal masuk kedalam apiikas:

Terlalu banyak aplikasi yang dijalankan

Analisa




i Dalhost/ 122001 /0 X

€ 3 C O lclhon

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?
1 g
ditami komputer anda? # Tidsk bisa menginstal program baru

Spesifikasi Ram yang tidak mencukupi
Gagal masuk kedalam apiikasi

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1) Terlalu banyak apli

ang dijalankan

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hordware Andat

Petunjuk pengecekan Apa yang tesjadi pada Komputer Anda ?

1
dislami komputer anda?

2. Tidak boleh kosong tharus diisi) SOoLUSI

3. Pilihan tidak bisa diisilebih dari satu (1)

center atau tznaga ahil

Kilk untuk mengetahul detsll kerusskan hardware anda. |

Diagnosis gl
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?
1 g
ditami komputer anda? Tidsk blsa menginstal program baru

® Spesifikasi Ram yang tidak mencukupi
Gagal masuk kedalam apiikasi

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1) Terlalu banyak apli

ang dijalankan

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andsa!

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?

1 ’ tiak vis. i
diaiami komputer anda?

2. Tidak bolet kosong (harus dlisi) sSOoLUSI

3 Pilitian tidak bisa disilebit dari satu (1)

Komputer, estart Komputer

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

grosis lagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?
1 g
ditami komputer anda? Tidsk blsa menginstal program baru

Spesifikasi Ram yang tidak mencukupi
# Gagal masuk kedalam apiikasi

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1) Terlalu banyak apli

ang dijalankan

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan poda Hordware Andal

Petunjuk pengecekan A yang tejodi pada Komputer Anda?
1.8t p

dislemi komputer anda?

2. Tidok boleh kosorg (harus disi) soLusl

3 Pilitan tidak bisa disFiebin dari satu (1)

Restart Komputer

Kk untuk mengetahul o

Kerusakan tar

Disgnosislagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pacta Hardware And

Petunjuk pengecekan Apa yang tejadi pads Komputer Anda ?
1. ltan 5303 @ E
dialami komputer anda? Tidak bisa menginstal program baru

Spesifikasi Ram yang tidak mencukupi
Gagal masuk kedalam aptlkas!

2 Tidak boleh kosong (harus diisi)

3 Piitan ik bisa it ebit darisafu (1) ® Terlalu baryak apikasi yang djalankan

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pacda Hordware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang texjadi pacta Komputer Anda?

1 menurun
dialami komputer ands?

2. Tidak bolets kosong (harus diisi) SOLUSI

3. Piliten tidak bisa disilebih dari satu (1)

an aplik lina

center atau Tenaga ahii

Kik untuk mengetahul detsi] kerusakan hardware anda. |

Diagnosis tagl




| P e

€ > C Ol

Petunjuk pengecekan
1

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pacta Hardware And

Apa yang tejadi pads Komputer Anda ?

dislami komputer anda?
2 Tidak boleh kosong (harus diisi)

3 Pilitan tidak bisa s lebi dari satu (1)

Sistem operasi tidak berjalan dengan baik
® Kompuler Merestart berulang kali ketika menjalankan Apiik

Analisa

| PR

C O lecahosy

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan poda Hordware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tesjodi pada Komputer Anda ?
1. 20t Temperatur
dialami komputer anda?

SOoLUSI

2. Tidok boleh kosorg (harus disi)

3 Pilitan tidak bisa disFiebin dari satu (1)

Bongkar casing komputer bersihican debu yg menempel di
hardware. Gunakan komputer di ruangan berslkulas!

Kk untuk mengetahul o

Kerusakan tar

Disgnosislagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?

1 e . i

ditami komputer anda? Kondisi Hardwiare yang kosor aklbat pemzkaian
Fan cooler tigak menyala

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitian tidak bisa disilebih dari satu (1) Analisa

i xahez) 127001 /0t x ¥ ] Disgn:
€ C o

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hordware Andat

Petunjuk pengecekan Apa yang tesjadi pada Komputer Anda ?
1 g L
dialami komputer anda? hardware

2 Tidak boleh kasong (harus diis)
SOLUSI
3. Pilihan tidak bisa diisilebih dari satu (1)

wntuk mengatur
Gunakan power supsy yang berkualitas, Gunakan UPS

Kilk untuk mengetahul detsll kerusskan hardware anda. |

Diagnosis gl




€ > C Oka

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?

1 e i

diaiamt komputer snda? # Kondiel Hardware yang kotor aklbat pemzkaian
2 Tidak boleh kosong fharus dlis) ok eniala

3 Pilitian tidok bisa diisi lebit dari satu (1) Analisa

| P RN

€ C Ok

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang terjodi pada Komputer Anda ?
1 ’ cepat meningket
dialamt komputer anda?

2. Tidak boleh kosong iharus disi) sSOoLUSI

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dari satu (1)

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

gnosislagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?
1 e i
ditami komputer anda? Kondisi Hardwiare yang kosor aklbat pemzkaian

2 Tidak boleh, Fan cooler tidok menyala

osong fharus diisi)

3 Pilitian tidak bisa disilebih dari satu (1) Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hordware Andat

Petunjuk pengecekan Aoa yang tesjadi pada Komputer Anda ?
1 g ivat ketiak
dialami komputer anda? dirumah anda

2 Tidak boleh kasong (harus diis)
SOLUSI
3. Pilihan tidak bisa diisilebih dari satu (1)

Gunakan power supply yang berkualitas

Kilk untuk mengetahul detsll kerusskan hardware anda. |

Diagnosis gl
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda 7
i g Komputer i
diaiamt komputer snda? Fan menyala dengan kencang (Ticsk Normal)

‘Suhu komputer Cepat panas pada awal pemakaian
® Kinerja komputer melambat dan tiba-tiba mati

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3 Pilitan tidak bisa diisilebits dori satu (1) Tidak bisa digunakan pada saat masuk sistem operasl

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Ar

Peturjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda ?
1 g

diaiami komputer anda?

2 Tidak boleh kosong tharus dlis)) soLuUsl

3 Pilitian tidak bisa disilebit dari satu (1)

heck

alam casing, pastian kabel terpasang cengan balk

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

grosis lagi
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Andal

Petunjuk pengecekan Apa yang terjadi pada Komputer Anda 7
i g Komputer i
diaiamt komputer snda? Fan menyala dengan kencang (Ticsk Normal)

‘Suhu komputer Cepat panas pada awal pemakaian
Kinerja komputer melambat dan tiba-tiba mati.

2 Tidak boleh,

osong fharus dis)

3. Piihan tidak bisa disilebitdarisatu (1) * Tick bisa digunaken pada sast masuicsistem operssi

Analisa
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MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Peturjuk pengecekan Apa yang tevjodi pada Komputer Anda ?
1 ’ y merusak
dlstami komputer nds?

2. Tidak boleh kosong (harus diisi) SOoLUSI

3 Pilian tidak bisa diisilebits dari satu (1)

debudidalam CPU, instal ulang windovs

Kiik untuk mengetahui detsi kerusakan har dware anda,

Disgrosislagi
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MANUAL BOOK
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MENGGANTI &
MEMASANG MEMORY
RAM



1. Halaman Utama / HOME

€ C | ® localhost T4 0 % ®

Mendiagnosis Kerusakan RAM
komputer

Halaman ini merupakan bagian awal dari sistem ,bagi user yang ingin
menggunakan dan melakukan diagnosis terhadap komputernya
langkah awal yang dilakukan untuk memulai diagnosis arahkan

cursor ke sudut atas kanan kemudian klik “Diagnosis”.



2. Halaman Diagnosa

MULAI DIAGNOSIS

AYO Cek Kevusakan pade Hardware Anda!

Apa yang tetjod pada Komputer And 7
far pertanyaan yang muncul dengan aoe * Buny “beep” panjang 1 kal

yang dialam ¥ompoter ands? Bunyi "besp’ cengan tempo 131

2. Tidak boleh kasong (havus dis) Araa

3. P¥hon ficdoik bisa dists? fobwh dovi salu (1)

Halaman ini merupakan langkah pertama untuk user yang akan memulai

diagnosis kerusakan yang di alami komputernya dengan memilih
pertanyaan yang terdapat pada menu ‘radio button” yang menerangkan
gejala-gejala yang terjadi sesuai dengan yang di alami komputer, kemudian

klik tombol “analisa” untuk melanjutkan ke proses atau gejala selanjutnya.



3. Hasil Diagnosa

Diagn afs X

€ C | ® wcahostbootam/check phoifag=17

* 0% WE:

MULAI

DIAGNOSIS

AYO Cek Kerusakan pada Hardware Anda!

Petuni pengecekan

1 Pt saiah salv dan perianyaan yang muncul dengan ape
yang diakams komputer anda?

2 Tak boish kasong (harus dvsy)

3 PaVian fidak tisa oisis! iebih dan safu {1)

Apa yang lerack pada Komputer Ands ?

RAW tdak terpaseng dengen bak
soLuUslI
Parksa Kedudukan Mermcri RAM ( cabut dan pesang kerbali -

Catut memo RAM kemudan bersirkan bagan tambaga
Gunzkan

engg pensil den
Stablizer untuic mengatur fegangen kstrk pada CPLI

Kk uiuk mengetania detal kerusaken hardware anda

Diagnasis @91

Halaman ini merupakan bagian terakhir dari diagnosis yang
menjelaskan kerusakan yang terjadi dan menerangkan “SOLUSI”

untuk perbaikan pada komputer.



4, Halaman Forum

<« C @ locathost & RN ] v

Sampaikan pesan Anda disini.
Nama Anda: Forum Pesan,

PesanAnda:

Halaman ini merupakan forum pesan yang disediakan khusus untuk
user yang ingin menyampaikan pesan kepada admin dengan
memasukan nama pada kolom “Nama Anda” dan mengisi pesan
yang ingin disampaikan pada kolom “Pesan Anda” kemudian klik
tombol “Kirim” untuk menyampaikan pesan kepada admin.



5. Kesimpulan

Dari hasil panduan aplikasi sistem pakar untuk mendiagnosa
kerusakan hardware RAM (Random Access Memory) pada personal
computer diatas dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Diharapkan dapat mudah dipahami oleh user dan dapat
melakukan proses perbaikan.

2. Diharapkan dapat membantu seorang yang awam dan
dapat melakukan perbaikan pada komputer.

3. Dengan adanya sistem pakar ini, mampu memberikan
informasi-informasi kerusakan yang dialami personal
computer melalui gejala-gejala yang dipilih dalam aplikasi
sistem pakar.

4. Solusi yang ditemukan oleh sistem pakar diharapkan
mampu mengatasi segala penyebab kerusakan pada RAM.



