Universitas Esa Unggul

ABSTRAK
Judul : Pelepasan Informasi Medis Kepada Pihak Ketiga di Rumah Sakit
Islam Jakarta Cempaka Putih

Nama : Mutia Motik
Program Studi : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Pelepasan informasi medis adalah suatu prosedur melepaskan, memberikan,
mengungkapkan data atau informasi medis. Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka
Putih sudah melaksanakan pelepasan kepada pihak ketiga yaitu kepada pihak
asuransi, pendidikan, kepolisian, legalisir surat kematian, dan kebutuhan informasi
medis lainnya. RS Islam Jakarta Cempaka Putih sudah memiliki SPO pelepasan
informasi medis akan tetapi SPO yang tercantum belum dijelaskan secara detail.
Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat pelaksanaan pelepasan informasi medis
kepada pihak ketiga di RS Islam Jakarta Cempaka Putih. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan cara
observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelaksanaan pelepasan informasi medis dibagi menjadi 5 yaitu kepada pihak
asuransi, Pendidikan, kepolisian, legalisir surat kematian, dan kebutuhan informasi
medis lainnya. Persyaratan yang dibutuhkan memiliki perbedaan pada masing-
masing pihak. Dalam menjemin aspek kerahasiaan SPO yang tercantum belum
dijelaskan secara detail dan petugas meminta surat kuasa kepada pasien ketika
melakukan permohonan pelepasan. Faktor penghambat dalam pelaksanaannya
adalah petugas pelepasan hanya satu orang, pasien tidak pengetahui persyaratan
serta pengisian formulir ke DPJP membutuhkan waktu yang cukup lama selain itu
ruang pelepasan berada di unit rekam medis bersamaan dengan petugas-petugas
lainnya.
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Providing medical information is a procedure of providing, giving, disclosing
medical data or information. The Islamic Hospital of Jakarta Cempaka Putih has
issued providing to third parties, namely to insurance, education, police,
legalization of death certificates, and other medical information needs. Jakarta
Islamic Hospital Cempaka Putih already has an SOP for the release of medical
information, but the SPO listed has not been explained in detail. The purpose of this
study was to examine the implementation of the release of medical information to
third parties at the Islamic Hospital Jakarta Cempaka Putih. The research method
used is descriptive method with a qualitative approach by means of observation,
interviews, and documentation studies. The results showed that the implementation
of the release of medical information was divided into 5, namely to insurance,
education, police, legalizing death certificates, and other medical information
needs. The requirements needed are different for each party. In ensuring the
confidentiality aspects of the SPO listed have not been explained in detail and the
officer asks for a power of attorney from the patient when applying for release. The
inhibiting factor in its implementation is that there is only one discharge officer, the
patient does not know the requirements and filling out the form to the DPJP takes a
long time besides the release room is in the medical record unit together with other
officers.
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