
 
 

62 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 pedoman wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Hari/Tanggal  : 

Tempat  : Puskesmas Kecamatan Cakung 

Informan  :  

Jabatan  : Pembuat kebijakan dan SOP 

1. Apakah Puskesmas Kecamatan Cakung mempunyai Standar Operasional 

Prosedur  (SOP) yang digunakan dalam menjalankan SIMPUS? 

2. Apakah ada Standar Operasional Prosedur  (SOP) penanganan kendala-kendala 

menjalankan SIMPUS di Puskesmas Kecamatan Cakung? 

3. Apakah pekerjaan terkait rekam medis sudah memiliki SOP? 

PEDOMAN WAWANCARA 

Hari/Tanggal  : 

Tempat  : Puskesmas Kecamatan Cakung 

Informan  :  

Jabatan  : Kepala penanggung jawab pengelolaan data dan informasi 

4. Apakah Puskesmas Kecamatan Cakung mempunyai Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dalam menjalankan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas 

(SIMPUS)? 

a. Iya (Bagaimana alur penggunaan SIMPUS) 

b. Tidak 

5. Berapakah jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) yang terlibat dalam 

pelaksanaan SIMPUS di Puskesmas Kecamatan Cakung? 

6. Apakah dari beberapa SDM tersebut sudah pernah mengikuti pelatihan 

SIMPUS? 

a. Sudah (Berapa SDM yang telah mengikuti pelatihan SIMPUS) 

b. Belum (Mengapa belum diadakan pelatihan) 

7. Siapakah yang memback up kerjaan karyawan/petugas operasional SIMPUS 

yang sedang sakit atau cuti? 
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Lampiran 2 lembar kuesioner 

LEMBAR KUESIONER 

Peneliti : Abdul Rokim 

Judul Penelitian : Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Puskesmas 

(SIMPUS) Dengan Model HOT-Fit Di Puskesmas 

Kecamatan Cakung 

 

Petunjuk umum pengisian : 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan hati-hati sehingga dapat dimengerti. 

2. Harap mengisi seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner dan pastikan 

tidak ada yang terlewat. 

3. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan yang terdiri atas : 

A. 5 pertanyaan terkait demografi 

B. 35 pertanyaan terkait evaluasi menggunakan model  HOT-FIT  

A. Data Demografi 

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan jawaban tertulis dan tanda 

checklist (✓) pada kotak yang telah disediakan dengan jenis pertanyaan. 

Inisial Responden : ………… Kode Responden (diisi oleh peneliti)……. 

 

1. Jenis Kelamin  : Laki-Laki ☐ Perempuan ☐    

2. Usia   : <25 Tahun  ☐ 

  25 - 50 Tahun ☐ 

      > 50 Tahun  ☐  

3. Lama Bekerja  : < 5 Tahun ☐ > 5 Tahun ☐ 

4. Lama Menggunakan : < 1 Tahun ☐ > 1 Tahun ☐ 

SIMPUS 

5. Tingkat Pendidikan :  SMA   ☐ 

    D3    ☐ 

       D4/S1  ☐ 

   S2/dr Spesialis ☐ 
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B. Gambaran Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

Dengan Model HOT-Fit Di Puskesmas Kecamatan Cakung 

 

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberikan checklist (✓) pada kolom 

Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu-Ragu (RG), Tidak Setuju (TS), 

Sangat Tidak Setuju (STS)! 

 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 

 Komponen Manusia 

 Penggunaan Sistem (PS) 

1. Semua petugas di lingkungan 

pelayanan memiliki kompetensi 

dalam menggunakan sistem SIMPUS 

     

2. Petugas pelayanan selalu 

menggunakan sistem SIMPUS dalam 

pelayanan  

     

3. Bersedia menggunakan sistem 

SIMPUS untuk pelaksanaan 

pelayanan di PKC Cakung 

     

4. Sistem SIMPUS dapat membantu 

saya memperoleh informasi yang saya 

butuhkan terkait hasil pelayanan 

     

5. Sistem SIMPUS dapat membantu 

pihak terkait dalam pengambilan 

keputusan, khususnya di lingkup 

pelayanan 
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No Pertanyaan SS S RG TS STS 

 Kepuasan pengguna (KP) 

6. Tampilan sistem SIMPUS 

memuaskan 

     

7. Fasilitas dan fitur yang terdapat 

dalam sistem SIMPUS sudah sesuai 

dengan kebutuhan operasional 

pelayanan  

     

8. Semua fitur yang telah berjalan 

sesuai dengan kebutuhan kegiatan 

operasional pelayanan 

     

9. Informasi yang dihasilkan oleh 

sistem SIMPUS sudah sesuai dengan 

kebutuhan operasional pelayanan  

     

10. Sistem SIMPUS mudah untuk 

dioperasikan 

     

11. Secara keseluruhan sistem SIMPUS 

ini sudah sesuai dengan harapan saya 

sebagai penggunaan sistem 

     

 Komponen Organisasi 

 Struktur Organisasi (SO) 

12. Pimpinan Puskesmas mengeluarkan 

kebijakan terkait dengan penggunaan 

sistem SIMPUS 

     

13. Pimpinan Puskesmas mendukung 

penggunaan sistem SIMPUS  

     

14. Penyediaan infrastruktur dalam 

implementasi sistem SIMPUS bukan 

merupakan prioritas bagi pimpinan 

Puskesmas 

     

15. Monitoring pelaksanaan sistem 

SIMPUS ini sudah dilaksanakan 

dengan baik oleh pihak manajemen 

atau pimpinan rumah sakit 

     

16. Manajemen Puskesmas  pesimis 

bahwa sistem SIMPUS ini dapat 

mendukung peningkatan kinerja 

petugas radiologi 
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No Pertanyaan SS S RG TS STS 

 Lingkungan Kerja (LK) 

17. Rekan kerja mendorong saya dalam 

menggunakan sistem SIMPUS 

     

18. Ada dukungan pendanaan dari pihak 

manajemen atau pimpinan rumah 

sakit terkait pengembangan SIMPUS 

     

19. Pihak manajemen atau pimpinan 

rumah sakit tidak memprioritaskan 

kegiatan pelatihan pengoprasian 

sistem SIMPUS 

     

20. Tidak ada SOP penggunaan sistem 

SIMPUS dalam kegiatan operasional 

pelayanan radiologi 

     

21. Terdapat rekan kerja yang membantu 

(berkomunikasi) dalam pengoprasian 

sistem SIMPUS 

     

 

 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 

 Komponen Teknologi 

 Kualitas Sistem (KS) 

22. Sistem SIMPUS mudah untuk 

digunakan 

     

23. Sistem SIMPUS mudah untuk 

dioperasikan 

     

24. Sistem SIMPUS mampu menjamin 

keamanan data yang disimpan dari 

akses petugas pelayanan (adanya 

sistem password) 

     

25. Sistem SIMPUS memiliki backup 

data (data cadangan) yang baik 

apabila terjadi masalah-masalah pada 

komputer 

     

26. Pada sistem SIMPUS memiliki 

tampilan yang kurang menarik 

     

 Kualitas Informasi (KI) 

27. Sistem SIMPUS menyediakan 

berbagai informasi yang dibutuhkan 

(kelengkapan data dan informasi) 
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28. Informasi yang diberikan dalam 

sistem SIMPUS mudah untuk 

ditemukan dan dibaca 

     

29. Informasi yang disajikan oleh sistem 

SIMPUS sering kurang tepat waktu 

 

     

30. Sistem SIMPUS menyediakan 

informasi yang akurat (bebas dari 

kesalahan) 

 

     

31. Sistem SIMPUS menyediakan 

informasi-informasi yang relevan 

     

 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 

 Kualitas Layanan (KL) 

32. Sistem SIMPUS harus memiliki 

panduan/prosedur/tatacara 

penggunaan 

     

33. Layanan yang diberikan oleh pihak 

pengembang sistem SIMPUS cepat 

dan responsif 

     

34. Sistem SIMPUS harusnya memiliki 

dukungan layanan asistensi dari pihak 

pengembang 

     

35. Pihak pengembang sistem SIMPUS 

menyelesaikan masalah yang 

dihadapi saya sampai selesai 
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Lampiran 3 hasil data kuesioner 

 

 

 

PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 Total KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 Total LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 Total KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 Total KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 Total KL1 KL2 KL3 KL4 Total

5 5 5 5 4 24 5 4 4 4 5 4 26 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 4 22 5 4 5 4 18

4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 4 23 5 5 5 1 5 21 5 5 5 4 1 20 5 5 1 4 5 20 5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 3 23 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 20

3 5 5 5 5 23 4 4 4 4 5 4 25 4 5 2 4 1 16 5 4 2 2 4 17 5 5 3 3 3 19 4 4 2 4 4 18 3 4 4 4 15

5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 5 25 3 5 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 2 18 5 4 2 4 4 19 4 4 4 4 16

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 2 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 2 18 4 4 2 4 4 18 5 4 4 4 17

2 2 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 2 16 3 4 4 1 4 16 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 4 18 3 3 3 3 12

4 3 5 5 5 22 5 4 4 4 5 4 26 5 5 3 4 1 18 5 5 1 2 4 17 5 5 4 4 1 19 4 4 2 3 4 17 5 3 4 4 16

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 1 5 1 17 5 1 1 1 5 13 5 5 5 5 1 21 5 5 1 5 5 21 5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 4 28 4 5 5 5 4 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 2 22 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 16

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 19 4 4 2 2 4 16 5 5 5 5 3 23 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 2 18 2 3 2 3 4 14 4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16

3 4 5 5 5 22 4 4 4 4 4 4 24 4 5 2 4 4 19 4 4 2 4 4 18 4 4 4 4 2 18 4 4 2 4 4 18 5 4 4 4 17

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 1 5 1 17 5 5 1 1 5 17 5 5 5 5 2 22 5 5 2 5 5 22 5 5 5 5 20

5 5 5 5 5 25 5 3 3 5 5 3 24 5 5 2 5 1 18 5 5 3 5 4 22 5 5 5 5 2 22 5 5 4 2 4 20 5 3 5 5 18

3 5 4 4 4 20 3 3 4 4 5 5 24 4 4 3 4 4 19 4 4 5 4 4 21 5 4 5 3 4 21 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 15

4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 5 3 4 3 19 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 2 17 4 4 2 4 4 18 5 4 4 4 17

4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 4 3 17 4 4 1 5 4 18 4 4 4 4 2 18 5 5 2 4 4 20 4 4 4 4 16

5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 29 4 4 2 4 5 19 5 3 2 3 4 17 5 5 5 4 2 21 4 4 2 4 4 18 4 4 3 4 15

5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 3 2 4 17 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16

5 5 5 5 5 25 5 4 3 3 3 4 22 3 3 3 4 5 18 3 3 1 1 3 11 3 3 3 3 1 13 3 3 1 5 5 17 5 3 3 3 14

4 5 5 4 4 22 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16

5 5 5 5 5 25 3 4 4 4 5 4 24 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 4 17 5 5 3 3 3 19 4 4 3 3 5 19 3 3 3 3 12
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Lampiran 4 uji normalitas 

Human  

Uji visual (Histogram dan Q-Q plot) 
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Shapiro wilk 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Human .156 25 .118 .913 25 .036 

 

 

Skewness dan Kurtosis 

 

Descriptives 

 Statistic 

Std. 

Error 

Human Mean 48.68 .883 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

46.86 
 

Upper 

Bound 

50.50 
 

5% Trimmed Mean 48.73  

Median 48.00  

Variance 19.477  

Std. Deviation 4.413  

Minimum 41  

Maximum 55  

Range 14  

Interquartile Range 8  

Skewness .204 .464 

Kurtosis -1.208 .902 
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Organization 

Uji visual (Histogram dan Q-Q plot) 

 
 

 

 
 

 

 

Shapiro wilk 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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Organizatio

n 

.168 25 .067 .922 25 .058 

 

 

Skewness dan Kurtosis 

Descriptives 

 Statistic 

Std. 

Error 

Organizatio

n 

Mean 38.44 1.252 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

35.86 
 

Upper 

Bound 

41.02 
 

5% Trimmed Mean 38.31  

Median 37.00  

Variance 39.173  

Std. Deviation 6.259  

Minimum 29  

Maximum 50  

Range 21  

Interquartile Range 9  

Skewness .639 .464 

Kurtosis -.558 .902 
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Technology 

Uji visual (Histogram dan Q-Q plot) 

 
 

 
 

 

Shapiro wilk 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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Technolog

y 

.204 25 .008 .938 25 .133 

 

 

 

Skewness dan Kurtosis 

 

Descriptives 

 Statistic 

Std. 

Error 

Technolog

y 

Mean 56.52 1.360 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

53.71 
 

Upper 

Bound 

59.33 
 

5% Trimmed Mean 56.46  

Median 54.00  

Variance 46.260  

Std. Deviation 6.801  

Minimum 44  

Maximum 70  

Range 26  

Interquartile Range 9  

Skewness .405 .464 

Kurtosis -.172 .902 
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Lampiran 5 uji statistik deskriptif 

Statistics 

Human   

N Valid 25 

Missing 0 

Mean 48.68 

Median 48.00 

Std. Deviation 4.413 

Variance 19.477 

Range 14 

Minimum 41 

Maximum 55 

Sum 1217 

 

Statistics 

Organization   

N Valid 25 

Missing 0 

Mean 38.44 

Median 37.00 

Std. Deviation 6.259 

Variance 39.173 

Range 21 

Minimum 29 

Maximum 50 

Sum 961 
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Statistics 

Technology   

N Valid 25 

Missing 0 

Mean 56.52 

Median 54.00 

Std. Deviation 6.801 

Variance 46.260 

Range 26 

Minimum 44 

Maximum 70 

Sum 1413 

 

Lampiran 6 uji korelasi 

Uji korelasi rank-spearman (human-technology) 

Correlations 

 Human 

Technolog

y 

Spearman's rho Human Correlation 

Coefficient 

1.000 .593** 

Sig. (2-tailed) . .002 

N 25 25 

Technolog

y 

Correlation 

Coefficient 

.593** 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 . 

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji korelasi pearson (organization-technology) 

Correlations 

 

Organizatio

n 

Technolog

y 

Organizatio

n 

Pearson 

Correlation 

1 .700** 
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Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

Technology Pearson 

Correlation 

.700** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji korelasi rank-spearman (human-organization) 

Correlations 

 Human 

Organizatio

n 

Spearman's rho Human Correlation 

Coefficient 

1.000 .354 

Sig. (2-tailed) . .083 

N 25 25 

Organizatio

n 

Correlation 

Coefficient 

.354 1.000 

Sig. (2-tailed) .083 . 

N 25 25 
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Lampiran 7 SOP penilaian kelengkapan dan ketepatan isi rekam medis 
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Lampiran 8 sistem pengkodean dan dokumentasi rekam medis 
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Lampiran 9 penyimpanan rekam medis selama pandemi covid-19 
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Lampiran 10 penulisan kode penyakit dan tindakan medis 
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Lampiran 11 pengisian dokumen rekam medis 
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Lampiran 12 epuskesmas eror/bermasalah 
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Lampiran 13 foto dokumentasi penelitian 

 

Lampiran 14 foto dokumentasi penelitian 
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Lampiran 15 foto dokumentasi penelitian 

 

Lampiran 16 foto dokumentasi penelitian 

 


