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Pada awal tahun 2020 terjadi pandemi yang disebabkan oleh beta-coronavirus novel yang 

merupakan virus corona tipe baru, penyakitnya dikenal dengan Coronavirus Disease 2019 

(Covid-19). Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) adalah penyakit yang belum pernah 

diidentifikasi sebelumnya pada manusia, yang menyebabkan penyakit mulai dari gejala ringan 

sampai berat (Isbaniah, 2020). Kegiatan ekonomi yang harus tetap berjalan selama pandemik 

Covid-19 adalah kegiataan ekonomi pada moda transportasi. Pengemudi moda transportasi bus 

merupakan salah satu jenis pekerjaan yang berada di terminal. Peneliti melakukan penelitian 

terkait kepatuhan pengemudi bus dalam penerapan protokol kesehatan Covid-19 di Terminal 

Bekasi. Terminal Bekasi ini berlokasi di JL. Pangeran Jayakarta No.1 Kota Bekasi, Jawa Barat. 

Jenis penelitian ini adalah penelitin kuntitatif yang bersifat deskriptif analitik dengan 

menggunakan desain cross sectional (potong lintang). Pengambilan data melalui kuisioner dan 

observasi, sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumentasi atau data laporan yang tersedia 

dan juga wawancara langsung kepada Dinas Perhubungan bagian operasional yang berada di 

Terminal Bekasi. Berdasarkan hasil observasi langsung dilapangan populasi dan sampel dalam 

penelitian ini adalah sama yaitu pengemudi bus di Terminal Bekasi sebanyak 42 orang 

pengemudi bus, dengan hasil penelitian, uji univariat proporsi tertinggi perilaku kepatuhan 27 

(64,3%), sikap 21 (50%), pengetahuan  21 (50%), ketersediaan fasilitas dan saran 25 (59,5%),  

sedangkan uji bivariat menunjukan faktor yang tidak berhubungan dengan kepatuhan yaitu sikap 

(p = 1,000), pengetahuan (p = 1,000), ketersediaan fasilitas dan saran (p = 0,349).  

 

Kata Kunci : Kepatuhan, protokol kesehatan, pengetahuan, sikap, ketersedian fasilitas dan sarana 

 

 

 

 

 

 

 

6 Bab, 70 Halaman, 3 Gambar, 15 tabel, 4 Lampiran  

Pustaka : 60 (2003-2021) 

 

 



ix 

 

ABSTRACT  

 

Nama   : Gita Kartika  

Program Studi  : Kesehatan Masyarakat  

Judul    : Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan    

      Pengemudi Bus Dalam Penerapan Protokol Kesehatan Covid-19 

                 Di Terminal Bekasi Tahun 2021 

 

 

At the beginning of 2020 there was a pandemic caused by a novel beta-coronavirus which is a 

new type of corona virus, the disease is known as Coronavirus Disease 2019 (Covid-19). 

Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) is a disease that has never been previously identified in 

humans, which causes illness ranging from mild to severe symptoms (Isbaniah, 2020). Economic 

activities that must continue to run during the Covid-19 pandemic are economic activities in 

transportation modes. The driver of the bus transportation mode is one type of work that is in the 

terminal. Researchers conducted research related to bus driver compliance in implementing the 

Covid-19 health protocol at Bekasi Terminal. Bekasi Terminal is located on JL. Pangeran 

Jayakarta No.1 Bekasi City, West Java. This type of research is a quantitative descriptive 

analytic research using a cross sectional design (cross-sectional). Data were collected through 

questionnaires and observations, while secondary data was obtained from available 

documentation or report data and also direct interviews with the Operational Department of 

Transportation in Terminal Bekasi. Based on the results of direct observations in the field, the 

population and samples in this study are the same, namely bus drivers at Bekasi Terminal as 

many as 42 bus drivers, with the results of the study, the univariate test the highest proportion of 

compliance behavior was 27 (64.3%), attitude 21 (50%), knowledge 21 (50%), availability of 

facilities and advice 25 (59.5%), while the bivariate test showed factors that were not related to 

compliance, namely attitude (p = 1,000), knowledge (p = 1,000), availability of facilities and 

advice (p = 0.349). 

 

Keywords: Compliance, health protocol, knowledge, attitude, availability of facilities 

 

 

 

 

6 Chapters, 70 Pages, 3 Images, 15 Table List, 4 Attachments  

Library : 60 (2003-2021) 

 

 

 


	ABSTRAK

